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iKLiM VE CEVRE

Klimasan'in ilk strdirlebilirlik raporu
ile tm paydaslarimizla surdurdlebilirlik
anlaytsimiz ve ekonomik, sosyal ve
cevresel alandaki performanstmizin bir
6zetinin sunulmast amaclanmistLr.

10cak - 31 Araltk 2020 dénemint kapsayan
raporda yer alan bilgiler, Klimasan Sanayt
ve Ticaret AS'nin faaliyetlerinin tamamunt
kapsamaktadtr.

Klimasan AS'nin Metalfrio Solutions
Poland SP. Z.0.0, Metalfrio West Africa Ltd.,

SORUMLU URUNLER

YENILIKCI BIR SIRKET

Sabcool Ltd, LLC Metalfrio Solutions, LLC
Estate olmak Uzere 5 adet baglt ortaklgt
mevcuttur. Bu ortakliklar raporlama
kapsamtna dahil edilmemistir.

2020 yilt Surdiruleblirlik Raporu, GRI
Standards: “temel (core)” uyumluluk
seviyest referans altnarak hazirlanmustir.
Raporda, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclarna saglanan katkt ve BM
Kiresel ilkeler Sozlesmesi kapsamindaki
performansa da yer verilmistir.

AT

o a

CALISMA HAYATI EKLER

Surdurdlebilirlik Raporu ya da
surdurulebilirlik performanst hakkinda
her tOrlU soru, gorus ve onerileriniz
Surdurilebilirlik ve KYS Mudurd
AysegUl Gunes EYLEMER aysegul.
eylemer@klimasan.com.tr

ve sustainability@klimasan.com.tr
adresine iletebilirsiniz.
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KLIMASAN HAKKINDA
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“Klimasan Turkiye'de ve dinyada lider

bir marka olan genis mustert portfayu ile
Avrupa, Asya, Afrika ve Orta Dogu'daki ana
(cecek Ureticilert ictn ticart tip sogutucu ve
dondurucu Uretmektedir!
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iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Endustriyel sogutucu ve dondurucu sektérinde
faaliyet gosteren Klimasan'in kurulus

6ykast 1915 yuina kadar uzanmaktadtr.
Senocak Ailesinin izmir'deki kiictk ditkkant

ile baslayan is hayatt, 1931'de ilk buzdaolabt
ithalatwyla farklt bir alana ydnelmis ve buginkd
Klimasan'tn temellert atimusttr. 1955 yuinda
ticari buzdolaplarinin mantaijt ile baslayan
sektdrindeki uzmanlasmayy, 1969 ylinda
Uretim sUrecinin baslamast takip etmistir.

1969 yuinda yeniden yaptlanarak Klimasan
Klima Sanayt ve Ticaret A.S. adwnt alan sirket,
i¢ pazarda "Senocak’, uluslararast pazarda
ise "Klimasan” ve "Metalfrio” markalarwyla
musterilerine hizmet vermektedir.

Sahip oldugu 65.765 m? kapall, 140.840 m2
toplam alant ve stirekli yenilenen teknolojisiyle
dinya devi icecek sirketlerinin tedarikgisi olma
basartst gésteren Klimasan, i¢ pazarda da biyuk
kurumsal firmalara sogutucu ve dondurucu
dolaplar saglamaktadur. Ticari sogutucu ve
dondurucu alaninda Tirkiye'de lider bir marka
olan Klimasan, Turkiye'deki en 6nemli ticart
buzdolabt Ureticilerinden biridir.

KLMSN koduyla 1997 ywindan beri Borsa
istanbul'da islem goren Klimasan, kurumsal

— 4 =

yonetim ilkelerine verdigi 6nemle tim paydaslart
icin deger yaratmak icin calismaktadr.

Metalfrio Grup'un bir Gyesi alan Klimasan,
dunya genelindeki ticart sogutma pazarinda
kapsaml bir ¢c6zUm yelpazesi sunmaktadtr.
Icecek, dondurma, gida ve perakende sektoriinde
6nde gelen kuresel ve bélgesel markalara
hizmet veren Klimasan, farklt mistert
thtiyaclarint ve pazar gereksinimlerint kiiresel
olarak karstlamak lizere tasarlanan Metalfrio,
Klimasan, Senocak markalarinin altinda bircok
Uriin ve istege baglt veya dzel Uretim dzelliklert
musterilerine sunmaktadLr.

Klimasan, genis Uriin yelpazesindeki
sogutma Urunlerinin yaninda musterilerin
is stratejilerini desteklemek amactyla satts
naktast icin entegre ve dzellestirilmis satts
araclart sunar.

Klimasan Gretim tesisi 812.520 adet/yu
kapasiteye sahip olup, 78 Ulkede 700'den fazla
musteriye 165 cesit Uriin saglamaktadur. Sirket,
Turkiye'deki en buyuk 500 sirket icerisinde

yer almaktadtr. Klimasan ve markalart 50 yult
askun stredir sogutucu ve dondurucu daolaplartn
guvenilir ve yenilikct tedarikgisi olarak gucli bir
(ne sahiptir.

ORTAKLIK YAPISI
“Metolfrio Metalfrio Solutions
:lALKA ACIK Solutions Sogutrmo Sogutma San. Tic. A.S.
Sanayt ve Tic ASh
/038' 99 Sszeri: Zé%iyi y[]‘;i;ﬁﬂﬂdﬁh "/o 61,01

. AVA
S Y

toplarn pay, Sirket hisselerinin
halka acik kismuinda elinde
bulundurdugu %7,75 orornt

do dikkate alindigunda,

%68,751r.

AVA
1Y
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METALFRIO SOLUTIONS
HAKKINDA

1960 yuinda kurulan
Metalfrio Solutions,
musterilerinin bolgesel
thtiyaglarina cevap verecek
c6zUmler sunan kuresel bir
sirkettir.

Sirket, her pazarun ihtiyaclarint anlamak ve
karstlamak icin tamamen 6zellestirilmis cozimler
saglayan bir altyaptya dayanmakta, tim dinyaya
yayuan uzmanlge ile musterilerinin biyime
cabalarina destek olmaktadr.

En biyuk yiyecek ve icecek markalarinin stratejik
ortagt olan Metalfrio Solutions, fikir anlayst, tasarim
ve Uretimden dagitim ve satts sonrast hizmetlere kadar
dzellestirilmis ¢6z(m araclart sunar.

60 yu boyunca edinilen uzmanlik, Urin yelpazesinin
her detayinda mevcut olup, icecek ve gida pazartna
maksimum verimlilik, dustk bakim, isletme
maliyetlerinin azaltlmast ve daha dusik enerjt
tUketiminin saglanmastna katkida bulunmaktadtr.

AVA

+& Metalfrio | Solutions

Ticari sogutucularda 60 yullik
oncd tecribe
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zs] KLIMASAN

Turkiye'de ticart sogutucu
alantnda lider, kalite ve inavasyon
yaklasimu ile 6ne cikan sirket

Life Cycle, Metalfrio Solutions'tn bir par¢astdir

ve sogutucular ve dondurucular icin yeniliket bir
sistem ve son nesil hizmetler ile bakum, lojistik,
yedek parca ve yenileme hizmetlert sunar.
Isletmelerin icecek ve yiyecek tiketimlerinin dogru
sicaklikta bulundurmast icin Metalfrio Solutions'tn
360° hizmetidir

Metalfrio Life Cycle ile ydnetimi altindaki 5
milyondan fazla sogutucu ve dondurucu igin
onleyici ve dizeltici bakim ve yedek parcalartin
antnda bulunabilirligi yoluyla sorunlartn
tanimlanmast ve c6zUmu icin cevik bir sekilde
hareket etmektedir.

Life|Cycle

Ticart sogutucular icin teknik
destek, lojistik, yenileme, geri
dénustn hizmetleri sunan

yenilikct bir sirket.

YENILIKCI BIR SIRKET

Arjantin/Buenos Aires

%38

%11

® EMEA © Giiney Amerika

Brezilya'da lojistik ve depolama
hizmeti sunan genis bir aga sahip
bir marka

CALISMA HAYATI

EKLER

Turkiye/Manisa

— 5 =

@ Fabrika
Genel Madurluk
@ Satis Ofist

* Turkiye/Istanbul

2 Kitada
5 Gretim

tesisi

2020'DE GELIRLERIN DAGILIMI

%51 %17

Kuzey ve Orta Amerika

Profesyonel ekipmanlar icin
alternatif kiralama ¢ozimlert

%83

@ Uriinler ® Servis ve Kiralama

“assetszss

ilert mistert verisi analizi
cOzumlert
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\is MISYONUMUZ
@ Yiyecek ve icecek Urtnlerint saglikl ve lezzetli bir bicimde karuyacak ve/
21N veya sergileyecek ¢ozimleri en uygun kalite ve fiyat dengesinde sunarak

musterilerimiz icin deger yaratmak.

ViZYONUMUZ

Yent atlimlarla streklt biytyen; musterilerinin, calisanlartnin ve pay
sahiplerinin memnuniyetini en Ust duzeyde tutan, Turkiye ve Dinyadaki
hedef pazarlarda lider, is mikemmelliyetine ulasmts, toplum ve cevre icin
deger yaratan bir sirket olmak.

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER «— 6 —

ETIK DEGERLERIMIZ

?

i

GURUR

Kendi isinden gurur duyma

Takum calismast ve isletme
basaruarindan gurur duyma

CALISANA SAYGI

DEGERLERIMIiz

Kalite: Kuruldugumuz giinden bu
yana surekli daha tytye ulasmak icin
cabalamak, en temel kalite ilkemizdir.

Miisteri Memnuniyeti: Urinin
tasarlanmastndan itibaren, Gretimi, satisa
sunulmast, satts sonrast hizmetler ve
kurulusumuz icindeki tum faaliyetlerin
her asamasinda, musterilerimizin
thtiyaclarina cevap vermek ve onlar icin
bir deger yaratmak amacuyla ¢alistyoruz.

insana Odakluluk: Kurulusumuzun
varolus nedent ile vizyonunun
strekliliginin saglanmastnda,
degerlerimizin korunmast ve gelecek
nesillere aktarumastnda, ortak bir
kurumsal kulturun paylasilmasinda

en buyuk etken olarak calisanlarimizt
goruyoruz ve insan kaynaklarimiza énem
veriyoruz.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

Ekip Ruhu: Ekip calismasina 6nem veren,
katlimcy, sisteme bagly, kurumsal bir
yaénetim anlaytstnt paylasyoruz.

isbirligi: Musterilerimizle, is ortaklugt
anlaytst ile uzun vadeli iliskiler strdirmeye
Gnem veriyoruz.

Globallesme: Dinyada surekli olarak
gelisen teknolojilere ve ticari gereklere
stratle uyum saglamantn Gnemine
{(nanwyoruz.

Cevreye Duyarlilik: Faaliyetlerimizi
olusturan bitln streclerde tUm topluma mal
olacak bir anlayts ile strekli olarak “cevre”
icin deger yaratmantn énemint paylastyoruz.

Etik Degerler: Sahip oldugumuz is
prensiplerimiz ile Grnek bir sirket almayt,
insant hak ve 6zgurliklere uygun olarak
calisanlarimiza esit ve adil davranmayt ve
farklL fikirlere karst her zaman actk olmayy,
etik degerlerimizin bir parcast olarak
gordyoruz.

HAKKANIYETLI OLMA @

Ayrimctlik yapmama ve esit davranma

Odiillendirme, terfi ve ise alimlarda
objektif olma

Cesitlilik ve farku fikirlere karst actk olma

&
Basarlart takdir ederek gelisimini
destekleme

Caltsanlartn kararlara katilumnt saglama

Bireysel istek ve beklentileri dikkate alma

STRATEJiK HEDEFLER

Sektorin
bitinsel hizmet

sunabilen is
ortagt olmak }

N

P

P

Y

Yiiksek kalite

Yesil
Uretim

Disiik enerji




m YONETIM YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI IKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

AVA
Y Y

Manisa Fabrika
yatirimuyapulde

KLIMASAN'IN TARIHCESI

OO —

Senocak ismi ile Klimasan kuruldu. Derby Firmast ile ortakltk Klimasan halka aculdLve
[zmir'de kiiciik bir gerceklestirildi. KLMSN hisseleri borsada

ticarethane olarak l ' l islem grmeye basladL.
kuruldu.

Poland Metalfrio sirket
hisselerinin %100'G
Klimasan tarafindan

alindu

Asya, Orta Metalfrio, Klimasan'in Metalfrio, Klimasan'in '
Dogu ve Afrika hisselerinin %61ine sahip %43 hissesini sattn aldu
pazarlarina aclldL oldu. Manisa Fabrika aculdL Y Y

*#

Klimasan'in %91 hisse
paytna sahip oldugu

Metalfrio West Africa Rusya merkezli LLC Estate 9.100 m? lik ek tesist ile Fabrika alanina ek 41.235
sirketi kuruldu. ve LLC Metalfrio Solutions Avrupa'nin en biyuk ticart m? yeni arazi alindu
sirket hisselerinin %100°0 sogutucu tesisi olarak
Klimasan taraftndan alindt. faaliyetine devam etmektedir.

Klimasan Strdurtlebilirlik Raporu 2020 Y . Y
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6DULLERIMIZ

X

2020 Ege Ihracatcular Birligi- HVAC En cok
thracat yapan firma 3.0G0

2020 MOSB Made in Manisa - Klimasan -
iftthar Oduld

2020_32. Kristal Elma Reklam Oddillert
arganizasyonunda GUmus Elma 6dolt

TurkPatent 2014-2018 Manisa Faydalt
Model Basvurulart 21igi -2019

TurkPatent 2014-2018 Manisa Endustriyel
Tasartm Basvurulart 3.l0gu-2019

¥

X

X

¥

Klimasan Ege Ihracatcilar Birligi tarafindan
en fazla ihracat gerceklestiren 2. frma
olmastndan dolayt adullendirilmistir-2019

X

X

Klimasan Uretim, thracat ve istthdam
alanwnda tlkemize yaptigt katkulardan
dolayt "Made in Manisa" 6dilune laytk
gOruldi-2019

Klimasan, Zihinsel Engelliler Korumalt
isueri Projesi (ZEK.)  kapsamtnda zihinsel
engellilerin is hayatina kazanwdirimastna
yaptige katkularindan dolayt 6dule layik
goruldu -2018

Ege Ihracatcuart Birligi tarafindan verilen
iklimlendirme ve sogutma sektérinde en
yuksek thracat orant 6dili-2018 (2.stra)

X

X

istanbul Sanayt Odast belirlemelerine
gore Turkiye'nin 500 Buyuk Sanayt
Kurulusu (2019) listesinde 324. sirada yer
almaktadtr.

X

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

»

¥

X

¥

X

X

X

X

X

IKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Kadunlarla Giglendirilmis Yonetim
Kurulu Ozel Odiili Sabanct Universitest
(Istanbul/2018)

‘Ege Balgest Sanayt Odast Sogutma
Sekttriinde “Uretimde Birincilik Odili” ve
“Yatirumda Birincilik Odoli’-2017

Ege Ihracatcuart Birligi tarafindan verilen
iklimlendirme sektariinde ABD dolart
olarak en yuksek thracat orant 6dulie-2017

Ege Ihracatcuart Birligi tarafindan verilen
iklimlendirme sekttrinde ABD dolart
olarak en yuksek ihracat orant 6doli -2016
(3.stra),

CEVKO Yesil Nokta Sanayt Odiillert
PEPSICO, EFES gibi alaninda énct firmalar
ile.-Atik Yonetim Sistemi Uygulamalart
Sanayi Tesvik Odiili-2016.

“Muisteri Odaklilik Odiili” nde tlkemizin
temsilciligint kazanmak icin ulusumuzun en
Wi isletmeleriyle yarismis ve 2016/2017
Avrupa Is Oduli'nde Tirkiye'yt temsilen
“Ulusal Sampiyon” secilmistir.

Manisa OSB'deki 180 sirketin arasinda
“Enerji Vertmliligt Yarismast'nda Boyahane
enerji Verimliligt Projest ile 3.10k-2014
Manisa OSB'deki 180 sirketin arasinda

“Cevreye Duyarlt Tesis Yarismast’ nda en
tyt sirket olarak 1. strada yer aldi-2014

HVAC-R Sanayt Ihracatcilart Birligi (ISIB)
tarafindan verilen Ihracat Basart Odillert

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
<P a O

YENILIKCI BIR SIRKET

A

CALISMA HAYATI

LIMASAN KLIMA SAN.

EKLER

[

SANAYI ODULL
2016
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BIR BAKISTA KLIMASAN

812.520

Adet Yullik Uretim
Kapasitesi

FAALIYET COGRAFYASI

VARSOVA
POLONYA

NiJERYA
KUZEY
AFRIKA

B Uretim Tesisi
W Satis Ofisi

Klimasan Surdartlebilirlik Raporu 2020

iKLIM VE CEVRE

140.840

m? Toplam Alan

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BIR SIRKET

9

O

ISO 500 listesine
gore Turkiye'nin en

buyik 324

Sanayi sirketi

KALININGARD
RUSYA

MANiSA
TORKIYE

CALISMA HAYATI

EKLER «— 9 —

%20

Kapasite Artist

G

%15

Verimlilik Artist

KLIMASAN

MANISA
FABRIKASI
Tirkiye
Fabrika Yuzolgimu:
140.840 >
Uretim Kapasitest:
812.520

adet/yu

KALINING_RAD
FABRIKASI
Rusya
Fabrika Yuzol¢imu:
13.076
Uretim Kapasitesi:
220.000

adet/yul
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Net Satislar (TL) 1.035.061.928 978280.732
Net Dénem Kart (TL) 112932138 48572778
Toplam Aktifter (TL) 1.196.028.860 1479.691.169
Cari Oran 19476 21741
Likidite Oran 1,72 186
Ktsa Vadeli Yukumlolikler/Aktif Toplamt 043 040
Uzun Vadeli Yokumlulukler/Aktif Toplamt 030 037
Ozsermaye/Aktif Toplamt 027 023
Net Kar/Net Satislar o 0,05
YURT iCi SATISLAR YURT DISI SATISLAR
2013TEN 563 559 2013 TEN
2020'YE 2020'YE 472
432 419
ARTIS ARTIS
285

238
175

6o 88

18

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

NET SATISLAR

1.035
2013TEN
2020'YE A

717

ARTIS

427
251 g 267 338

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

188
133 167 179 162

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FAVOK  ——EBITDA Margin M EBITDA

%1?,9
%12,9 12,0
%11,2"° * .
./- \ %9/ %11’9
%10,2 %11, 2
35 38 42 86 124 146
25 26

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

NET KAR

A

%5,1 %4, 7 %3 4

'\- _
49
cilaild

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%10 9

M NetKar M Net Kar Marijt

«— 10 —
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Ev Tipi Sogutucular Ticari Tip Sogutucular
+ Sandik tipt derin dondurucular « Ticart mesrubat sogutuculart

(chest freezers) “Vertical beverage coolers”
+ Dikey cekmeceli derin dondurucular + Tezgah/bar Ustu

(vertical freezers with drawers) “counter top/backbar coolers” @
+ Dondurucu/sogutucular » Yatay derin dondurucular

(Freezer/coolers) (horizontal freezers)

+ Dikey derin dondurucular
(vertical freezers)

+ Dondurucu/sogutucular

(Dual freezer/coolers)
+ Muhafaza dolaplart (Conservators)
+ SUpermarket dolaplart (Island)

+ Dondurma teshir reyonlart
(Conservators with display glass)

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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Yiiksek kaliteli Griinler

ve hizmetler gelistirerek
musterilerin, toplumun ve
diger paydaslarun ihtiyac ve
beklentilerini karstlamak igin
caliswyoruz.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Degerli Paydaslarimiz,

Klimasan'in 2020 yu Strdurlebilirlik
Raporunu sizlerle paylasmaktan biyuk
memnuniyet duyuyorum. Bu raporla
isimizi buyUtdrken, tim paydaslarimiz
icin nasul deger Urettigimizin ve cevresel
sorumlulugumuzu isimize nastl
yanstttigumizin bir 6zetint sunuyoruz.

2020 yult ttm dunyada COVID 19 salgnin
etkisinde gecen, benzersiz bir yil olarak
geride kaldt Bir saglik sorunu olarak baslayan
salgun, dinyantn birgok yerinde ekanomik
ve sosyal hayatt da durma noktastina
getirdi Kdresel tedarik zincirlerinde
onemlikirmalar yasandt Bu dénem, tim
kurumlarin is yapts sekillerini gézden
gecirmelert i¢in Gnemli bir uyart niteligi
de tasidu Surdurtlebilirlik, is dinyasinin
gindeminde en Ust stralarda tartisimaya
devam etti

Bu strecte tim Metalfrio Grubu'nda
calisantarimuzin sagligint ve musterilerimizin
is devamligint 6neeleyen bir yaklastm
sergiledik. COVID 19 salgwnt icin gerekli

tUm tedbirleri alarak calisanlarimizin

saglik ve emniyetint glivence altina

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

aldik. Tedbirler cercevesinde Gretim
faaliyetlerimizi sirdurerek musterilerimize
ve is ortaklarimtiza verdigimiz sézleri yerine
getirdik. Bu sUreci basartyla yénetmemizde,
kurum kdltrimuzde nemli bir yer tutan
surdurilebilirlige verdigimiz 6nemin 6nemli
bir payt olduguna inanwyoruz.

Yilin son haftalarinda gelen ast mujdesiyle
2021 yna nispeten iyimser girebildik. Bu
streg, insant ve dogayt odagina alan bir
kiresellesmenin daha mutlu yarwnlara hizmet
edebileceginin de ispatt oldu.

Klimasan'da, bu zor strecte “6nce insan”
diyerek aldigumiz stk 6nlemler sayesinde
ticari faaliyetlerimizle deger yaratmayt
sUrdurebildik. Basiretli yanetim anlayisimiz
ve bilanco disiplinimiz, belirsizliklerin
yogunlastigu bir ortamda saglam bir finansal
performans sergilememizi sagladt. Béylece,
yasanan tum zorluklara ragmen, 2020
senesini basaryla geride buraktik

Tom Metalfrio Grubunda oldugu gibt
Klimasan'da surdurdlebilirlik, ana is
stratejileri arastnda yadnetilen, ydnetim
sistemleri ile takip edilen, kurumsal
karnelerde yer bulan bir is 6nceligidir.
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Metalfria'da Ustlendigimiz her faaliyette,
nihai hedefimiz misterilerimizin
memnuniyetint saglamak ve isimizin cevresel
etkilerini en aza indirmektir. Uriinlerimizin
cevresel etkilerini azaltmak icin strdurilebilir
teknolojilerden yararlanwyoruz. Yuksek kalitelt
Urnler ve hizmetler gelistirerek musterilerin,
toplumun ve diger paydaslarin thtiyag ve
beklentilerint karstlamak icin ¢alistyoruz. Tum
streglerimizde yasa, yonetmelik ve gdnully
standartlara kosulsuz uyum sagliyoruz.

Metalfrio Grubu icin cok 6nemli bir

pazar olan Turkiye'deki strdurdlebilirlik
performanstmizt bu rapor vasitast ile
paylasmaktan buyuk memnuniyet
duyuyorum. Bu zorlu strecte dzvert

ile calisan tim calisma arkadaslarima
stkranlarimt sunuyorum. Yillardwr bizden
guvenini esirgemeyen mustert, tedarikci ve
is ortaklarimiza tesekkdr ediyorum.

Sevgi ve saygtlarimla

Petros Diamantides

CEO
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GENEL
MUDUR
MESAJI

Klimasan, kuruldugu giinden
beri uluslararast yénetim
sistemleri ile ydnetilen, en
akulcu siireg ve teknolojileri
benimseyen bir sirket olarak
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE

Degerli Paydaslarimiz,

Tum kuresel risk degerlendirmelerinde disik
bir thtimal olarak gorulen pandemti, 2020
yuinda tim dunyayt etkisi altina ald. Daha
evvel est benzert gorilmemts bu dénemde,
6nemli bireysel ve profesyonel kararlar
almantn gucluklert yasandL

Pandeminin bizlere haturlattigt en 6nemli
konu insan sagliginin yerine konamayacak
tek deger oldugudur. Bu bilincle, COVID 19'un
Ulkemizde g6ruldugu ik giinden itibaren acil
durum eylem planimtzt hayata gecirerek
gerekli tum tedbirleri aldik. Hijyen, sosyal
mesafe ve bilgilendirme calismalarina es
zamanlt baslayarak ¢alisanlarimizin ve
ailelerinin sagliklarint karumayt hedefledik.
Bu strecte, kapsamlt risk modellerti ile
yonettigimiz ISG performansimizda da
onemli tyilesmeler yasadik. Tum temel ISG
gdstergelerinde kayda deger tyilesmeler
gbzlemledik.

Klimasan, kuruldugu ginden beri uluslararast
yanetim sistemleri ile yanetilen, en akulct
strec ve teknalojilert benimseyen bir

sirket olarak faaliyetlerini strdirmektedir.
Hedeflerle ydnetime verdigimiz 6nem, seffaf
ve sorumluluklarin net olarak tanimlandig
organizasyon yaptmiz ile tim paydaslarimiz
icin deger yaratmak icin calisyoruz.

Yl boyunca performanstmuzin gesitlik
boyutlart icin bagimsiz dis denetimlere,
musterilerimizin degerlendirmelerine ve

titiz ic denetim faaliyetlerine tabi oluyoruz.
Tum bu degerlendirmelerin sonuglartn,
operasyonlarimuzt iyilestirmek icin birer fursat
olarak goruyoruz.

SORUMLU URUNLER

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Uzun ylardur titizlikle yonettigimiz cevre
performanstmiz ile sektdrimuizde 6rnek
gosteriliyoruz. 2011 ywinda kurdugumuz
emisyon yonetim sistemt ile iklim degisikligt
Uzerindeki etkimizi 6lcUyor, olumsuz etkimizi
azaltict projelert hayata geciriyoruz. Enerijt
ydnetimini tim sirkete yaytlan, cok katiumle bir
ekiple yodnetiyoruz. Sektérimuzde I1SO 50001
sertifikastnt alan ilk sirket olarak enerji yénetimti
alanindaki hassasiyetimizi bir kez daha ortaya
koyduk. Tum kaynaklart verimli kullanmak igin
teknolojiden ve uzun yullara dayanan mihendislik
bilgimizden faydalanwyoruz. “Sifir atik” hedefimizi
tim sirkette icsellestirilmest icin ydnetim ve
iletisim sistemlerimiz var. Atiklarumizt azaltmayt
ve dongusel ekonomt yaklastm ile yeniden
degerlendirmeyt hedefliyoruz.

Cevresel etkimizin 6nemli ayaklarindan birini
olusturan Urinlerimizin cevresel performanstnt
her gecen yul daha da iyilestiriyoruz. inovasyon
faaliyetlerimizin 6nemli bir balimind daha
cevreci UrOnler gelistirmeye aytriyoruz.
Amacwimiz, Urin kalitesinden 6dun vermeden,
musterilerimizin Grinlerinin en dogru tsida

ve en dustk cevresel etki ile tiketicilerle
bulusmastnt saglamak.

Klimasan'tn sahip oldugu genis ulusal ve
uluslararast mustert portféyinin sirketimizi
tercih etmesinin 6nemli bir nedent,
Klimasan'in yenilikgi bir sirket olmastdur, is
stratejimiz, stirekli en son teknoloji Urinlert
musterilerimize sunmak Uzere planlanmusttr.
Son 2 yu icerisinde piyasaya strdigimuiz
UrOnlerin tm satts gelirlerindeki payt %28,
son 3 yuda gelistirdigimiz Urinlerden elde
ettigimiz ciro yaklastk 190 milyon TLdir.
Yenilikct Grinlerimizin gelirlerimizdeki paytnin

artirilmast énemli is dnceliklerimiz arasindadir.
Bu sayede, musterilerimizin ihtiyaclarina hizly,
akulct ve onlara zel cozOmler gelistirmeyt
hedefliyoruz.

Klimasan'tin kurumsal basartsinda,
calisanlarimizin yetkinliginin de payt cok
buyuktar. Adil, toplumsal cinsiyet esitligine
saygtly, calisanlarin mesleki ve bireysel
gelisimini énceleyen, iletisim temelli bir
isveren olmak icin cok sayida proje ve sistemi
hayata geciriyoruz. Kadwn ¢alisan ve ydnetict
oranlarimiz ile sektérimizin 6nde gelen
sirketlert arasinda yer alyoruz. Engellt
istihdamtnt destekleyen Z EK | projemiz ile
herkesin rahatca ¢alisabildigi bir is artamt
sunmayt hedefliyaruz. Calisan gelisimine
onemli kaynak aktarwor, isglicimize gelecegin
yetkinliklerini kazandirmayt amaglyoruz.

Klimasan'da surdirlebilirlik, kurulusumuzdan
bert is degerlerimizi arastnda yer almustir.
2020 ywinda strdurdiguimuz bir dizt calisma
ile, bu alandaki odak alanlarimizt gézden
gecirdik, paydaslarimuzin bizden beklentilerint
analiz ettik, strdirtlebilirlik yanetim

yaptmizt gincelledik ve strecin sonunda ilk
surdorilebilirlik raporumuzu yaywnladik. ik
raporumuz vesilest ile, azimle yurtdugumuz
yolda bize destek alan, sirketimizi ywardir hep
daha iyiye ve ileriye taswyan hissedarlarimiza,
musterilerimize, bayilerimize, is ortaklarimiza,
yaneticilerimize ve calisanlarimiza stkranlarimt
sunartm.

Saygtlarimla,

Alper Erol
Genel Midir
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ETKILEYEN
KURESEL
TRENDLER
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FAALIYETLERIMIZI
1

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Ekonomik istikrarsizlik ve Uluslararast
Anlasmazliklar: Gectigimiz 10 yua
damgastntvuran kiresel ekanomideki yavaslik,
pandeminin de etkisiyle 1929 krizinden sonra
yasanan en biyuk kiresel resesyona neden
olmustur. Uluslararast Para Fonu (IMF),
yayimladigt “World Economic Outlook”
raporunda 2021 yuinda global buyume
beklentisint ekst yizde 4,4 olarak belirtmistir.
2020 ywinda gelismis ekanomilerin yizde 5,8
ve gelismekte olan ekonomilerin yizde 3,3
kicUlecegi 6ngorilmektedir.

2020 yilinda kuresel borcun 277 trilyon
USD diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir.
Pandeminin yarattigt issizlik dalgast, artan
politik gerilimler, azalan yatirimlar, ttm
dinyada ekonomik sistemlere givenin
azalmast da bu kisa-orta vadede tablonun
devam edeceginin gostergeleri arasinda
yer almaktadur. Finansal krizler ve issizlik,
toplumsal huzursuzluklart da artirmaktadtr.

Klimasan, saglam mali yaptst, etkin kurumsal
yonetim anlaytst ve proaktif risk yonetimi ile
bu calkantilt ekonomik dénemi faaliyetlerini
kesintiye ugratmadan yénetmistir. 2020
ytinda satuslar gecen yua oranla %5,5
azalmis ve 978.280.732 TLlik net satts
hastlatt gerceklesmistir. Esas faaliyet kart,
gecen ywn aynt dénemine gore %23 azalarak
75.801.297 TL olarak gerceklesmistir. 2019
ytlinda 112.932.138 TL olan Net Kar, 2020
ylinda 48.572.778 TL olarak gerceklesmistir.
2021 ytlinda yansimalart gérilmeye baslayan
kiresel ekanomik toparlanmantn etkilerinin
kisa strede Ulkemizde de gdrilmeye
baslanmast beklenmektedir.
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Klimasan, gerek musteri gerekse de tedarikci
portfoyinde cesitlendirme stratejisini
benimsemektedir. Sirket bu sayede
uluslararast anlasmazliklarin yaratabilecegi
riskleri en az indirmeyt hedeflemektedir.

Covid 19 Pandemisi ve Salgin Hastaliklar:
Covid 19 pandemist, tum dunyayt yakin
tarthte est géralmemis bir ekonomik ve
sosyal belirsizlige sevketmistir. Kuresel
ekonominin kurilganliklarint ortaya cikaran
pandemi, kiresel tedarik zincirlerinin de
sintrlarinin anlastlmasina neden olmustur,
Kimi sektarlerde neredeyse durma noktastna
gelen Uretim, is devamlligL konusunda, etkin
bir risk ydnetimi yaklastminin gerekliligint bir
kez daha ortaya koymustur.

Klimasan, pandemi stiresince calisan
saglgint 6neeleyen bir yaklasimt
benimsemistir. Misterilerimizin tedarik
zincirlerinde kurumalar yasanmamast igin en
yuksek guvenlik tedbirlert ile Gretim streclert
devam ettirilmistir. Klimasan, bu slrecte
TSE Covid 19 Guvenli Uretim Sertifikast alan
sektorindeki ilk sirket olmustur.

iklim Degisikligi: Dunya Ekonomik Forumu
2021 yl Kuresel Risk Raparu, 6nimuzdeki 2
ytl icerisinde gorulmest en muhtemel riskler
arastnda iklim degisikligt kaynaklt dogal
afetlert cUncU strada listelemektedir. Allianz
Risk Barometrest raporuna gore dogal afetler
nedeniyle yasanan mali kayplar son 10

yuda 15 kat artmus, 2020 yuinda 175 milyar
Amerikan Dolarina ulasmistir.

Ulkemizde de 2020 ytli tarihte en fazla saylda
ekstrem hava olaywnin goraldigu yu olarak
kayttlara gegmistir.
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Siddetli yagts, sel, furtina ve dolu olaylart pek
cok bélgede hayatt olumsuz etkilemistir.

Klimasan'da iklim degisikligi tle

mucadele yaklastmimiz kapsaminda hem
operasyonlartmizin hem de Urdnlerimizin
cevresel etkilerini en aza indirecek ¢alismalar
yuratolmektedir, Inovasyon calismalartile
daha gevreci Urinler Uretilmekte, entegre
kalite yonetim yaklasimi ile Uretim ve lojistik
streclerde enerji tasarrufu saglamak icin
calistlmaktadr. 13. Strdirdlebilir Kalkinma
Amact olan Iklim Eylemi, surdurtlebilirlik
stratejimizde 6nceliklendirdigimiz
Surdirilebilir Kalkinma Amaclart'ndan biridir.

Endiistri 4.0 & Nesnelerin interneti: Dijital
dénusum, tim sektorlerde buyuk bir hizla
yasanmaktadtr. Covid 19 pandemist de bu
donistime hiz kazandwran etkenler arasinda
yer almustir. Nesnelerin interneti, akullt
cihazlar ve buyuk veriye hizlt erisim, is yapts
sekillerini derinden etkilemektedir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Degisen mevzuatlara uyum: Hizla degisen
ve kuresellesen is dinyastnin gnemlt
konularindan birt de degisen dizenleme

ve regUlasyonlara uyumadur. Klimasan,
mevzuata uyum riskini yénetmek icin yent
dizenlemeleri takip ve analiz etmekte,
zamantnda ve dogru bir sekilde entegrasyonu
icin strecleri proaktif bir sekilde
yodnetmektedir. Genis bir tedarik zincirine
sahip, cok sayuda Ulkeye ihracat yapan bir
sirket olarak, Klimasan'da uyum titizlikle
ydnetilen bir kanudur.

Yetkin insan Kaynag Eksikligi: Tim
dunyada yetenekleri cekme yartst sektdrden
bagumstz bir sekilde devam etmektedir.
Klimasan'in tanimlanmus stratejik hedeflerini
gerceklestirme yolunda yetenekli, potansiyel
sahibi ve yetkin ¢altsanlartn bulunmast

6nem tastmaktadir. Sirket bu nedenle calisan
yetkinliklerini ve baglligint artiracak proje ve
uygulamalart hayata gecirmektedir.

1 KM 13. Siirdiirilebilir Kalkitnma Amact olan

EYLEMI

iklim Eylemi, siirdiiriilebilirlik stratejimizde

@ onceliklendirdigimiz Surdirilebilir
Kalkinma Amaclart'ndan biridir.
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YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI

EKLER
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Klimasan, adil, seffaf ve katiluimct bir ydénetim anlaytstnt
benimsemektedir. Degisen kiresel dinamikleri yakalayabilmek,
proaktif bir risk yonetimi ile riskleri firsata donistirebilmek, tercih
edilen bir isveren ve is ortagt olabilmek icin etik degerlere bagli,
dinamik bir sirket olmak hedeflenmektedir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYUME

o




GiRiS NGRS SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VECEVRE ~ SORUMLU URUNLER

KURUMSAL YONETIM

Hisseleri Borsa Istanbul'da islem gore bir
sirket olan Klimasan, Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk gibt evrensel prensiplerint
benimsemistir ve faaliyetlerinde

Sermaye Piyasast Kanunu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne azami 6lgiide uyum
saglamayt hedeflemektedir. 2020 yuinda
Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyum
kapsamunda gerekli tum adimlar atmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Klimasan'in
uyum performanstnt periyodik olarak
denetlemektedir.

Klimasan Yonetim Kuruly, stratejik
kararlarla, Strket'in risk, biyume ve getirt
dengesini en uygun dizeyde tutarak,
sirketin uzun vadeli gikarlarint gozeterek,

Sirketi idare ve temsil eder, sirketin stratejik
hedeflerini tantmlar. Yénetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmesine,
ic duzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetler.

Birt icract 6 Gyeden olusan Klimasan
Yanetim Kurulu'na baglt 3 kamite gorev
yapmaktadtr: Klimasan'tn muhasebe ve
raporlama sisteminin, finansal bilgilerin
denetimt ile kamuya agtklanmastnn ve i¢
kontrol sisteminin etkinliginin gdzetiminden
sorumlu Denetim Komitest, kurumsal
yanetim ilkelerine uyum konusunda denetim
ve yilestirme calismalarindan bulunan
Kurumsal Yonetim Komitesi ve risklerin
tespiti ve bertarafindan sorumlu Riskin Erken
Saptanmast Komitest

Kurumsal Yonetim yaptst hakkinda daha fazla bilgt icin litfen ziyaret edin:

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (“URF”)

https://www.kap.org.tr/tr/8ildirim/916210

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (“KYBF")
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/916212
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IC DENETIM VE KONTROL

i¢ Denetim departmant her ytl periyodik
araliklarla tim sirket ve birimleri
denetlemektedir. Departmantn is plant
Denetim Komitest tarafindan ylltk
olarak onaylanmakta ve ytl icinde
yasanan gelismelere baglt olarak revize
edilmektedir. Klimasan'da ic denetim,
Uluslararastic Denetim Enstitlisiniin
yaytmlamis oldugu standartlara gore

gerceklestirilmektedir. ic denetim
faaliyetleriyle, finansal ve operasyonel
bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi,
operasyonlartn etkinligi ve verimliligi,
sirket varliklarinin korunmast, ve kanun,
duzenleme ve sozlesmelere uygunlugun
saglanmast amaclanmakta olup, Wyilestirme
gnerilertyle is streclerint katma deger
saglanmast hedef alitnmaktadtr.

ADIiL REKABET

Rekabet hukuku, tesebbislerin pazarda
rekabeti engelleyici davranislarint
yasaklayarak, pazardaki rekabeti tesvik eder
ve rekabetin devamliligint saglar. Rekabet
hukuku serbest bir rekabet ortamuntn
olusmastnt amaclar. Boylelikle daha ¢ok

ve farklt mal/hizmet ortaya ¢tkmakta ve
dusuk flyata yuksek kalitede Grun ve hizmet
saglanmaktadir.

Klimasan siyast kurum ve kisilere dogrudan
ya da dolaylt destek vermeme ve kurumsal
alarak herhangt bir styasi dustinceyt
benimsememe prensibine sahiptir.

Rakipleriyle iliskilerinde de etik, seffaf ve adil
yaklastmu surdiren Klimasan, rekabete aykurt
her tirl0 davranistan kactnmakta, belirlenen
gizlilik kurallarint gbzetmekte ve tekellesme
ve trostlesme kapsamtina girebilecek her torld
eyleme karst kararlt bir tavur sergilemektedir.
Raporlama déneminde rekabete aykurt
davrants, tekelcilik ve tréstlesme vakasina
rastlanmamuts olup, kurum aleyhine acumtis
bir dava bulunmamaktadr.

,LY)\ Y
Y

Sl Vi d


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/916212

GiRiS YONETIM YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

RISK YONETIMI

Klimasan'da proaktif bir risk yénetimt
benimsenmektedir. Riskin Erken Saptanmast
Komitesi, sirketin maruz kaldigt ya da kalmast
muhtemel tum risklerin belirlenmesi ve
takibinden sorumludur.

Komite, Grup'un varliguny, gelismesini ve
devamtnt tehlikeye dusurebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve benzert her torld
riskin erken tespiti, degerlendirilmest, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmast, bu risklerin
Klimasan'in kurumsal risk alma profiline
uygun olarak yonetilmesi, raporlanmast,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmast, karar mekanizmalarinda
dikkate altnmast ve bu dogrultuda etkin

ic kontrol sistemlerinin olusturulmast

ve entegrasyonu kanularinda Yonetim
Kuruluna tavsiye ve onerilerde bulunmak
amacuyla olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmast Komitesi, ytlda
altL defa toplantr.

Klimasan'da risk yonetim sistemleri yuda en
az bir kez gézden gecirir. Yénetim Kurulu'ng,
Grup'un menfaat sahiplerint etkileyebilecek
risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk
yonetim ve bilgt sistemlert ve streglerint

de icerecek sekilde ic kontrol sistemlerinin
tyilestirilmest icin gorus sunulur.
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2020 YILI ARALIK SONU iTiBARI
ILE TOPLAMDA 170 ADET
KURUMSAL RiSKIiN BOLUMLERE
VE RISK KATEGORILERINE GORE
DAGILIMI

Diisiik Orta
%31 %44
Yiiksek

%25

TAKIiP EDILEN TOP 20 RISKiN
BOLUMLERE GORE DAGILIMI

4 4
3
2 2 2 2
1111,
[]
BT  Satn Uretim Life Finans Tedarik K iSG
Alma Cycle Zinciri

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Kurumsal Risk Yénetimi; ic Denetim,
Surdurdlebilirlik ve Kalite Yonetim

Sistemleri balumleri organizasyonunda
yuritilmekte olup bélumlerin
flnansal,operasyonel,stratejik, imaj ve yasal
uygunluk ile ilgili risklert yaptlan workshaplar
ile birlikte degerlendirilmekte, skorlanmakta,
akstyonlart belirlenmekte ve 2 aylik
periyotlart iceren Donem Risk Raparu ile
akstyon terminlert ile takip edilmektedir.

,-,lp RISK
1 MANAGEMENT
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Kurumsal Risk yonetimt calismalart kapsamtinda,
itibar riskleri de 2 aylik periyotlar ile gézden
gegirilmektedir. itibar riski dahil Sirket icin
maddt ve/veya manevi kaytp riskticeren tim
bildirimlerin calisanlar tarafindan yapuabilmest
icin ic Denetim Mudiirligo tarafindan
yonetilen Etik Hattt mekanizmast mevcuttur.

2020 ywinda Bolumlerin Kurumsal Risk
Katagu'ne igilt Covid-19 risklert de eklenmistir.

— 18 —
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IS ETiGi

Klimasan, basta calisanlart olmak Uzere
tum paydaslartna insan onuruna yakisan
bir calisma hayatt sunmayt hedefler.
Klimasan is Ahlakt ve Davrants Kurallart
Kitaby, Klimasan'in is etigi alanindaki esas
yol gostericisidir. Calisanlarimizla QDMS
Uzerinden Mavt Yaka Beyaz Yaka Gorev
Tanimlarintn paylasudige, Gorev Tanumlart
Klasori “Klimasan insan Kaynaklart EL
Kitabi'nda Klimasan calisanlarinin uymakla
yukumlu olduklart etik kural ve ilkeler
tanimlanmustr.

Klimasan Denetim Komitest

Sirketin is davrants kurallart ve etik
kurallara uygunlugunu, suistimal risk
degerlendirmelerin, suistimal ve is
davrants kurallart ile etik kural egitimlerinin
verilmesint gézden gecirir.

Sirketimizde uygulanmakta olan s

Etigi Tuz0gUnUn pratikte isletilmesint
desteklemek amacuyla Sirket calisanlarinin
erisimine aclk, gizlilik ilkesiyle ¢alisan bir
“Etik Hat” olusturulmustur.

Etik Hat, calisanlarin sirketi ilgilendiren
etik kanulardaki kaygt ve sikayetlerini, isim
belirtmeksizin bagimsiz olarak faaliyet
gosteren ve Yonetim Kurulu adina faaliyet
g6steren ve Denetim Komitest'ne dogrudan

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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raporlama yapan Ic Denetim Balimi
Uzerinden sirkete iletmelerine olanak
saglar. Etik Hat Uzerinden bildirim yapmak
isteyen ¢alisanlar bu bildirimlerint sadece

i¢ Denetim Bolimi'ntin erisimine actk

olan, etik@klimasan.com.tr e-posta adresi,

i¢ Denetim Bolimii telefonu, ic Denetim
BolumU adwna sirkete gonderilebilecek posta
ile aktarabilmektedirler.

2020 yilinda Etik Hat'ta 3 bildirim yapumis
ve ¢6zime ulastirimustir. Raporlama
déneminde Klimasan calisanlarintn

%90't etik ve uyum konulu bilgilendirme
calismalarina katimistir.

Raporlama doneminde Klimasan
calisanlarinun

%90"

etik ve uyum konulu bilgilendirme
caltsmalarina katulmusttr.

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

INSAN HAKLARI
ANLAYISI

Klimasan'da insan haklart; insan Haklart
Evrensel Beyannamest ile ulusal ve
uluslararast mevzuatla ilan edilmis hikimler
uyartnea guvence altina alinur. Her turld
ayrimetligin, cocuk isciliginin, zorla ve zarunlu
calistirma uygulamalarinin 6ndne gecmek
icin sistem ve surecler tantmlanmustir.
Tedarikcl ve is ortaklarinin da benzer ¢alisma
normlarint karsilamalarint icin tedarikcilerin
uygulamalart takip edilmekte ve kosullartn
iyilestirilmest icin katkt saglanmaktadtr.
(Detaylar icin: Surdurdlebilir Tedarik
Yaklastmt, sayfa 70).

300
Kadin

Bidibriildii
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ACIL DURUM
HAZIRLIGI

Klimasan'da tesisin tamamtinda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden
kaynaklanan yaywum, dogal afet gibi acil
mudahale, micadele, itkyardim veya
tahliye gerektiren alaylar acil durum olarak
stntflandtrilr.

Acil durumlarda mevcut durumdaki riski
ortadan kaldirmak, calisanlart korumak ve
strketin maruz kaldigt maddi zarart 6nlemek
adina Acil Durum Kriz Ekibi, Yangtn Teknik
Ekibi, S6ndurme Ekibi, Arama Kurtarma ve
Tahliye Ekibt, itk Yardum Ekibt, Sosyal isler
Ekibt olusturulmustur. ilgili kisiler sorumlu
oldugu gorev tanimlart hakkinda egitim
alarak belgelendirilmektedir. Klimasan Acil
Durum Eylem Plant'nda tim gruplarda yer
alan kisilerin detaylart yer almaktadtr.

— 19 —
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Acil durumlarda tahliye isleminin guvenli

bir sekilde gerceklesmesticin Tahliye

Plant olusturulmustur. Bu plan, ¢alisanlarin
rahatlikla gorebilecegi fabrikanin

cesitli alanlartna asumustir. Temel ISG
egitimlerinde ve isbast egitlerinde tahliye
planlart anlatimaktadtr. Calisanlara strekli
bilgilendirme yapumaktadir. Fabrika dizen
degisikliklert yapudiginda, tahliye plant revize
edilmektedir.

Acil durumlarda ve kaza aninda gereklt
arama listest olusturularak ilgili personellere
iletilmistir.

Klimasan toplanma bélgelert, Yangunla
Mucadele Talimatinda belirtilerek tim fabrika
sahastna astmustir. Toplanma bolgelert
hakkinda tim calisanlara egitim verilerek
dokimante edilmektedir. Tim isletme
sahastnda acil durum yoénlendirme isaretlert
yer almaktadir.

Klimasan'da tatbikatlar yulik olarak planlantr
ve ilan edilir, Haberli, yart haberli, habersiz ve
flili olmak Uzere dort cesit uygulama yaptlir,

AVA
Y

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

iKLIM VE CEVRE

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Klimasan tedarik zincirt yonetimi, tedarik
guvenligini ve etik ticareti 6nceleyen bir
yapudur. Tedarik gtvenliginin saglanmast icin
yuksek risk grubunda bulunan tedarikgiler icin
ilgili satinalma ve giris kalite bolumu yetkilist
ve tedarikct gelistirme birtmi ortak ¢altsmast
ile alternatif tedarikciler belirlenmektedir.

Klimasan tedarikgilerinin surekli gelistmint
desteklemektedir. Bu sayede bir kazan-kazan
iliskist kurutmaktadur. Bu amacla, 2020 yult
Kastm ayinda Kalite B6LGmMU bunyesindeki
“Tedarikci Gelistirme” birimi Sattinalma
Bolumu bunyesine geclrilmistir. Birim
tedarikcilerin kapasite artirimu icin gesitlt
egitim programlartnt hayata gecirilmektedir.

Yillik tedarikct denetimlert ile tedarikcilerin
Klimasan ile esdeger normlarda ¢alismast

86-100 | A Firmaya tesekkir yazist yazulir

71-85 B Firmaya tesekkiryazist ile birlikte ne yilestirme dnerileri sunulur.
Firmaya yasanan sorunlarla ilgilt bir yazt ve durumunu dizeltmest

61-70 C icin duzeltict Gnleyict faaliyet yaztst yazilir. Durumunu daha sonraki
5 sevkiyat sonunda duzeltmest ve puanint 70'in Uzerine ¢ikarmast istenir.
Firmaya Audit yaptlir, yasanan sorunlarla igilt aksiyon plant

51-60 D istenir. Durumunu daha sonraki 5 sevkiyat sonunda dizeltmesi ve
puanint 70'in Gzerine ctkarmast istenir.

<50 E Onaylt Yardumct Sanayi listesinden cikartlir. .

garanti altina alintr. Denetim kapsamt Tedarikgl
Firma Audit Degerlendirme Soru Listesi'ne
gare belirlentr. Saha denetimleri en az yuda
1 defa gerceklestirilir. Denetim sonucunda
frmantn aldigt puana gare tedariket sinift
yeniden degerlendirilir. Yardimct sanayi
degerlendirmelert cari stralamaya gore

ilk 120 ile 140 arast firma belirlenerek
yapLlir, tedarikcinin sosyal ve cevresel
performanst degerlendirilerek puan verilir.
Ayrica tedarikciler her yul 6z degerlendirme
anketlert ile de degerlendirilmektedir.

Online tedarikei kalite performans izleme
programt ile hesaplanabilir ve seffaf
performans kriterleri takip edilmekte,
degerlendirme sonuclart hakkinda aylik
tedarikci bilgilendirmelert yapumaktadtr.
Degerlendirmelerde 50 puantn altinda kalan
tedarikciler, onaylt tedarikgi listesinden cikartlir.

AVA
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Pandemti nedeniyle 2020 yilinda tedarikct
ziyaretleri yaptlamamustir. Onceki

yularda tedarikgilerin yaklastk %250
degerlendirmeye alinarak, puant dustk alan
tedarikcilerin %90'na ziyaret planlanmustr.

Klimasan, tedarikcileriyle sahip oldugu
guvene dayalt ve uzun soluklu iliskilert

ile ortak projeler de gelistirmektedir.
“Kazan-kazan” projeleri olarak adlandtrian
bu projeler, tedarikciler ile birlikte
gelistirilmekte, maliyet avantajt ve
inovasyon actstnda, her iki taraf icin de
faydalt Uriin ve strecler tasarlanmaktadtr.

Her yul farklt bir tema ile dizenlenecek;
hem tedarikcilerle bir araya gelinerek
iletisimin guclendirilmesi hem de
tedarikcilerin Strdurilebilirlik, Cevre

, Enerji ve Karbon Yonetimi, ISG gibt
konularda bilgt birikimlerinin artirlmastna
katkt saglayacak Klimasan Yardimct
Sanayt Gund 2020 yilinda Pandemt
nedent ile gergeklestirilememis olup 2021
yuL ikinct yarisinda gergeklestirilmest
hedeflenmektedir.

Klimasan yerel tedarik politikast
benimsemektedir. Sirket bu sayede Ulke
ekonomisine sagladigL katma degert de
artirmaktadtr. 2020 yuinda toplam tedarikei
saytstnin %844, sattn alma butcesinin ise
%68'ini yerel sirketler olusturmustur. Yerel
tedarige ayrilan butce 450 milyon TL'nin
Uzerindedir.

— 20—
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2020 yilinda toplam tedarikei
saytstntn

%84

sattn alma bitcesinin ise

°/o6 8'ini

yerel sirketler olusturmustur.
Yerel tedarige ayrtlan bitce

450 milyon TL'nin

Uzerindedir.

YILLARA GORE YEREL
TEDARIKCi ORANI (%)

&YA
YAY
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LOJiSTiK ETKILER

Lojistik, tasttlarin ortaya cikardigL sera
gazlart nedentyle iklim degisikligine etkist
oldukca fazla olan konular arasindadir.

Bu nedenle lojistik faaliyetlerde cevresel
etkinin azaltmast, tOm tedarik zincirt icin
gnemli bir deger tastmaktadtr. Bu noktada
tastmaculigin dogal yasama zarar vermesint
engellemek icin sera gazlarinun zarartnt
en aza indirgeyecek, iklim degisikligi ve
surdurilebilirlik agistndan daha disik
emisyon degerlerine sahip ve daha az
miktarda gaz saltnimt saglayacak yesil
tedarik zincirt ve lojistik faaliyetlert
calismalarimizin odagunda yer almaktadur

YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Klimasan olarak, strdurilebilirlik politikamiz,
sorunlart daha yasanmadan énlemeye
yonelik proaktif bir yaklastma dayanmaktadur.
Bu anlaysla, surekli gelistirmelere actk

ve ¢ltantn daima daha yukart gikartlmast
gereken bir yolculuk oldugunun farkindaytz.
Bu calismalarimizda paydaslarimizt da
¢6z0m ortagt olarak goruyor, onlarin da bu
kanu hakkwnda farkindaliklarint arttirarak
calismalarimiza dahil etmekteyiz.

Bu nedenle lojistik faaliyetlerinde hizmet
satin aldigimiz firmalar icin yandaki kriterler
g6zonune altnmaktadur.

aKLIMASAN

‘._ﬂuﬂu LEtEL
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. Karbon emisyonu distk arag kullanumt
. Sevkiyat rotalarint optimizasyonu,

. Calisanlarin gvenli surts, ekanomik sirds

kanularinda egitilmesi,

. Daha dusuk emisyon degerlerine sahip

tastma ydntemlerinin degerlendirmest,

. Ekonomik stris icin Optimum Yakit

Performanst, Hedef Litre ve Hiz Belirleme
gibi performans parametrelerinin takibi,

. Kazastzlik odaklt calisma

— 21—
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iklim degisikliginin artan olumsuz etkileri, biyolojik cesitlilikteki
azalma, goclerin neden oldugu kiiresel demografik degisimler
kiresel anlamda basartlt bir sirket olma kriterini, kisa vadeli kar
artisinun cok Gtesine tasudi.




GIRIS  YONETIM YAKLASIMI

2020 yilinda tim diinyada
ekonomik ve sosyal hayatt
durma noktastna getiren Covid

19 salgunt da kiiresel ekonomik
sistemin sorunlart icin adeta bir
blyuteg gérevi gordu.

Bilgiye aninda erisim imkant saglayan
mecralar, geng ¢alisanlarin ve misterilerin
degisen taleplert, artan ve degisen
duzenlemelere uyum, yesil ekonomi ve
sorumlu finansman uygulamalartnin
yayginlasmast, kurumlart is strecleriyle
entegre surdurulebilirlik stratejilert
olusturmaya tesvik etti.

Klimasan, dinyada degisen surdurulebilirlik
trendlerint yakinda takip etmektedir.
Kuruldugu gunden itibaren strdirdlebilirlik
odaklt bir yénetim anlaytsint benimseyen
Klimasan, sosyal ve cevresel unsurlart
gozeten istikrarlt bir ekanomik buyime
modelini benimsemektedir. Ekanamik,
sosyal ve cevresel faktdrlerin tum stratejik
ve operasyanel sureclerde karar alma
mekanizmalartna entegre edilmest i¢in
caltstlmaktadur.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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YENILIKCi BiR SIRKET

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Klimasan'da 2020 yuinda gerceklestirilen

bir dizi calisma ile strdurilebilirlik
alanindaki odak alanlar belirlenmistir.
Onceliklendirme calismastnda ilk olarak
Klimasan'in faaliyetleri icin 6nem arz
edebilecek kanulardan olusan bir konu
evreni olusturulmustur. Genis kanu evrenini
Surdurilebilirlik Komitest tyelert lle
degerlendirilerek daraltimustir. Tespit edilen
konular ¢alisanlarinin ve dis paydaslarinin
degerlendirmesine sunulmustur. Ankete 444
yantt saglanmustir. Katimeular, bu kanulart
Klimasan agtstndan olusturabilecedi etki, risk
ve fursat baglaminda degerlendirmislerdtr.
Katlimeuar ayrica Klimasan'in is madelint
etkileyebilecek kuresel trendleri ve sirketin
katkt yapmast istenen BM Strdurilebilir
Kalkinma Amaclartnt da degerlendirmislerdir.

Anket sonuclart, Klimasan yénetiminin
katudwgt bir calistay ile degerlendirilmis, is
stratejileri ve paydas beklentileri istginda
strdurilebilirlik odak alanlart belirlenmistir.

Surdurilebilirlik dncelikleri belirlenirken
basvurulan kaynaklar

»Kurumsal stratejiler

»Kurumsal degerler

»Paydas beklentilert

»UN Cool Coalition

»BM Stirdirilebilir Kalkinma Amaclart

» Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) Sektdr Rehberi

»Dow Janes Surdurilebilirlik Endeksi (DJSI)

Metodolojisi

»BIST Surdirilebilirlik Endekst - EIRIS
Metodolojist

»FTSE4Coad Celismekte Olan Piyasalar
Endeksi

» UN Global Cqmpact Principles (UNGC) -
BM Kuresel Ilkeler Stzlesmest

» SPK Surdurtlebilirlik itkelert Uyum
Cercevesi

»EcaVadis Derecelendirmest

»Rakip sirket Strdurulebilirlik Raporlart

Y

CALISMA HAYATI EKLER
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ONCELIKLENDIRME CALISMASINA
KATKI SAGLAYAN PAYDASLARIMIZ
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ANKETE KATILAN DIS
PAYDASLARIN DAGILIMI
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Paydaslarumiza Gore Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konulart

Arge & inovasyon

Calisanlar

v

Yoneticiler

v

Miisteriler

v
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Tedarikgiler

v

Calisan Gelisimi

Enerjt ve Emisyon Yonetimti

v

v

v

Is Saglugt ve Govenligi

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Satts Sonrast Hizmetler

Tedarik Zincirt Yonetimi/
Sorumlu Satin Alma

Teknoloji ve Dijitallesme

Urtin Sorumlulugu ve Misstert
Memnuniyett

Yasal Uyum
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KATKI SAGLANAN SURDURULEBILIR

KALKINMA AMACLARI

SAGLIKVE
KALITEL YASAM

s

Amac 3
Saglikl Bireyler:

Bir Uretim sirketi olarak, is saglug
ve guvenligi uygulamalart ile
calisanlarimiz icin momkin

olan en yi saglik kasullarinin
saglanmast hedeflenmektedir.
Urtinlerimiz ile misterilerimizin
UrOnlerinin en dogru sicaklikta
tiketilmesine ve sagliklt kalmastna
katkt saglanmaktadr.

Amac 8 ]
Insana Yakusir Is ve
Ekonomik Biyiime:

Calisanlarimiza hak ettiklert
calisma kosullarint saglamak
amactyla uluslararast standartlart
rehber alinmakta, satin alma
prosedurlerinde cocuk iscive
zorla isci calistirilmamast ile adil
calisma kasullarinin saglanmast
kanulart esas altnmaktadir. Ar-Ge
ve inavasyona yapulan yatirimilarla
Uretim ve ekanomik buyime
arturdmaktadur.

1

2 SORUMLU DRETIM
VETOKETIM

QO

Amacg 12
Sorumlu Uretim
ve Tuketim:

Klimasan'da dogal kaynaklart
verimli kullanumast, etkin attk
yonetimt lle yeniden kullanimt
artirilmast ve cevreci bertaraf
yontemlerini tercih edilmest, tim
sureclerde takip edilen esaslardLr.

Amac 4
Nitelikli Egitim:

Calisanlarimiza yonelik gelisim
faaliyetleriyle mesleki egitim ve
yasam boyu 6grenme firsatlarina
erisimlerini saglanmaktadr.
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SANAYI, YENILIKGILIK

Amac 9
Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapu:

Surdurilebilir kalkinma icin
inavasyon ve yenilikci Urinler
desteklenmektedir. Ar-GCe

icin ayrian kaynaklar her yu
arturlmaktadur.

Y

1

KM
EYLEM

3 4

Amacg 13
Iklim Eylemi:

Klimasan, faaliyetlerinin cevreye
olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi, enerji verimliligint
artirmayt hedeflenmektedir.
Uriinlerde gevreye zararli gazlara
yer verilmemektedir. En yuksek
enerji verimliligt ile calisan Urunler
Uretmek icin inovasyon ¢alismalart
yUrutilmektedir.
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Surdordlebilirlik konularinin paydaslarimiz
icln uzun vadeli deger yaratmast ve karar
3lma mekanizmalart ve is streclerine
yerlestirilmest ictn Surdurulebilirlik Komitest
kurulmustur. Baskanlgunin Strdurdlebilirlik
ve Kalite Yonetim Sistemleri MUdirid'nin
yaptige bir Komitedir.

Komite, strdurtlebilirlik konularintve
firsatlarint tum faaliyetlere, Grunlere ve
hizmetlere entegre etmek icin tzel olarak
yapuandurdmustr. Yapuan tim calismalarin
i¢ politikalar ve ilgilt mevzuatla tutarlt
almastnt saglamaktadir. Strdurilebilirlik
Komitest Klimasan'in stratejik yénine ve
akstyon planlarina karar vermektedir. Komite,
Surdurdlebilirlik Ekibi ve strdurulebilirlikle
baglantilt konularla ilgili gérev yapan
calisanlar tarafindan getirilen tavsiyelert
gtzden gecirmek ve bunlar Uzerinde karara
varmak icin toplanmaktadtr. Strdurilebilirlik
Komitesi, 2020 yuinda bir kez toplanmustur,

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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Komitede altnan kararlar diger birimlerle
paylastimaktadir. Komite ayrica tim
ancelikli konularn, cevre, eneriji, karbon
yonetim sistemi parametrelerine, Urnlere,
hizmetlere ve karar alma mekanizmalarina
entegrasyonunu saglamaktadr.

Surdurilebilirlik Komitesi'ne dizenlt
raporlama yapan ekip, Komite
taraftndan alinan kararlarin uygulamaya
dénusturilmest strecinde Klimasan
birimleriyle isbirligi icinde calismaktadtr.
Duzenli araliklarla ilerlemeleri takip
ederek, strdirulebilirlikle ilgili verilerin
kansolidasyonunu ve Klimasan'in
performans gostergeleri kapsamunda
degerlendirilmesint saglamakta, diger
birimlerden bilgi ve veri toplanmastnt
koordine etmektedir.

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

CEO

GENEL MUDUR

SURDURULEBILIRLIK &
KALITE YONETIM SiSTEMLERI
MUDURD
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SORDURULEBILIRLIK
KOMITESI

KALITE YONETIM SISTEMLERI
KURUMSAL ILETISIM
iINSAN KAYNAKLARI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
URETIM

AR & GE

TEKNIK VE YALIN

TEDARIK ZINCIRI

SATIN ALMA

SATIS

PAZARLAMA

SATIS SONRASI HIZMETLER

MALI iSLER

DANISMAN
& DESTEK BOLUMLER

iINSAN KAYNAKLARI

iS SAGLIGI VE GUVENLICGI
BILGi TEKNOLOJILERI
METOD

YATIRIM

AR & GE

PAZARLAMA

LOJISTIK

BAKIM

YONETIM SISTEMi TEMSILCILERI

ENTEGRE YONETIM SISTEMI
KURULLARI
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Ust Yonetime Raporlayan
Kurul & Komiteler

» Disiplin Kurulu

»Denetim Komitesi

» Acil Durum Kriz Komitesi
»Kurumsal Yonetim Komitesi
» Riskin Erken Teshisi Komitesi

Siirdiiriilebilirlik - Siirekli iyilestirme
- Siire¢ Yonetim Komite, Kurul ve
Ekiplerimiz

» Strdirilebilirlik Komitesi

» Oneri Degerlendirme Kurulu

»Kaizen Ekibi

» TPM Ekibi

»Proses Giivenlik Kurulu

»KYS Ddkiimantasyon Ekibi

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

Entegre Yonetim Sistem Kurullart

»Cevre Kurulu

»Karbon ve Enerji Kurulu

» s Saglig ve Giivenligi Kurulu

» s SagligL ve Givenligi Risk
Degerlendirme Kurulu

»Bilgi Givenligi Kurulu

»Acil Durum Ekipleri

»Yangun Teknik Ekibi

» Sondiirme Ekibi

» Arama Kurtarma ve Tahliye Ekibi

»ilk Yardum Ekibi

»Sosyal isler Ekibi

»Bilgi islem Ekibi

» Acil Durum iletisim Ekibi

AVA
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YENILIKCi BiR SIRKET

CALISMA HAYATI

EKLER
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Klimasan'da tim temel
surdurdlebilirlik performans
gastergelert, “Surdurulebilirlik
Karnesi” aractuguyla takip
edilmektedir. Adil ticaret, calisan ve
tnsan haklary, cevre ve etik satin alma
basliklarinda 28 temel performans
gostergest, gecmis performans ile
kiwyaslamalt sekilde raporlanmakta,
sonuglar degerlendirilerek tyilestirme
@nerilert haztrlanmaktadLr.
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YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI
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Sektdriinin énce gelen sirketlerinden olan Klimasan, gents bir paydas agunt yénetmektedir. Klimasan, tim
paydaslarina dogru, zamanuwnda ve gerekli bilgiler sunmayt ve paydaslarinin goris ve beklentilerini dizenli
olarak analiz etmeyi kurumsal sorumluluklart arasinda gérmektedir. Tim paydaslarimiz icin hazirlanmus,

uygun iletisim platformlart ile seffaf bir paydas iletisimi hedeflenmistir.

Rakipler —\
Yetkili
Servisler
Kamu Kurul
ve Kuruluslart
Resmi Kurul
ve Kuruluslar
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STK,
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Medya _/
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Yiiz Yize Gorismeler, Online Toplanttlar, e-posta, Telefon, SMS, Yullik Degerlendirme Toplanttlart, Oryantasyon
Egitimleri, Sosyal Medya Hesaplart, Reklamlar, Aktivite ve Organizasyonlar, Egitimler, Web Sayfast, Sirket ici Portal,
Kurumsal Raporlamalar, Bastlt ve Dijital Dokimantasyon, Sunumlar, Calisan Memnuniyeti Anketleri, Duyuru Panolart,
Entegre Yonetim Sistemi Duyurulary, Afis ve Brosurler, Oneri Formlart, Ramak Kala Bildirim Formlart

Yuz Yize Gorusmeler, Online Toplantular, Denetimler, e-posta, Telefon, Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplart, Reklamlar,
Kampanuyalar, Sosyal Sorumluluk Kampanyalart, Miisteri Memnuniyeti Anketleri, Yazil ve Gorsel Bastn ilanlart, Satts
Raporlart, Cagrt Merkezi, Sponsorluklar, Misteri Algt Arastirmalart, Yazult ve Gérsel Bastn, Sunumlar, Memnuniyet
Arastirmalart

Yiz Yuze Goriismeler, e-posta, Telefon, Online Toplanttlar, Saha Denetimi, Kalite Toplantuart ve Degerlendirmeleri,
Tedarikci Denetimleri, Tedarikci Egitimleri, Web Sitesi, Basilt Dokiimantasyon, Performans Degerlendirmeleri, ihaleler,
Geri Bildirimler, Tedarikci Gunleri Toplantulart, Kurumsal Raparlamalar, Sosyal Sorumluluk Projeleri Gériismelert,
Sunumlar, Tedarikei Gelistirme Arastirmalart, Tedarikci Portalt

Sektor Bilgileri, Uriin Bilgileri, Kampanya Bilgileri, Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplar, Basilt Dokiimantasyon, Anket
Galismalart, Kurumsal Raporlamalar, Yazili ve Gérsel Basin

Yizylze Goriismeler, Online Toplantilar, e-posta, Telefon, Denetimler, Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplart,
Memnuniyet Anketleri, Oneri Formu, Sunumlar, Organizasyonlar, Egitimler , MKS (Metalfrio Kolay Servis)

Bélgesel/Ulusal/Yerel Kampanyalar, Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplart, Egitimler, STK Projeleri, Yazlt ve Gérsel
Medya, Yerel Toplantular, Bayi ve Yetkili Servisler, Brosurler, Reklamlar

Yiiz Yiize Goriismeler, Online Toplantular, Sosyal Medya Hesaplart, e-posta, Telefon, internet, Yazilt ve Gérsel Medya,
Ortak Projeler, Proje Toplantulary, Sponsorluklar, Web Sitesi, Bastlt Dokiimantasyonlar, Kurumsal Raporlamalar,
Periyodik Toplantular, Medya

Yiz Yize Gorismeler, Online Toplantilar, Denetimler, Web Sitesi, Kurumsal Raporlamalar, e-posta, Telefon, Bastlt
Dékimantasyon, Yaztlt ve Gorsel Basin

AVA

Y"“Ya?
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Bastn Bultenleri, Bastn Toplanttlart, Organizasyonlar, Reklamlar, Web Sayfast, Lansmanlar, Kurumsal Raporlamalar, Yiz
Yuze Gorusmeler, Yerel ve Ulusal Yazult ve Gérsel Bastn, R6portajlar, Sosyal Medya Hesaplart

Faaliyet Raporlart, KAP, MKK gibi yasal platformlar, Yatirimct sunumlart, Kurumsal internet sitesi, Ozel Durum
Actklamalart
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Yurtici perakende bayt toplantlart

Bayilerin yu icindeki performanslarint
degerlendirip beklentilerint almak, sektor,
pazar, rakipler, Grinler ve ticaret konusunda
geri bildirimlerint toplamak.

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Yurtic yetkilt servis toplantuart

Mdusterilerin satts sonrast hizmetlere
iliskin streclerint yéneten ve markantn
vaadint yerine getiren yetkilt servislerin yu
icindeki calismalarint gozden gecirmek. lleriki
dénemde devreye alinacak uygulama, stireg
ve projelerle birlikte teknik egitim ve servis
streclerint iyilestirmek.

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Ortak alan dikey iletisim platformu

Klimasan 2019 yilindan bert
Turkiye'de perakende sektdrinde dagitim
kanalt ve Uriin ve hizmet saglaytct 6nde
gelen markalart bir araya getiren Ortakalan.
arg platformuna Uyedir. Platform ile
muUsterilerimiz ve sektérel ortaklarimiz ile
bilgt alisverist yapilabilmektedtr.
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Klimasan yurtdisinda prestijli ve
thtisas fuarlarina katumaktadir.
2017 - Dubat / BAE Gulfood Manufacturing
2017 - Munth / Almanya - Drinktec
2018 - Dubai / BAE Culfood Manufacturing
2019 - Dubai / BAE Gulfood Manufacturing
2019 - Nurnberg / Almanya - Brau Beviale

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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Global strateji toplantilart

Klimasan dinyantn en buyik
ticart sogutucu markalarindan Metalfrio
| Solutians ‘un kritik bir yatirimidir. Hedef
pazarlara fiziksel yakinlige ve cevik
arganizasyaonu sayesinde Klimasan;
grubun Avrupa, Ortadogu, Afrika ve CIS
Ulkelert dahil Rusya pazarlarindaki amiral
gemisidir. SUrdurulebilir basart icin bu
organizasyaondaki Ust dizey karar vericiler
Brezilya, Turkiye, Meksika ve Rusya'da kurulu
agun her yu stratejik degerlendirmesint
yapmak ve pazarlardaki gelismelert
paylasmak Uzere Ulke/grup direktorleri
bazinda toplanmaktadtr. Pazarlardaki
firsatlarin, en iyt uygulamalarin ve dzellikle
uzun vadell yatirimlarin degerlendirildig
oturumlarda ekip ruhu, motivasyon ve liderlik
seminerlert de yaptmaktadtr.

iKLIM VE CEVRE

25 Ekim 2019, Klimasan'in 50.YU ve yent
yaturim etkinligt

Klimasan gerek pazar thtiyaclarina
yonelik wyilestirmeler icin gerekse yent
pazarlarda buyumek icin streklt yaturimlar
yapmaktadtr. Son ytllarda ozellikle alt yapt,
(sgucy, dijitallesme ve streglerde ceviklik
(ctn yaptlan yatirimlar KAP ve bastn ile
paylastlmaktadtr. 25 Ekim 2019 tarihli
etkinlikte misafirlerle birlikte yent tesisin
actlist yapumustir. Bu etkinlige yurt icinden
ve yurt distndan kurumsal misteriler,
tedarikciler, devlet protokol ve bastn
mensuplart katlmustir.

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Tedarikci Portalt

Klimasan, tedarikcileri ile uzun
soluklu ve glvene dayalt iliskiler kurmayt
hedeflemektedir. Klimasan ile calisan tim
tedarikgiler, Urettikleri parcalara iliskin
guncel teknik resimlere Klimasan Tedarikgi
Portalt Uzerinden kendilerine tantmlanan
kullantct ad ve sifrele ile ulasmaktadir. Her
tedarikct sadece kendt igilt Grintnin teknik
resimlerine ve detaylartna ulasabilmektedir.
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Klimasan 50. yul videosuna

buradan ulasabilirsiniz. @

Y
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 https://www.youtube.com/watch?v=SGbDRzdO_aY  
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Klimasan'da kaliteli ve givenilir Grinler Uretmek ve mistert memnuniyetini saglamak en
yuksek standartlarda yonetilen is 6ncelikleridir. Bu amacls, sirketimizde entegre kalite
yonetimi uygulanmakta, satts sonrast hizmetleri iyilestirmek icin egitim calismalart ve

projeler yuritdlmektedir.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Klimasan'da Toplam Kalite Yonetimi
uygulanmaktadtr. Toplam Kalite Yonetimi,
mUstert beklentisinin astmastnt
hedefleyen, ekip caltsmastnt destekleyen,
tum sureglerin gdzden gecirilmesint ve
tyilestirilmesini saglayan bir yoénetim
felsefesidir. Bu felsefe, Klimasan'da cok
saylda uluslararast standarda uygunluk ile
desteklenmektedtir. TUm bu standartlarin

gerekliligt olarak, Klimasan'da Ust yonetim,

departmanlar ve entegre yénetim sistemlert
duzeyinde gerceklestirilen risk yonetimi
uygulamalaruyla stratejik hedefler icin tehdit
olusturan faktorleri tespit ederek dnleyici
yaklasimlar gelistirilmektedir. Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda potansiyel
risklerinin belirlenmest, 6nlem altnmast ve
firsatlarin degerlendirilmesi amacwyla 2 aylik
periyotlarla gozden gecirme toplantulart
duzenlenmektedir,

Uriinlerimiz

Yatay dondurucular, Dikey
sogutucular, Sub-zero sogutucular,
Open front sogutucular

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

Covid 19 Giivenli Uretim Belgesi

Klimasan, Covid19 salgint strecinin en bastndan itibaren
guvenli tretim uygulamalart, enfeksiyon onleme ve kantrol
calismalarint yerine getirerek, hem ticari sogutucu
hem de derin dondurucu alantnda sektorinde

Turk Standartlart Enstitist (TSE) tarafindan

verilen ve uluslararast gegerlilige sahip
V @ "Covid19 Guvenli Uretim Belgesi" alan itk
COVID-19 n
sirket olmustur.

AVA

Klimasan’'in Yoénetim Sistemi ve Kalite Belgeleri

ISO 17025 I1SO 9001

Laboratuvar Kalite Yonetim
Akreditasyon Sistemi
SertifikastL 2017 Sertifikast 1999

ISO 14001
Cevre Yonetim
Sistemi
Sertifikast 2011
EAKLIMASAN
1SO 50001 OHSAS 18001/
Enerji Yonetim TS ISO 45001
Sistemi is SaglugL ve
Sertifikast 2013 is Givenligi
Sertifikast 2011

coviD-19 IS0 13485
Givenli Uretim Tibbi Cihaz

Sertifikast 2020 Yénetim Sistemi
Sertifikast 2020

CE Sertifikast (Tim driinler igin)
* ' A Entegre Yénetim Sistemi

Politikamiza buradan
ulasabilirsiniz.
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https://www.klimasan.com.tr/pdf/key-pol-01-5-Entegre-Sistem-Politikasi.pdf

GIRIS  YONETIM YAKLASIMI

SUREC YONETIMI

Klimasan'in daimt basart yaklasimy; verimli tretim
faaliyetlerinin devamlulige saglantrken, gl
paydaslarin ihtiyaclarint gozeterek, performanst
surekli olarak tyilestirmeye yanelik tasarlanan
yonetim sistemlerinin uygulanmastndan
gecmektedir. Bu amacla Klimasan'da Toplam Kalite
Yonetimi kapsamunda ¢ok saytda standart takip
edilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemlerinin tim gerekli streclerint
daha lyt ydnetebilmek, verimliligint arttirmak ve
duzenli takibint saglayabilmek adina QDMS Entegre
yonetim Sistem aract kullanimaktadtr. 2015 yiindan
bert; QDMS Dokuman Yanetimi, Mistert Sikayetlert,
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler, Aksiyon Yénetimi,
Cihaz Yonetim Sistemi Modullert aktif olarak
kullanumaktadur.

Klimasan dékumantasyon sistemi QDMS Dékiman
Sistemi ModUlU'ne entegre edilerek, dizenli olarak
gtzden gecirme, revizyon ve takip islemlerine
alanak saglanmuts ve tim ilgili calisanlara rahatlikla
ulasabilme imkant ve seffaf bir yonetim anlaytst
kazandurimustir.

Yaptlan tetkikler sonucu ulastlan bulgular, tespit
edilen uygunsuzluklar ya da yapuabilecek wyilestirme
calismalart QDMS Aksiyon Maoduld ile tim yénetim
sistemlert i¢in ayrt ayrt takip edilmektedir.

Klimasan'daki mevcut 54 stirec, Stirec Yonetim
Kartlart ile yonetilmektedir. Her strec kartta o strece
ait “i¢ Husus, Dis Husus, llgi Gruplart, ilgili Taraflar,
ilgili Taraf intiyac ve Beklentilert, Stirec Kartt, is akis
Semast, Stire¢c Swot analizi ve slirece ait Risk-Firsat
Degerlendirme olmak Uzere 9 blim bulunmaktadr.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
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QDMS'de yer alan
dokiiman saytst

4.112

Kalibrasyon takibi
yapulan cihaz saytst

158

2020 ywinda
kapattlan DIF ve
Aksiyon saytst

1.411

SORUMLU URUNLER

2020 yuinda yeni
haztrlanan dokiiman
saytst toplamt

180

Dogrulama takibt
yapulan cihaz/
ekipman saytst

157

QDMS (zerinden
actlmis olan toplam
DiF ve Aksiyon
saytst

YENILIKCi BiR SIRKET

CALISMA HAYATI

2020 yilinda revize
edilen dokiman
saytst toplamt

pi

2020 yilinda
actlan DIF ve
Aksiyon saytst

1.616

QDMS lzerinden
kapatimts olan
toplam DIF ve
Aksiyon saytst

EKLER
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Olctilemeyen hicbir sey tyilestirilemez felsefest
ile surecleri kontrol altinda tutmak ve strekli
tyilestirilmesini saglamak amacuyla, gercekct
ve 6lculebilir KPI-Key Performance Indicatar
(Performans Gostergelert) olusturulmustur.
Sureclerimiz 120 adet KPI ile y6netilmektedir.

Management KPI olarak adlandirilan Ust yanetim
seviyesinde takip edilen KPI'larin degerleri ise
Power Bl sayesinde anlik olarak takip edilmektedir.

Hedefin altinda gerceklesen KPI'lar icin aksiyonlar
PDCA Formlart ile uygunsuzluk kk neden, alinacak
akstyonlar, sorumlu ve termin bazinda takip
edilerek strec yilestirmelert yapumaktadtr.

Sahip olunan tum yonetim sistemlert belgelerinin
ve entegre ygnetim sistemi anlaytstnin surekliligini
saglayabilmek adina belirlenmis alan gerekliliklere
uygunlugu degerlendirebilmek icin; Klimasan
bunyesindeki tum birimler periyodik olarak
Uluslararast ic Denetim Standartlart ve etik kurallart
alan durustluk, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik
ilkeleri cercevesinde ic tetkiklere ve bagimstz
denetim kuruluslart ve musteriler vasttastyla

dis denetimlere tabii tutulmaktadtr. Etkin bir i¢
kontrol ve ic denetim mekanizmastna sahip olmak
sorumlu ve surddrulebilir yonetim anlaytstmiz igin
Gnemlidir.

Mevcut yénetim sistemlerinin daha etkin
denetlenebilmesi ve Entegre Yonetim Sistemt
anlaytst bilincinin astlanabilmest icin, departman
yoneticilert ve departman yoneticilerinin belirledigt
calisanlara (¢ tetkikct egitimlert verilmektedir
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Oneri Degerlendirme Sistemi

2019 yulinda ¢alisanlarimizin sesint
dinleyerek bagluklarint kuvvetlendirecek
onerilerin toplamak icin Klimasan Onert
Degerlendirme Sistemt kurulmustur.

Oneri Degerlendirme Sistemi ile;

Kaytplarin giderilmesiyle «streklt
tyilestirme» kultirund yaygunlastirmak,

Calisanlarin sirket faaliyetlerine yonelik
6zgUn, yenilikci ve yaratict énerilerint Ust
yodnetime sunma imkant saglamak,
Calisan mativasyonunu ve sirkete baglilige
arttirmak,

Sirketin strdurlebilir, kurumsal
gelisimine ve stratejik hedeflerine
ulasmaya yonelik etkin katuumt saglamak,

Calisanlartn sorumlu oldugu bélgeyt bir
dis goz olarak incelemesint saglamak,

Tum paydaslartn katlim ile fikirlerinin
degerlendirildigi bir platform olusturmak
amaclanmustir.

Gelen 6neriler Oneri Degerlendirme Kurulu
tarafindan her ay 2 kez degerlendirilmekte

ve belirlenmis olan kriterlere gore
puanlandirimaktadtr. Kabul edilen 6neriler
surekli wyilestirme ¢alismalart kapsaminda
kaynak olarak kullanimakta ve QDMS Aksiyon

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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Moduli zerinden takibi yapumaktadtr. Aylik
degerlendirmeler sonrastnda en yiksek puant
alan 8 dneri sahibt calisan Onert Odullendirme
Toreni'nde Hediye Ceki ve Basart Sertifikast ile
6dullendirilmektedir.

Onert Sistemi'nin uygulanmaya baslandigt
2019 ywinin Subat ayindan bu yana

396 6neri alinmis olup, bunlardan 244
tanesi “Oneri” olarak kabul edilmis ve
kabul edilen dnerilerin 203 tanesi QDMS

Aksiyon Modulu ile takip edimistir. Actlan
aksiyonlarin 190't hayata gecirilerek
kapatimustir. Oneriler ile 2019 yilinda
gerceklestirilen sadece 5 tneriden yaklastk
850 bin TLlik tasarruf saglanmusttr.
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Kaizen; teknik araclartn, Uretimde harcanan
zamantn, maliyetin ve strecin surekl
wylestirilmest ile gerceklestirilir. Bu sayede
kisa vadede sonuclarda tyilesme, uzun vadede
ise gelisme elde edilir. Kaizen teknigi, yalin
Uretimdeki yalin Uretim strect modelinin
gUclu bir katkist ve temel bir parcastdur.

Kaizen 'de insan unsurunun diger Uretim
streclerine gére ayrt bir 6Gnemt vardur. Bu
sebeple 6ncelik takim ¢alismastnin isleyisidir.

Klimasan'da Uretim ve yénetimde
calisanlarin tamamtunun strece ortak olmalart
saglanmaktadirKaizen ekibt tarafindan
yUrutilen surekli yilestirme projelert ve

KYS tarafindan takip edilen streg iyilestirme
calismalart ile sorunltarla dogrudan temasta
alan ve bunlart fark edebilen Uretimdeki
insanlart bu strece dahil etmek dnceliklt
hedeftir. Bu sebeple strecte ¢alisan her birey
Kaizen ‘den sorumlu ve onun bir parcastdtr.
Her kademede calisanlartn fikirlert grenilir
ve bu fikirler strece yon veren veriler olarak
kullandur.

2020 yilinda Kaizen calismalart kapsamunda
yaklastk 390 adet aparat, mastar, is
istasyonu ve transfer ekipman, iyilestirme
ve destekleme amactyla tasarlanmts ve
Uretilmistir.

Hat Dengeleme
ve lyilestirme Projesi

SC, DD, Metal islert ve Tali Kapt Hatlarinda
“Yalin Hat Dengeleme Programt” ile hat

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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dengeleme calismast gerceklestirilmis

ve hatlarda %12 oraninda iyilesme
saglanmusttr. Bu proje kapsamunda
aperatorler calismalart boyunca; ist
tamamlama surelerti, isler arast gegislert,
hareketlert, Uriine ve araclara uzanimlart
gibi bir cevrim zamanundaki tim
hareketlerint ve streleri kapsayacak sekilde
video kaydtna altnmaktadur. Video kaydt ilgili
hat dengeleme programunda operasyon
adumlara bolunerek veriye dokilmekte ve
optimize hat dengest olusturulmaktadtr.
Incelenen hat icin ilgili islere optimize
saylda operator ve optimize sure atanarak
dengeleme islemi tamamlanmaktadLr.

Toplam Uretken Bakim (TPM)

Klimasan'in tum operasyonlarinda TPM
yaklastmt 6nemli bir yer tutmaktadr.

Tum calisanlar TPM uygulamalarina dahil
edilerek, makine duruslarinin azaltimast

ve ortadan kaldirimast, planlt ve kestirimci
bakimlarin duzenli olarak gerceklestirilmest
ve surekli yilestirmentin saglanmast
hedeflenmektedir.

2019 ylinda 33 Kaizen uygulamast hayata
gecirilirken; 2020 yuinda 263 planlive
kestirimct bakim faaliyeti gerceklestirilmistir.
Sintrlt calisma kosullart ve pandemik
kisttlamalarla yapulan Uretim ve bakim
faaliyetlerine ragmen 15 adet Kaizen
uygulamastnin hayata gegirilmis ve

duzenli 5S faaliyetlert ve 5S Egitimlert lle
desteklenmistir. Otonom bakim formu ve
haftalik raporlamalar ile TPM faaliyetlerinin
takibt ve denetimti kolayltkla yapumaktadir.

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

2020'DE ONE CIKANLAR

Hatlarda Enerji Tasarrufu

Kaizen Calismast

Yapulan iyilestirme ile vardiya bitimi ile sistemin
calismadigr atomotik olarak alguanmakta

ve ¢alistr durumdaki vakum pompast ve
kanveyorler durmaktadtr. Bu calisma ile; Enerjt
tasarrufu ve is guvenligi saglanmts, Uygulama
tUm hatlarda uygulanarak standartlastima
gerceklestirilmis, Yulik yaklastk 532.000 kwh'lk
enerjt tasarrufu saglanmistir.

Dogalgaz Tasarruf Cihazt Montajt
ve Devreye Alinmast Yaturimt

Klimasan Uretim sahasinda cesitli alanlara
yerlestirilen ve enerji tasarrufu saglayan
cthazlarla %5 oraninda dogalgaz tasarruf
saglanmistir. 2019 ylinda baslanan proje ile yulk
492947 kw2lik dogalgaz tasarrufu saglanmistur.
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9 Nolu Test Odast Yaztlumin
Klimasan Biinyesinde Yaptlmast

Faydalt 6mrund tamamlayan ve istenilen
sartlarda caltsamayan Oda 9 iklimlendirme
sistemint revizyonu, otomasyon ve yazlim
isleri Klimasan bunyesinde yapumustir. Proje
ile dnemli bir know-how kazanumus, kullantct
dostu ve servis gerektirmeyen bir sistemin
kurulmus, yaklastk 335.000 kwh'lik elektrik
tasarrufu saglanmustir.

134-404 Gaz Hattinda Yaptlan
Calismalar

Stcak havalarda hat icerisinde genlesen,
kacaklara neden olan, gaz sarj cithazlarinn
filtrelerini patlatarak durusa ve gaz sarfiyatina
sebep olan r134 ve r404 gazlart icin hat
sonuna 2 adet genlesme akimulatory
konularak gaz sarfiyatL engellenerek, enerjt
verimliligt saglanmustir.




GiRiS YONETIM YAKLASIMI

Chillerlerin COP degerleri 2020'de yaptlan
enerji etit calismast sonucunda belirlenmis,
mevcut degerlerin idealden buyuk oldugu
gdzlenmistir. Enerji tasarrufu saglayacak yent
chiller yatirimt ile 66.885,00 kWh/yu'lik bir
tasarruf saglanabilecedi 6n gorulmektedir.

3. Trafo Yaturumu ve isletme ici
Yilk Dengesinin Saglanmast

Klimasan'da yaptlan 3. trafo yatirimt ile enerji
kapasitest artmus, astrt yiklenme nedeniyle
olusabilecek termik agma riski ortadan
kaldurumustur. Olusabilecek ISG risklerinin
@nune gecilmis, enerji dengelemest ile
birlikte basaril bir TPM uygulamast ortaya
kanmus, kestirimct bakim uygulamastina
artam saglamustir.

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Uretim Kaytp Zamanunun
Azaltilmast

Klimasan'da son 5 yulda uygulanan dizenlt
5S, kaizen, otonom bakum, planlt ve kestirimci
bakimlar faaliyetlerinin katkistyla ve
calisantarin yetkinliklert sonucunda, yasanan
arizalar ve duruslardan kaynaklanan tretim
kaytp zaman oranlarinda (kist.saat.ppm)
2020 sonu itibariyle %47k bir iilestirme
saglanmustur.

Yapulan Detaylt Enerjt Etid ¢alismast
sonucunda genel enerjt tiketim

analizleri yapumts ve 6lciim sonuclart
degerlendirilmistir, Tespit edilen, kayba neden
alan noktalar, bu noktalardan ne kadar kaytp
gerceklestigi ve bu kaybun telafisi icin gereklt
yaturim thtiyaclart konusunda calismalar
yapumusttr.

Calismalar sonucunda uygulanabilecek enerijt
verimliligt projeleri tasarruf miktart (kwh/yil ve
TL/yu olarak) , yatirtm miktart ve gert 6deme
streleri asagudaki tablodaki gibidir.

Proje Uygulama Enerji Miktar

Strast Onlemler Tird (kWh)

1 Basincli hava kagaklarinin gideriimesi Elektrik 38262588

2 Kompresor 1in atik tstsinin geri kazanlmast Dogalgaz  392450,80
Vana ceketi izalasyon uygulamast Dogalgaz  9.07144
LENNOX marka hava sogutmali chillerin COP _

4 degeri daha yiiksek hava sogutmali chiller ile Elektrik ~ 66.885,00
degistirilmesi

TOPLAM** 784.148,12
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2021 hedefi: Kompresor atik
Istsinun Sicak Su Enerjisi
Uretiminde Kullanilmast

Klimasan'da yer alan 250 kw kompresarde
elde edilen atik tstnwn, (st enerjisine
donUstoralerek enerjt verimliligint arttirmak
amaclanmaktadir. 2020 yilinda planlanmis

ve proje asamastnda olan bu uygulamaya
2021 ylinda gecilmest hedeflenmektedtir. Attk
tststnun geri kazanlmastyla 392.450,80 kWh/
yll enerjt tasarrufu saglanacaktir.

CO, Azalma
TEP/Yd TL/Yd Miktart (Ton/YuW)
3291 19655491 22307
33,75 62.399,68 91,83
0,78 144236 212
575 34.358,82 38,99
67,44 260.396,95 317,02

Yatuirim
Miktarw (TL)

152.379,00
4480,00

284.440,80

156.859,00
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Geri Odeme
Siiresi (Yul)

244
311

828

0,60

Uygulama Plant
(Vade*)

Kisa Vade
Uzun Vade
Uzun Vade

Uzun Vade

Kisa Vade
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Atik Toplama Sistemi’nin
lyilestirilmesi
(Milk Run Aract) Projesi

Uretim proseslerinde olusan geri
dénistimld atiklarin toplanmast kutu

ve koliler ile gerceklestirilmekteydt.
YUruttlen proje ve gecilen yent uygulama
sonrastnda geri donisumli atiklarin
toplanmast i¢in 16 adet kasa yapturimis,
kasalarin Milk Run aract ile giin icinde
tastnmast saglanmustur.

2018 ylinda yapilan bir baska iyilestirme
ile, cam atiklar ayr olarak toplanarak gerti
déntstme gonderilmeye baslanmustur.
2020 yilinda gert donustime génderilen
130 ton cam ile 13.000 litre benzin
tasarrufu saglanmustur,

500-600 DF Dolaplarinda
Poliiiretan Atk PPM Degerini
Azaltma Projesi

500-600 DF dolaplarindaki PU
miktarint azaltmak icin klape boyutunu
buyutmekteki amag klape agurligunt
arttirp kapanma huzint arttirmaktur.
Boylece klapenin hizl kapanmast ve PU
atik miktarinda azalma saglanmustur.,

ALY
Y
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Tehlikesiz Atk (Plastik)
Azaltma Projesi

Uretime verilen is emri paletleri forklift
ile tastma esnastnda dagumamast icin
streclenmektedir. Streg yerine akullt kutu
kullanuarak is emri paletlerinin daha
karunaklt hale gelmesi saglanmustur. Akl
kutular yeniden kullanuabilir oldugundan
is emri paletlert icin harcanan strec
kullanimu stftrlantp plastik atigun olusumu
engellenerek, attklarin kaynaginda
azaltmast, geri donisum ve déngusel
ekonomiye katkt saglanacakitr. Streg
kullanuan tum yerler arastiriarak,
elimine edilebilecegt tum alanlarda

bu proje uygulanarak standardizasyon
saglanacakttr.

5 Haziran Cevre Giinii
Kapsamunda Atik Pil-Atik Evsel
Yag Toplama Kampanyast

Klimasan her yu “5 Haziran Dinya
Cevre GUnU" kapsamunda, dogaya ve
atik ayrimtina farkindalik yaratmak
icin "Atik Pil Toplama” ve “Atik
Bitkisel Yag Toplama” Kampanyalart
duzenlenmektedir.

Belirlenen kampanya bitimti tarthinden
sonrg, toplanan atiklar ayrt ayrt
tartuarak, Atik Pil Toplama ve Atik
Bitkisel Yag Toplama kategarilerinden
en fazla atik getiren kisiler belirlenerek
odullendirilmekte ve tim katilimctlara

AVYA
Y

hediye olarak, Klimasan Korusu'na kisiye
dzel fidan bagust yapumakta, her yu Ekim
Aytndaki fidan dikme etkinligine katlim
hakku verilmektedir.

5 Haziran Cevre GUni kapsamtunda,
dogaya ve attk ayrimtina farkindalik
yaratmak icin yurittigumoz "Atk Pil &
Atk Yag Toplama Kampanyasl” siresince
toplanan atiklar ile, 17.836,6 m2 tapragin
ve 20.460.000 litre icme suyunun
kirletilmesi 6nlenmistir.

23 Nisan Odiilli
Geri Ddoniisiim Projesi

Cocuklartn cevre bilinci edinmesine katkt
saglayan Geri DonUsUmM Yartsmast, tim
calisanlartn 4-12 yas grubu arastndaki
cocuklarint kapsamaktadtr. “Temiz Bir
Gelecek, Geri Donustm ile Mumkin”
temall geri ddnUsUm yartsmada, her

ytl oldugu gibi, geri dénustirulebilir
atiklardan 3 boyutlu tasarumlar yapan
cocuklarimizin timo odillendirilmis ve
tasarimlar sirket icerisinde sergilenmistir.

Manisa Bedensel Engelliler
Dernegi’'ne Bagts

Uretimde kullantlan ve evsel atk olan
dryer kapaklary, plastik atik olarak
degerlendirilmis, elde edilen gelir ile
Manisa Bedensel Engelliler Dernegine
akulo tekerlekli sandalye bagist
yapumustr.

— 3 =
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fotograf icin

Paydas Griisii: ayrilan alan

METIN GUNERCAN
REKA Yoénetim Kurulu
Baskant

Klimasan, sektdrinde

Turkiye'nin ve baglt

bulundugu topluluk olarak da Dinya'ntn
lider kuruluslart arastndadtr. Kurumsal
arganizasyonunu tamamlams,

gelistime actk, cagin ve sektdrun degisen
dinamiklerine ayak uydurabilecek
esneklik yaptstyla, bolgenin ve tlkemizin
gelistmine katkt saglamaktadtr.

Esnek yaptst ve deneyimli kadrosu ve
yonetim organizasyonu ile ¢aga ayak
uydurabilmektedir. Degisimin ¢ok hizlt
oldugu ginimuzde deneyimli yonetim
kadrosu liderliginde, tim ekibi ile birlikte
her zaman bu degisimin bir adim 6ninde
yer almaktadtr.

Klimasan kendt ic ve dis dinamikleri

ile calisan memnuniyetini de g6z

ardi etmemektedir. Disaridan
gozlemlerimizle ¢alisanlarinin éncelikle
guvenligi ve sonrasinda mutlulugu
Klimasan icin cok enemlidir.

Klimasan, tim karmastk Uretim ve
organizasyon yaptsinda, cevreyl

de énem oncelik strastnda tutan

bir firmadtr. Cevre konusundaki
hassastyetini katuldigu sivil toplum
projelerinde ve her yu aytrdigr 6nemli
miktardaki kaynakla da ortaya
koymaktadur. Her seyin Ustinde tuttugu
insan ve cevre duyarlilgy, Klimasan't,

rakipleri ve diger sanayt
kuruluslarinin bir adim
gtesine tastmaktadir ve
deger katmaktadr,

Klimasan ayrtica thracat

basarist ve istihdama
katkist ile bolge ve Turkiye icin cok
onemli bir rol ounamaktadtr. Ulkemizin
sanayi ve istihdam onceligine katkist géz
ard. edilemez.

Reka olarak Klimasan', bizim

icin bir musteri den daha cok,

¢O6zUm ortag, ticart ortak olarak
degerlendirmekteyiz. MUstert ve
siparis odaklt, oldukca degisken
Uretim yaptstna ayak uydurabilmek ve
¢6z0m olusturabilmek adina, Klimasan
ekiplerimizi 6zellestirerek, degisken
Uretim yaptstna cevap vermek icin tdm
glicimiizle calismaktayiz. Ozellikle

bu bélimlerimizi, standart Uretim
yaptmizdan ayrt tutarak, en hizl ve
kaliteli Urtnleri gdndermek Uzere revize
etmis bulunmaktaylz.

Son olarak Klimasan ile calismak, bu
yaptntn bir parcast olmak, bizlere en
bastndan bert gurur vesilest olmustur.
Klimasan, Reka icin cok degerli bir
referans olmus ve her alanda bu gururla
belirtilmistir.

Boylesi bir yapwyt bolgeye ve Ulkemize
kazandtran, devamliliginda emegt gecen
basta yonetim ve beyaz yaka olmak
Uzere tUm yapuarina dzellikle tesekkir
ederiz.

Paydas Gorisu:

Niklas Lundkvist

Nordic Cooling Solutions -
Satis Midiiri

Klimasan ile uzun yilardwr
calislyoruz. Mokemmel mistert
iliskileri ve Uriin kalitest ile

her zaman 6n planda olan bir
firmadur. Her yu basaruarina
basart katworlar. Sektérinde lider
bir firma ile ¢altsmaktan gurur
duyuyoruz ve her yul onlarla
birlikte biyumek ve ilerlemek
bizim icin

bir zevk.




IKLIM

ve Cewef

Diinya Ekenomik Forumu’nun 2020 Kiresel Risk
Raporu’nda da 6ngaruldigu gibi, iklim degisikligiyle
baglantilt cevresel riskler, etki ve olastlik actsindan en
onemli on risk icinde en basta gelmektedir.
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2020 yuinda tum dunyada can ve mal
kaybtna yol acan dogal afetler, haberlerin
baslica konusunu olusturmustur. 2020 yilinda
maddi zarart T milyar ABD dalartnt asan hava
ve iklim olaylarinin saytsinda rekar seviyeye
ulastmustr!

Paris Anlasmast ile dngarilen 1,5 derece
hedefine ulasabilmek icin 2030 yuna
kadar her yul kiresel emisyonlarin %7.6
aranunda azaltimast gerekmektedir. Pek
cok Ulke ve ticaret bolgest stftr karbon
hedeflerint agtklamaya baslamustir.
Avrupa Yesil Mutabakaty, “Sinurda Karbon
Dizenlemest” gibt mekanizmalar ile kendi
cevresel standartlarint ticart ortaklarina da
benimsetmeyt hedeflemektedir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkileri, biyolojik
cesitlilik kaybtna ve dogal kaynaklarin hizla
azalmastna da neden olmaktadtr. Uretim
streclerinde dogal kaynak kullanimuna akulct
alternatifler bulmak sirketlere Gnemli rekabet
avantajL saglamaktadr.

Klimasan, cevre kaynaklarinin karunmastnt,
faaliyetlerinin en dustk cevresel etkiile
gerceklestirilmesini temel sorumluklarindan
birt olarak gormektedir. Yarattigimiz
dogrudan cevresel etkinin yant stra deger
zincirimiz genelinde olusan dolaylt cevresel
etkilerin de kontrol altina altnmast ve
tyilestirilmest icin calisimaktadur. Cevre
Uzerinde yaratilan olumsuz etkileri strekli
3zaltma, Ar-Ge calismalartile Grinlerin
cevresel etkilerinin azaltimast, kagitstz

" https://www.ncdc.noaa.gov/billions/
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ofts uygulamalary, Urin tasarimtu strasinda
enerji verimliliginin her zaman en 6n planda
tutulmast, proje strecinde cevresel etki
degerlendirmestnin projenin en dnemli
girdilerinden biri olarak degerlendirilmesi,
Klimasan'in cevresel eylem plant
cercevesinde yonetilen konulardur.

Klimasan cevre kanun ve dizenlemelerine
tam uyum saglamaktadur. Enerji ydnetimt
kapsaminda hayata gecirilen uygulamalar
ile 2011 ywindan bert karbon ayak izt
6lcilmekte ve strekli olarak azaltmak icin
projeler gelistirilmektedir. Atk yonetimi
uygulamalart ile kullanulan dogal kaynaklar
ve malzemelerin verimli kullanimint
saglanmakta, atik ve atik suyun olusumunu
kaynagunda engelleyemeye yonelik
uygulamalar gelistirilmektedir.

Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi, Klimasan
AS. Entegre Yonetim Sistemleri Politikast
“(evre - Boyut - Etki Degerlendirmest”
temelinde ve ISO 14001/1SO50001
standartlarint da iceren EYS Entegre Yanetim
Sistemi dogrultusunda yapuandirimistir. Bu
dogrultuda;

+ Urtnlerimizin yasam boyu tehlike
yaratacak cevresel etkilerini tasartm
asamastndan itibaren dikkate alarak kirlilik
ve saglik riski tastmayan hammadde
kaynaklarindan yararlanmayt,

« Atiklarumizt yéneterek cevreye zarar
vermeyecek sekilde geri kazanumtunt
saglayacagumiz,

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI

EKLER
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« Geridénistme 6nem verecegimizi,
faaliyetlerimizden kaynaklt olusabilecek
kirliligt en aza indirmek ve kaynaginda
dnlemek icin gayret gosterecegimizi,
gelecek nesillere temiz ve yasantr bir
cevre burakmayt,

+ Dogal kaynak tuketimi, iklim degisikligi
ve emisyanlart kontrol altinda tutarak

arttma veya bertaraf ihtiyacint azaltmayy;

Uretimde temiz teknolajiler kullanarak
atiklarin kaynaginda azaltimunt ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimastnt
saglayacagumizy,

+ Cevreye duyarlt yatirimlar
gerceklestirmeyt, yent yatirimlarn
cevresel etkilerint dnceden belirleyip

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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degerlendirerek, cevrenin karunmastnt
saglayacagumiz,

Surdoralebilirlik ve cevresel gerekliliklert
is streclerimize entegre etmeyi,
Urtnlerimizin tim yasam dongusi
boyunca ekolojik ayak izint iyilestirmeuyi,
taahhUt etmekteyiz.

ISO 14001 CYS Standardt kapsamtnda,
belirli periyotlarla gerceklestirilen ic
Tetkikler ile, cevreye minimum olumsuz
etki hedeflenmektedir. Bu kapsamda

2020 yilinda yaptlan i tetkik sonucunda
uygunsuzluklar ve tyilestirme calismalart
belirlenerek, QDMS Aksiyon Moduli
Uzerinden 55 aksiyon actlmts ve bunlardan
42 tanest icin hizlt aksiyon alinarak

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

tyilestirme yapulp aksiyon kapatumustir.
Kalan 13 tanesinin ¢alismalart devam
etmektedir.

Klimasan'da Cevre ve Enerji Politikast
geregi genis kapsamlt cevre hedeflert
olusturulmustur. Bu dogrultuda;

Birim 0riin basina disen atik miktarint bir
anceki yua gore %3 oraninda azaltmak;

Birim Urin bastna disen tehlikeli atik
miktarint bir 6nceki ytla gére %3 oraninda
azaltmak;

Cevre hassasiyeti ve dogal kaynak
tiketimine iliskin olarak birim GrGin bastna
elektrik tuketimint bir dnceki yua gore %2,
dogalgaz tuketimint %3 ve su tuketimint
%3 azaltmak,

™ e .
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Cevre bilincint gelistirmek ictn calisanlara,
taseron ve tedarikgilere ydnelik egitim ve
bilinclendirme faaliyetlerint en az 3 saat
olacak sekilde diizenlemek,

Atk su degerlerinde “Su Kirliligt
Kontrolt Yonetmeligi’nde yer alan limit
degerlerinin altinda kalmak,

Cevresel yasal mevzuata uyum tam olarak
saglanarak yul icinde herhangt bir cevre
kazast/olayt yasanmamast ve cevre ile
ilgili ceza altnmamast,

Birim 0riin bastna disen kurumsal karbon
ayak izint bir énceki yila gére minimum
%3 arannda azaltmak belirlenen
hedeflerdtir.
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ENERJi YONETIMI

Enerjinin etkin kullanabilmest, yatirimlarla
teknolojinin giincellenmest, streclerin
aptimizasyonu ve tasarruf calismalart ile
mUmkindir. Klimasan, isletme sahastnda
alast kaytplarin tespit edilmest ve enerjt
verimliliginin arturimastna yonelik calismalar
yurutmektedtr.

Klimasan, ticart sogutucu sektérinde
enerjinin verimli kullanimast esasina
dayanan TS EN ISO 50001 Enerjt Y6netim
Sistemi Belgest alan ilk sirkettir. 2011'den
itibaren her yu Kapsam 1ve Kapsam 2
Karbon Ayak izi hesaplanarak karbon ayak
izint azaltic faaliyetler yaplmaktadr.

Enerji Yonetiminde
Koklii Bilgi Birikimi

Karbon ve Enerji Yonetim Sistemi konusunda
yaptlan calismalar, 2015 yulinda “istanbul
Uluslararast Karbon Zirve Konferans'inda,
Carbon Clear firmast tarafindan yapilan

sunumda; ve Carbon Clear firmastntn internet
sitesinde “Ornek Durum” olarak gosterilmistir.
Klimasan tarafindan yapulan bu faaliyetler
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Klimasan'da enerjt yonetimi, katlumet

bir yapt ile yonetilmektedir. Kritik enerjt
kullantcist olan bélumlerden birer bolom
temsilcist secilerek “Karban ve Enerji Kurulu”
olusturulmustur. Enerji Yonetimi Sistemi
kurma calismalarinda farkindaligt artirmak
amactyla “ENERJi GELECEKTIR" slogant ve
COOL MAN enerji maskotu tim balumlerin
katiimt ile belirlenmistir. Karbon ve Enerji
Takimt Manifestosu hazirlanmis, tesisin
cesttli yerlerine asumustir. Klimasan Metalfrio
Enerji Verimlilik Kitapctgt hazurlanarak tum
calisantara dagutmustir,

Enerjt performans gostergelert belirlenerek
aylik olarak PDCA'ler ile takip edilmektedir.

Coca Cola Enterprises Tedarikei strdirilebilirlik
Webinarinda “Ornek Olay” olarak secilmis ve Coca
Cola’nun diinya ¢apundaki 350 tedarikcisine konu ile

ilgili sunum yaptlmustir.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

YENILIKCi BIR SIRKET ~ CALISMAHAYATI  EKLER

ISO 50001 Enerjt Yénetim Sistemi ve Karban
Auak Izt hakkinda farkindaligt arttrrmak amact
tUm calisanlara egitimler verilmektedir. En
cok enerji harcayan bolimlere 15 adet enerjt
analizor takumustur. Kullanuan elektrik her
boélimde takip edilmektedir

2021 yul itibarwla tum bolumlerde enerjt
verimliligt calismalart kapsaminda LED
armatarlere donisum saglanacaktir. Uygun
yerlerde, giines enerjist kullanumak Gzere
gerekli altyapt kurulacak ve sicak suyun tsttlmast
islemi giines enerjisinden elde edilen enerjt

ile yapuacaktir. Ekonomik strus egitimlerine
devam edilerek araclarda yakit tiketiminin
azaltimast calismalar strdirilecektir.

25\ /.
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“Son 3 yulda enerji verimliligi
projelerine
142-500€’nun
Uzerinde yatirtm yapilmustir”
ENERJi TUKETIMI
7.5 8I5 8.2
M Elektrik I I
(mio-kWh) 1
M Dogalgaz
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EMISYON YONETIMI

Kiresel iklim degisikligi gunumizde karstlasilan en giincel ve Gnemli cevre problemlerinden biridir. Karbon ekonomisinin buyukligu her gecen gin artmakta,
kurumlartn iklim degisikligi ve karbon yonetimi konusunda atacaklart adimlar rekabet edebilme guclerini gelistirmekte ve marka degerlerini arttirmaktadtr. iklim

ve cevre dostu Urtnlere olan talep hizla artmakta, yatirimcilar actsindan ise bu konulara 6nctlik eden firmalar oncelikli tercih edilir hale gelmektedir. Bu nedenle
tklim degistikligi hem devletlerin hem de bircok sirketin gelecek vizyonlariny, risk ve firsat alguarint belirleyen temel bir gerceklik halint almistir.

KLIMASAN
EMISYON
YONETIMINDE
KiLOMETRE
TASLARI

AVYA
Y
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Karban Ayakizi Yénetim
Sistemi kuruldu

Manisa Organize Sanayi Bélgesinin
duzenledigi “Enerji Verimliligt
Saglayan Projeler”

ISO 140001 Cevre Yonetim 2012 Carbon Clear ile birlikte itk yt emisyonlar %14
Sertifikast alindt calistlarak emisyon azaltim yol oranwnda azaltuld
haritast olusturuldu.

Cevreye Duyarlt Tesis yartsmastnda 2013 1S0 50001 Enerjt Yénetim 5yl icerisinde emisyonlartn
birincilik 6dult kazanidL Sertifikast alindL Sektdrimizde bu %025 oraninda azaltumast hedeft

3yl icerisinde %23 azalttm
sertauLEEn Lt eielns saglandw Bu perfarmans Heineken

g.ar};rlnasmda 3ok Surdarilebilirlik Raporunda en iyt
OdiLu kazanudt. uygulama arnegdi olarak gosterildi.
10 yulda Kapsam 1 ve Kapsam 2 Aylik enerji ve emisyon performanst ~ Cok sayida tyilestirme projest hayata ' A

emisyanlart stbirim trine gére %61
oranunda azaltild

takip edildi gecirildi

AR
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Klimasan'da kurumsal karbon ayak izi 2011
ywindan beri hesaplanarak takip edilmektedir.
Boylece faaliyetlerimizin kiresel iklim
degisikligine olan etkisi analiz edilip sera
gazt risklerint yonetme ve azaltum olasuliklart
belirlenmektedir. Klimasan, iklim degisikligint
@nlemek adwina en iyt uygulamalart hayata
gecirmek icin calismalar yirutmekte ve
dusuk karbonlu gelecege gecis icin plantarunt
sekillendirmektedir.

iklim degisikligi ile mucadele igin
atulan adimlar 3 ana konu Uzerinde
yogunlasmaktadur:

+ Uretim faaliyetlerimizden kaynaklanan
sera gazt emisyonlartn azaltimast (yesil
Uretim)

+ Tedarik zincirimizin tklim degisikligt ile
ilgili farkindaliginun artturilarak sera gazt
emisyonlartntn takip edilmest

+ Urtinlerimizde enerji verimliligi ve yesil
tasarum konularindaki calismalar

Klimasan, iklim degisikligt ile micadelenin
sureklt gelismeye actk ve ¢itann daima
daha yukart cikarumast gereken bir
yolculuk oldugunun bilincindedir. Bu
alandaki calismalarda paydaslar da ¢ozum
artag olarak gérulmekte, onlarn da bu
kanu hakkinda farkindaliklarint arttirarak
calismalar yuritilmektedtir.

2020 ylt elektrik tuketiminin tamamt

alan 10.300 MWh yenilenebilir enerjt
kaynaklarindan temin edilerek Uluslararast
Yenilenebilir Enerji Sertifikast (I-REC)
alinmusttr.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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Kullandigimez elektrigint tamamen
yenilenebilir kaynaklardan elde etme
konusunda attigumiz adimila, yulik 5,1 bin ton
karbondioksit saltntmtnt, ve 12.500 adede
yakin agactn kesilmesine engel olunmustur.

Kapsam 1 emisyonlart 2019 yilina gére

%4,8

Kapsam 2 emisyonlart ise
%1,2 orantnda azalmustir.

Yenilenebilir kaynaklardan elde etme
konusunda attigumiz adumla, yullik 5,1
bin ton karbondioksit saltnimtn, ve

12.500

adede yakwn agactn kesilmesine engel
olunmustur.

2020 ylinda Pandemi nedeniyle standart birim Grdin adedinin
azalmasl, tesis alaninn %16, yemekhane alanuntn %100, idart
ofts alantnin %70 biyutulmest, aydinlatma saytstntn arttirlmast;

SC Hattinin otomasyonu nedent ile mator saytstnn %/0 artmast
nedeni ile standart birim Grlin bastna diisen Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlart 2019 yulina gére artmistir.

YENILIKCi BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

KARBON EMiSYONLARI (CO,e)

@ 1 62I82 6 i4

0T

2018 2019 2020

2020 YILI EMISYONLARI (CO,e)

B Kapsam 1
B Kapsam 2

B Kapsam 1
B Kapsam 2
B Kapsam 3

Kapsam 1+2 emisyonlari(tonCO,e)/iiretim miktari (standart birim iiriin)

o
\.
0,036 O'ONOZZ 0020 0019

O @ 0,015
— ——g : 0,014
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Emisyon kapsamlart
Kapsam 1: Dogalgaz, yakit, proses emisyonlart ve sagutucular
Kapsam 2: Elektrik

Kapsam 3: Calisan ulastmt (servisler), is seyahatleri, nakliye
(Malzeme, Urtin ve attk)
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2020 yul elektrik tiketiminin
tamamt olan

10.300 mwnh

yenilenebilir enerji kaynaklarinvdan
temin edilerek Uluslararast Yenilenebilir
Enerji Sertifikast (I-REC) alitnmustur.

TEE HTEERATRRL
i EC STANDARD

KLIMASAN KLIMA SANAYIVE TICARETA.S.

AKSA ELEKTRIK SATIS A.S.

Manisa/Turkey
ey

2020-01-01102020-12-31

AVA
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Y
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YESIL KIMYA

Klimasan yesil kimya uygulamalart,

Uretim esnastnda yardimct maddelerin
(cozUculer, aytrimt saglayan maddelerin gibt)
zorunluluk arz etmiyorsa kullanimamast,
kullanulacaksa en tehlikesiz olanlartn
secilmesi, cevre ve insan sagltgina zarar
veren kimyasal maddelerde olumsuz etkilert
en aza indirgeyecek malzemelerin secimi,
tehlikelt atigin olusumunun engellenmest
calismalarint kapsar. Klimasan, kimyasal
madde hammaddesini REACH (Kimyasallartn
Kayttlandirimast, Degerlendirmest,
Ruhsatlandirimast ve Kisttlanmast) ve ROHS
'3 uygunluk tashhutlerine uyan firmalardan
saglamaktadr.

KAGITSIZ OFis

Klimasan, kagtstz bir sirket olma hedefiyle
calismaktadir. Dokiiman Yanetimi, Dizeltici
Faaliyet, Aksiyon Yénetimi-Kalibrasyon
Yonetimi icin kullanuan QDMS Madullert;
e-devlet projeleri kapsamunda gelistirilen
e-fatura, e-irsaliye; Bakim Onartm Yonetim
sistemi (BOYS), pek cok stirecin takibinde
kullanuan EBA (Elektronik Belge akist) da
mevcut Endirekt Satinalma, Yaturim Talep,
Uretim Kaytp Zaman, DCL (Delivery Check
List) vs belge akslart ile ic yazismalarda kagtt
kullanimt minimuma indirilmistir. Sistemde
tutulan evraklar silinme ve bozulmalara karst
yedeklenmekte ve korunmaktadir.

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

CEVRECi UORUNLER

Klimasan Ar-Ge merkezi, mimkin olan en
dusuk cevresel etkiye sahip ve en yuksek
performanslt sogutuculart Uretmek icin
calismaktadir. Klimasan'in Uretimint yaptig
sogutucu ve dondurucularda ODS ozelligi
bulunmayan hidrokarban gazlar alan
R600a ve R290 gazlarinin kullanimt toplam
Uretim kapasitesinin yaklastk %80 nint
olusturmaktadtr.

— 45—

Klimasan Urunlerinde “F gazlar” sinifinda
yer alan R134a ve R404a kullanimaktadr.
Urtinlerimiz yeniden derecelendirilen
enerji etiketlemesi ve 2021 yuinda devreye
giren ticari sogutucu enerjt etiketlemest
regulasyonlart yulara gore degisen enerjt
tuketim stnurlandirmalarina uyumludur.

Enerji verimli Griinlerimiz

D152 A+ - D200A+ - D300A+ « D400A+ - D500A+ « D200A++ « D300A++ « D400A++
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ONE CIKANLAR
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YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Ev tipi Uriinler;

+ 2021 ylinda devreye girmest
planlanan yent ev tipt enerjt
etiketlemesi regilasyonuna
uygun alarak ttm sandik tipt derin
dondurucular
daha diistk karbon
salintmt seviyesine
cekilerek E ve F
enerji stntftna gore
tasarlanmustr.

Ticari Uridnler;

+ 2021 ylinda devreye girmesi planlanan
ticari tip Urunlerin enerji etiketlemesi
regulasyonuna gore yasal limitlert
saglayan ve daha da alt seviyelerine
ulasan tasarimlar yapumistr.

« Avrupa pazarina ihrag edilen Grinlerin
enerji tuketim degerlerinin
takibt icin yent regilasyona
gore kaytt altina altnarak
yasal otoritelerin ve son
kullantcilarin ulasabildigi portal X
erisime agumustir. b

Mevcut tasarimlart ile piyasaya
arz edilen ticart Urunlerin

enerji stntflarinu bir alt
seviyeye indirmek icin

plan hazrlanarak maliyete

ve enerji tiketimine etkisi
hesaplanmustir.
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Miisteriye Ozel Uriinler

Klimasan, misterilerine 6zel olarak
gelistirdigt Urtnler ile Grunlerin
optimum stcaklikta, karbon ayakizint
muUmkun olan en disuk seviyede
tutularak sunulmastnt saglar.

Diistik Karbon Ayak izi

Yiksek Geri Donusum-Gert
Kazantm Orant (%85-%99)

Verimlt Dogal Kaynak Tuketimi,
Minimum Attk

Verimli ayarlanabilir LED
teknolojisi (Adjudtable efficient led
technology-AELT)

Optik giivenlikli LED
(Fotobiological safety led-FSL)
Bagumsiz elektriksel givenlik
labaratuvartindan onaylt
(Appraved Electrical safety
system- AESS)

Ekstra saguk (Extra cold
system, marketteki en soguk
ve tek subzero sogutucu)

Ozon tabakast ve cevre
dostu gazlar (Enviroment
protection system-EPS)

Enerjt verimliligi 6zelliklt
termostat (energy
management device -EMD)

Otomatik st kontroli

(automatic temperature
control-ATC)




GiRiS YONETIM YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

SU YONETIMI

LR o N

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

b

T

YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Kiresel tstnma ve stkligt artan astri
hava olaylart dolaytstyla, iklim krizinin
su kaynaklart tzerinde biyuk bir

baskt yaratacagunin bilinct ile suyun
verimli kullanimt konusunda ¢alismalar
yUritulmektedir. Su-yogun bir firma
olmamakla birlikte, su tiketimint en aza
indirmek icin su ve atik su strecleri en
cevreci sekilde yonetilmektedir.

Klimasan faaliyetlerinde; evsel
kullanum, Uretim proseslert, sogutma suyu
ve bahce sulamada su kullanumaktadtr.
Suyun kalitest ve erisilebilir olmast,
kullanuabilir su kaynaklarinin karunmast
ve atik suyun dogru sekilde gert
donisimunin ve/veya bertarafinin
yapumast cevre, s strekliligi ve maliyetler
actsindan kritik 6nem tastmaktadtr.

Uretimde su; ytzey islem Unitesinde,
boyahane ve sogutma suyu olarak

ONE CIKANLAR

Evsel Atk Su Kirliliginin Azaltimast-
BioAmp Unitesi'nin Kurulmast

2016 ywinda Klimasan'da evsel

atik suyun arttilmast amacuyla
baslatilan biyolojik su arttma projest
ile, yemekhaneye BioAmp Unitest
kurulmustur. Bu uygulama ile;

— 4 =

kullanumaktadtr. Yuzey islem tesisinden
¢tkan atiksular MOSB kanalizasyon
sistemine gonderilmektedir. Fabrika
genelinde islem sonrast suyu sogutmak

ictn ya da makinalartn sogutulmast icin
sogutma kulelert kullanimaktadtr. Sogutma
kuleleri tam kapalt sistemdir. Suyun buyuk
bir kismt buharlastrken, az bir kismu da direkt
kanalizasyona verilerek, desarj edilmektedir.

Uretimde ve diger kullanimlarda kaynak
olarak kullanuan su yumusatma Unitest
suyu sebeke suyundan almakta, atiksu
olarak da blaf suyu ¢tkmaktadur. BLOf suyu
kanalizasyona verilmektedir.

Manisa Organize Sanayt Bolgesi tarafindan
aylik olarak altnan atik su numunesi akredite
laboratuvarlarda analiz edilmekte, sonuclart
aylik olarak raparlanmaktadir. Analiz
degerleri stnur degerin oldukea altinda
gerceklesmektedir.

Atik su kirlilik parametrelert itk 3 ayda
artalama %95 azaltumus,

Yag katulasmast ve birikim ortadan
kaldurumis,

Vidanjor temizligi 3 ayda 1'e
(%90 basart) dusurilmus,

Vidanjor ve bertaraf maliyetlerinden
%90 orantnda tasarruf saglanms,

Harcanan is guict ve zaman kaybt
azaltumus,

Kotl koku ortadan kalduwrimistr.
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ATIK YONETIMI

Klimasan tesislerinde tim atiklarin yasal
olarak belirlenen sekilde ve uluslararast
standartlara uygun olarak, dizenli sekilde
6lcUlup kaydedilmest, geri kazanumy, yeniden
kullanuabilir hale getirilmest, bertaraf
edilmesi ve olusumunun azaltimast dizenli
faaliyetler arasinda yer almaktadtr.

Atk yonetimindeki tum strecler I1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi'nin gerektirdigt
sartlara gore surdirtlmektedir. Bu
streclerdeki uygulama ve koardinasyon, tim
i¢ ve dis paydaslarin katilimt ile, ilgili bolom
atik sorumlulart, Cevre Yaénetim Temsilcisi ve
Cevre Kurulu ile yanetilmektedir.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

KLIMASAN’DA SIFIR ATIK

Klimasan, dogal kaynaklarin verimli
sekilde kullanumtinin saglanmast ile attk
miktarinin azaltarak stftr atiga ulasmayt
hedeflemektedir.

Atiklarin olustugu anda ayristirilimast ve
sintflandirilmast hedeft kapsamunda; Tehlikeli
ve Tehlikesiz Atik Yonetimi Talimatlart, Cevre
Egitimlert, Duyuru Panolart,dizenli yapilan
KYS Duyurulart ve ortak alanlarda mevcut
TV'ler Uzerinden yaytnlanan farkindalik
sunumlart ve ¢alisanlarin telefonlarina
ganderilen farkindalik artturict egitim filmlert
ile tum calisanlara atik yonetimi bilinci
astlanmakta ve cevre duyarliligL yaratma
hedeflenmektedtr.

Atiklar, Uretim sahastnda, ofislerde, dinlenme
alanlarinda, yemekhanede ve kantindeki
stfir atik etiketiyle tanumlt atik toplama
kutularinda ve kasalarinda toplanmakta,
béylece tim ¢alisanlar Atik Yonetimt
strecinin bir parcast haline getirilmektedir.

Atk yonetimti ile ilgilt hedefler, stratejik
hedeflerden baslayarak bireysel hedeflere
kadar inmekte ve daima “stfir atik”
hedeflenmektedtr.

Bu amagla mevcut uygulamalarimiz ve
daimi hedeflerimiz;

+ Atiklart olusmadan 6nce kaynaginda
proaktif olarak 6nlemek,

+ AtlgL, malzeme veya enerji kaynagt alarak
degerlendirmek,

+ Operasyonlar neticesinde olusan tehlikelt
ve tehlikesiz atiklartn gert dénisum oranunt
strekli olarak artirmak,

+ GerldénUsumu saglanan ve/veya bertaraf
edilen attklarin gelirt ile fidan bagisinda
bulunmak ve tim calisanlarimiz adina
Klimasan Korusu'na agaclandirma
calismalart gerceklestirmek,

+ Tedarikct egitimleri ve tedarikci gelistirme
projelert ile birlikte, Uretici olarak cevreye
karst sorumluluklarimizin bilincinde
hareket etmek ve cevreye duyarlt
paydaslar edinmektir.

Klimasan atik yénetimi “stfur atik”
yaklasimu ile;

« Israfin aniine gecilmesi.
« Hammadde tuketiminin azaltumasy,
+ Gereksiz enerjt kullanimunn 6nine gecilmest,

AVA
AV TX

Y2 Yy
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+ Kullanuamayan, attk maddelerin yent
bir 0run olarak tiketicilerin hizmetine
sunulmast,

+ ithal edilmesi gereken ham madde
miktartnin azaltilmast,

Stfir Atik Yonetimi Kapsamunda Yapilan
Calismalar

+ Stftr atik yénetimini planlayarak
bolimler arasindaki koordinasyonu
saglayacak Stfur Attk Yonetimi Ekibt
olusturuldu.

+ Atk tirlerine gore renklendirilmis sekilde
atik toplama setinin olusturulmast icin
Mosb ile iletisime gecilerek ilgili atik
toplama setleri temin edildi.

+ Klimasan Stfir Atik Yonetim Ekibi'ne
yanelik Stfur Atk Projest tanttim
bilgilendirme egitimt verildi.




GiRiS

YONETIM YAKLASIMI

Klimasan calisan cocuklart icin 23
Nisan'da Geridonlsium farkindalik konulu
6dully proje yartsmast yapuld

Klimasan Stftr Atk Yonetmeligi renk
skalastna uygun Stfur Atk Etiketlert
tasarimt yapldy, etiket olarak bastmlart
yapulde

Olusan tim atiklartn kaynaginda ayrL ayrt
toplanmast icin tim ofislerimize, cafe,
yemekhane gibt ortak noktalara Uzerinde
etiket ile tantmlanmts gert dénisim seti
kutulart yerlestirildi.

Stftr Atk Yonetimi ve Klimasan
koridorlarina ve ortak noktalara
konuslandurilmts Stfir Atik setlerinin
kullanimuntn tesvik edilmesi icin KYS
bilgilendirme calismalart yapudL

Attk pillerin ve attk yaglarin evsel
atiklardan aurt toplanmast icin Odulld
Yarisma yapudu

Gorevli personelin atwklart ayurt
edebilmest icin gerekli egitimler verildi.

Bilgisayarlarin ve fotokopt makinalarinin
cift taraflt baskt icin ayarlamalart
yapularak kagittan ve tonerden tasarruf
amaclandl

Stftr Atik Projest Ekibi tarafindan Klimasan
Stftr Atk panosu olusturuldu.

Kagusiz ofts uygulamalartnin
yaygnlastirimast icin ¢alisanlara KYS
duyurulart yapudu

Yemekhanede organik atiklarin
dénisimUnUn saglanmast icin calismalar
yapulde

Atik toplama performanstnin
degerlendirilmest Proje Yurttme ekibt
tarafindan aylik duzenli kontraoller
yaptlmaktadtr.
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En 6ncelikli
secenek

En son secenek
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Daha az dogal kaynak
kullanimt,temiz teknolojiler,
cevre dostu Uriinler

CALISMA HAYATI EKLER

ONLEME

Hammadde,eneriji ve iriinlerin

AZALTMA dikkatli kullandmast

Toplama ve temizleme disinda higbir

AL LA isleme tabi tutulmamast

Cesitli tekniklerle yeniden kullantlabilir

GERIDONUSUM hale getirilmesi

ENER]Ji GERI

KAZANIM Atiklarin yakilmast

BERTARAF Yakma, depolama, derine enjeksiyon vb.

Yesil Nokta

Klimasan, ambalajlarinda “Yesil Nokta” markastnt
kullanarak yasal sorumluluklarinin 6tesinde geri

dénisim calismalart yurottigind kanttlamuistur.
Klimasan, “2016 Yesil Nokta Sanayi Odiilleri'nde
Atk Yonetimi Sistemi ve Uygulamalart”
kategorisinde, Cevko Yesil Nokta Tesvik
Odili'niin sahibi olmustur.
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Klimasan'da faaliyetler sanucu olusan
tehlikeli atiklar; makine ve tezgahlardan
clkan atik yadlar, atik boyalar, kantamine
olmus ambalajlar, atik piller, akiler, toner
ve kartuslar, atik flioresantar, elektrik ve
elektronik atiklar, atik recineler, surest
gecmis kimyasal Urinler, kontamine atiklar,
planlanmayan atiklar ve palitretan atiklart
kapsamaktadtr. Tehlikesiz atiklar ise kagt,
karton ve naylon ambalgj atiklary, tahta hurda
palet atiklart ve hurda metallerdir.

Tehlikelt atiklar, olustugu anda, olustugu
bolim attk sorumlusunun kontroliinde
ayristirilmakta ve ayristirlan atiklar tird
baz alinarak depolanmaktadtr. Gegici
olarak depolanan tehlikeli atiklar, diizenli
periyotlarla, lisanslt araclarla lisanslt
tehlikeli atik bertaraf firmalarina, atik kabul
kriterlerine uygun sekilde ambalajlanarak,
gert donUstirilmek ya da bertaraf edilmek
Uzere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar tesis disina cikariimadan
ance, yangin 6nlemleri alinan, tantmlaytct

ve uyartct levhalar bulunan alanlarda gecici
depolanmaktadtir. Hurda metal ve plastik
malzemeler lisanslt tesise verilmekte ve
diger tehlikesiz atiklar bertaraf icin depolama
alanwna gonderilmektedtr.

Klimasan'in uyum sagladigu bir direktif

olan WEEE ise Atik Elektrikli ve Elektronik
Ekipmanlar Direktift (WEEE - Waste of
electrical and electronic equipment), elektrikli
UrOnlerin toplanmast, gert déndsturilmest

ve yeniden kazanumastna dair hedefler
koymaktadur. 2020 yilinda 110 ton 6mrind
tamamlamts Urdin geri toplanmustur.

Klimasan Surdartlebilirlik Raporu 2020
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2020 yuinda, 20193 kwasla tehlikeli
atiklarda enerji geri kazanim

0/047, geri kazanim
0/027,5, tehlikesiz attk geri

kazanimt ise
0,
/072 orantnda artmustr.

Atk sahastna gonderilen tehlikesiz
atik miktart ise

0/037 orantnda azalmustur.

Klimasan'da Urettigimiz elektrikli ve
elektranik esyalartn yasam dénguisu
icerisinde cevresel actdan uygun bir bicimde
toplanmast, geri daénustirilmesti ve yeniden
kazanumastna dair yonetilmelerini saglamak
amactyla Atik Elektrikli ve Elektronik
Ekipmanlar Direktift (WEEE - Waste of
electrical and electronic equipment)’ne uygun
sekilde hareket edilmektedir.

Klimasan Yenileme Merkezi'nde yaptlan
faaliyetler ile Elektrikli ve elektronik esya
atiklarinin olusumunu,ve bertaraf edilecek
atik miktarinin azaltmast amacwyla
uygulanan tekrar kullanim,geri dénustim
ve diger geri kazanimdan maksimum
yararlanumast ve Klimasan AS. cevresel
veriminin artturimast saglanmaktadtr.

YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

Klimasan Siirdirilebilirlik ve Stfir Atik
ydnetimi videosuna buradan ulasabilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=BD1AqErknj8&t=6s&ab_channel=KlimasanKurumsalIletisim
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YENILIKCi BiR SIRKET

CALISMA HAYATI

Raporlama doneminde geri donisturilen tehlikesiz atiklar

KESILMESI
ONLENEN AGAC
SAYISI

. KWH ENERJi
TASARRUFU

j-(i
éED . AZALTILAN

SERA GAZI
(KG)

DEPOLAMA

KA . ALANI
W N TASARRUFU (M3)

. SU TASARRUFU

(M3)

- TOPLAM GERI
¢ q . DONUSTURULEN
L)) MIKTAR (TON)
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Kagit (Karton)

6.256 5.034

1.508.800

1.214.010

52.409,70

740,25

8.290,80

296,1

Plastik

1.099.402

7.847,40

4.402,20

3.119,80

1914

1.076,68

769,2

38,46

EKLER

5.497,80

3.927

196,35

255.516

37.810

1.194

842.047,20

124.602

3.934,80

23.608,80

1.311,60
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Yenilenemeyen malzemeler demtr, bakr,
komur gibt madenler, metaller, petrol

gibi temint kolay ve kisttlt olan malzeme
ve maddelerdir. Klimasan Uretiminde
yenilenemeyen malzemelerin cogu Uretim
proseslerinde kullaniimakta ve bir kismtda
atik olarak ortaya ctkmakta ve tehlikeli atik
olarak degerlendirilip uygun sartlarda atik
toplama tesislerine génderilmektedir.

Bu sebeplerle, yenilenemeyen
malzemelerin Uretim proseslerinde girdi
olarak degerlendirilipkaydt tutulmaktadtr.
Bu gosterge, kilogram Uriin bastna Klimasan
Uretim Tesist'nin yenilenemeyen malzeme
yogunlugunu ifade etmek amacwyla
belirtilmistir. Hesaplama yaptlirken

Urdn Gretimt strastnda kullantlan tom
hammaddeler degerlendirilmistir.

Kullanumtkisttle madde yogunlugu,
raparlama yulinda Uretilen kg Urdn bastna,
raparlama yulinda Uretim proseslerinde
kullantlan baoyalar ve izolasyon malzemelert
gibt kimyasallar ve sogutucu gaz kullanim
miktarlart (kg) lle hesaplanmusttr. Fazla
kullanimuntn kesttlt ve tehlikeli oldugu
malzeme ve maddeler gz 6nune altnmisttr.,

Su yogunlugu, raparlama
ytlinda Klimasan Uretim Tesisi'nde ve

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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ofislerinde endustriyel ve evsel amaglt
kullanuan su miktarinin (m?), raporlama
ylindaki kg 0rtn miktarina orant ile
hesaplanmtstir. Su yenilenebilir bir dogal
kaynak olsa da; kuresel olarak karst karstya
bulunulan su kitligt ve temiz suya erisim
zorlugu sebebiyle, Klimasan olarak su
yogunlugumuzu olgtyor ve su kullanimumizt
azaltma ¢alismalarinda bulunmaktaylz.

Enerjt yogunlugu,
raporlama yiinda Klimasan Uretim
Tesisi'nde ve oftslerinde kullanilan
dogalgaz ve elektrik miktartnin (M)
raporlama yuindaki kg 0rin miktarina
orant ile hesaplanmustir. Kullanilan enerji
yogunlugunun sera gazt salinimtunt ve
baylelikle karst karstya olunan cevrekiresel
(stnma ve tehditlerint arttirwyor olmast
sebebiyle yenilenebilir enerji kaynaklarina
yaturim ¢alismalart yapumaktadtr.

Klimasan Uretim Tesisi'nde
toplam tuketilen enerjiyt dogalgaz ve
elektrik enerjisi olustururken; raporlama
déneminde kullanuan elektrik enerjisinin
%100'0 yenilenebilir enerji kaynagindan
saglanmustir. Bu nedenle hesaplama
yapllirken raporlama déneminde toplam
tketilen elektrik miktarinin toplam tiketilen
enerji miktarina orant dikkate alinmistur.

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Raporlama
déneminde, toplam enerji harcanimt sonucu
acLga gtkan CO, miktarinin (kg), raporlama
déneminde Uretilen kg Grin miktarina orant
ile hesaplanmus olup, Kapsam1, Kapsam?2 ve
Kapsam3 emisyonlart dahil edilmistir.

Atk yogunlugu
Klimasan Uretim Tesisi'nde raporlama
déneminde Uretim proseslert strasinda ve
ofts ortamunda olusan attk miktarinin (kg)
raporlama déneminde Uretilen kg Urn
miktarina orant ile hesaplanmustir.

Raporlama doneminde Uretilen Grinlerde
kullanilan gert donustirilebilir malzeme
arant ile belirtilmistir. Her Grindeki gert
donusturulebilirlik farkl olup; ortalama bir
deger ile ifade edilmistir.

Bu gosterge, Klimasan Uretim Tesisi'nde
Uretilen Grinlerde kullanilan malzemelerin
biyo-iceriklerini (bitkisel/hayvansal) ifade
etmekte olup, Uretim proseslerimizde biyo-
icerikli Gron kullanllamamaktadtr.

Yenilenemeyen

r N
! Malzeme Yogunlugu

Kullanum Kisttlu
Madde Yogunlugu

Su Yogunlugu

Enerji Yogunlugu

Tiiketilen Enerjideki
Yenilenebilir Enerjinin
Orant

¢
4
3)

Sera Gazt Yogunlugu

<

Atk Yogunlugu

Uriiniin Geri
‘
& ‘¢ Denistirilebilirligi
*»

Uriiniin Yenilenebilir
@ Malzeme Icerigi
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URUN GUVENLIGI

Klimasan'da kaliteli ve giivenli Grinler
sunmak, tim ticari kayguarin 6tesinde
yanetilen bir konudur. Klimasan, kullantct
saggunt ve emniyetint gtvence altina alan,
cevreye olumsuz etkisi en aza indirilmis
Urbnler Uretmeyt tashht etmekte, bu
kapsamda faaliyet bélgelerinde yurirlikte
alan tim yasal mevzuata ve cok saylda
génULLL standarda uyum saglamaktadtr.

Tum Klimasan Urinleri, Grinlerin Avrupa
Birligi'nde kullanim icin gerekli butin
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden
gectigini, saglik, givenlik ve tuketicinin
ve cevrenin korunmast gerekliliklerine
uygunlugunu gosteren CE isarett
tastmaktadr.

Klimasan Urinleri, ROHS Direktifi ile de
uyumludur. RoHS (Rectriction of Hazardous
Substances) Direktifi bir giivenlik belgesidir,
kursun ve diger muhtemel cevre ve insan
saglgt icin tehlikelt maddelerin elektrikli ve
elektronik Griinlerde kullanimunt kisttlar.

Klimasan'in uyum sagladigt bir baska direktif
alan WEEE ise Atik Elektrikli ve Elektronik
Ekipmanlar Direktift (WEEE - Waste of
electrical and electronic equipment), elektrikli
Urtnlerin toplanmast, gert donustirilmesi ve
yeniden kazanumastna dair hedefler koyar.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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CALISMA HAYATI EKLER

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SATIS
SONRASI HiZMETLER

Klimasan, en yuksek mustert memnuniyetint
saglama hedefiyle calismaktadir. Bu amacla,
musterilerimizin ihtiyaclarina 6zel, cevrect
ve yenilikler Urinler gelistirilmekte, mistert
beklentileri ve tnerileri titizlikle takip
edilmektedir.

Bagumsiz bir kurum tarafindan her yu
gerceklestirilen mustert anketine 2020
ywinda 14.713 mustert katularak garus ve
beklentilerint iletmistir.

Klimasan misterilerine destegint Urin
yasam boyunca strdurmektedir. Klimasan'in
Torkiye genelinde 190'dan fazla Satts Sonrast
Servis Merkezi bulunmaktadtr. Yetkin teknik
servilerimiz ile Urdnlerin kullanim strelerinin
uzatimast hedeflenmektedir2020 yinda
teknik servi memnuniyet arant 15 puanlik
artisla 89,1 olarak gerceklesmistir.

Urtinler konusunda dogru bilgilerin
saglanabilmest icin Uriin Ozerinde guvenlik
temalt pek cok uyart etiketi bulunmastnin
yantstra, her Urdne 6zel kullanma kulavuzu

da hazirlanmaktadtr. Kilavuzlar, alaninda
uzman dokimantasyon sorumlulart ve Urin
sorumlulart tarafindan haztrlanmaktadtr.
Musterilerimize satts sonrast verdigimiz
tamir ve bakim hizmetlert "Ticari sogutucu” ve
"Ev tipt sogutucu” olarak ikiye ayrilmaktadtr.

Ticari sogutuculara verilen garanti sirest 24
ay alan yasal strenin dtesinde, 36 aya kadar
uzayabiliyorken, ev tipt sogutucularda garantt
strest yapuan dénemsel kampanyalar ile
5yl ya da 7 yu olarak belirlenmektedir.
Urtinlerin yedek parca tedarik stiresi 10 yuldur,

Bagumsiz bir kurum tarafindan her
yu gerceklestirilen misteri anketine
2020 yilinda

14.713

musteri kattlarak goris ve
beklentilerinti iletmistir.
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Satis sonrast hizmetler
kapsamunda sunulan
hizmetler:

. Garanti Kapsamt Hizmetler

. Garanti Dist Servis ve Bakim
Hizmeti

. Uriin Kaskosu

4. Sebil Sanitasyonu

. Depo & Miisteri & Depo Tastma
Hizmeti
6. Depoda Hafif Bakim Hizmeti

7. Uriin Yeri Tespiti (GPS
koordinatlart)

8. Yedek Parca Yonetimi
9. Yenileme



GiRiS

YONETIM YAKLASIMI

Yurtdist servis
organizasyonu:

3 kutada 40

yetkili servis

MKS Connect
ile entegre
yodnetim yaklastmt

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kiimasan Yurtici Servis Agt

Yilda
200.000'den

fazla servis
miidahalesi

Tum son
[ELE]]

memnuniyet
arastirmast
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Cagrulartn

%93’l 24 saat

icinde midahale
edilmektedir.

Servislerde
stok yonetimi

Yetkili servis
calisanlartna

diizenli
egitimler
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CALISMA HAYATI EKLER

Klimasan Oneri Degerlendirme sistemi
Uzerinden yetkili servislerin, streclerimizin
gelisimine katkt saglayacak dnerilert
alinmakta, musterilerimize daha iyt bir
deneyim yasatmak i¢cin projeler hayata
gecirilmektedir.

Yetkilt serviler icin e-performans
degerlendirme sistemt ile tanimlanmuts
performans gostergeleri Uzerinden

aylik performans takibi ve buna gére
performans 6dullendirme sistemine gecis
hedeflenmektedir.

Mustert odaklt yonetim anlaytstyla
degisen ve gelisen mistert beklentilerint
g6z 6niinde bulundurmak, Ortn kalitesint

Teknik servis egitimleri

Turkiye'nin her yerinden gelen teknik servislerimiz icin
yuda minimum 2 kez olmak tizere temel ve “Yeni Uriin

Egitimlert” verilmektedir. Bu egitimler ile teknik
servislerimizin;

+ Teknik bilgt ve farkindalik duzeyinin artirimast,
+ Yeni urtnler hakkinda teknik bilgt sahibi
olmalartntn saglanmast,

Beklentilerimiz hakkinda bilgi sahibi olmalart,
Garantt i¢i- garanti dwst konular hakkinda
bilgilendirilmelert,

Garanti dist durum nedeniyle son kullantct
ve mUstert direncint yénetmek igin
bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir.
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ve yasam dongusiing, Grinin Uretim
sahastndan musteriye ulastncaya kadarki
surecini ve satLs 6ncesi ve satts sonrast
hizmet ve teknik destek faaliyetlerini en

Wyt sekilde yonetmek; Klimasan temel
hedeflerinin bastnda gelmektedir. Bu amagla
2015 ylindan bert musteri sikayetlerint
giderebilecek ve tekrart 6nleyecek tim
calismalar, ve bu dogrultuda yaptlacak kok
neden analizleri ve alinacak aksiyonlar
QDMS Mustert Sikayetlert Moduld ile
yonetilmektedir. Altnan bir mustert
stkayetinin ¢ozUlmest icin baslatilan

surec, dizenli olarak takip edilmekte ve
tyilestirilme ¢alismast yapumadan mustert
sikayeti kapatumamaktadtr.




Klimasan, misterilerinin mevcut ihtiyaclarwinu karsuarken
ileride olusabilecek ihtiyaglarint da gdzeterek Giriin ve
hizmetler gelistirmektedir. Sirket, cagun Gretim ve Griin
gerekliliklerinin 6tesinde, gelecege ydnelik Grin ve
sirecler tasarlamaktadtr.

SAGLIKLI INSANAYAKISIRIS W 13 KLIM
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iKLIM VE CEVRE

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER

ARGE, INOVASYON VE YENILIKCi URUNLER

Klimasan, Urinlerint en Ust seviye emniyet,
performans ve enerjt ile tasarlamayt ve
sunmayt taahhit etmektedir. Klimasan
Ar-Ge ekibi, rtn hedeflemesinde en yent
teknolojileri kullanarak gelismekte ve
musterilerimize yenilikct cozumler sunarak
pazara etkin bir sekilde yayumaktadtr.

Son yularda, gelismekte olan pazarlara
ulasmak icin portfoye Tropikal iklim
Sogutuculart, Stpermarket Ada Tipt
Dondurucular ve Sogutucular, Yiksek Verimli
Derin Dondurucular gibi birkag yent rtn
kategorist eklenerek dinya genelinde yent
pazarlar ve endstri bolumlerine girme gicl
saglanmustir. Teknolajilere ve entelektiel
sermayeye yatirim yapmak, Klimasan'in
Urun portfoyuni gentis élcide gelistirmesine
ve global olarak gucli bir marka varligt
yaratmastna yardimct olmustur.

Yenilikct 6zel tasarumlar, dijital kapy, ekranlar,
LED sistemlert, kaplamalar gibt yenilikci ve
musteriye 6zel tasarimlar ile odaga estetik
kanulmustur. Enerji verimliligi, tum elektrikl
ve sogutucu parcalartn etkin secimt ile
optimize edilen en temel parametredir.

Klimasan Arastirma Merkezi, Turkiye Bilim,
Endustri ve Teknalojt Bakanligt (MaSIT)
tarafindan taninmaktadtr,

Klimasan Ar-Ge misyonu, arastirma ve
gelistirme ekibinin sahip oldugu strekli
sorgulayan ve arastirmact ruhun meyvelert

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

olan rekabetct, verimli, cevreye duyarlt
ve kaliteli yenilikct Grtnlert musterilerine
sunmaktr.

Klimasan, uzun yulardir strddrdigu gelistirme
yatirimlart ile ulusal ve uluslararast pazarda
sektorin 6nde gelen sirketlert arasindaki
yerint almusttr. 58 muhendis ve teknisyenin
garev yaptigt Ar-Ge Merkezi, trinlerimizi

en Ust seviye emniyet, performans ve enerjt
verimliligt ile tasarlamayt ve musterilerimize
sunmayt taahhit etmektedir. Ar-Ge Merkezi, 9
Iklimlendirme Test Odast, sogutma sistemlert
tasarimunda yularin getirdigi birikim ve
uzmanltk global tecribe ve know-how
paylastmy, laboratuar ve Universite isbirliklert,
3D/2D modelleme ve tasarim yetkinliklert ile
musteriye 6zel cozOmler sunmaktadtr.

Klimasan'in s stratejisi, strekli en son
teknoloji Grunleri masterilere sunmak Gzere
planlanmusttr. Son 2 yul icerisinde piyasaya
surdlen Urunlerin tim satts gelirlerindeki
payL %28'dir. Son 3 yuda gelistirilen
Urunlerden elde edilen ciro yaklastk 190
milyon TL'dir.

2020 yilinda Ar-ge butcest 17.792.179 TL
olarak gerceklesmistir. 2020 yulinda 1 patent,
8 faydalt madel basvurusu yaplmistir. Son 5
yulda 50+ Patent ve 35+ EndUstriyel Tasartm
Tescilt yapumustrr.

Klimasan 2020 Ar-Ge 250 listesinde 98.
Strada yer almustur.

Klimasan, oldukca genis bir Grin gamtna
sahiptir. Devreye altnan her projedeki
ancelik, enerji verimliligidir. Nihat
tuketicilere alaninda enerji verimliligi en
yUksek ticari tip dolaplar sunulmaktadtr.
Dolaplara yerlestirilen uzaktan takip
cthazlart ile tiketiciler bir portal Gizerinden
dolabin konumuna, kapt acma kapama
saytstng, dalap i¢-dis ortam stcakliklarina
erisebilmektedir.

YILLARA GORE AR-GE BUTCESI (TL)

17,8
16,8
14,9
2018 2019 2020

AVA
Y

Son 2 yul icerisinde
piyasaya surdlen

Grinlerin tim satts
gelirlerindeki payt

%28"dir.

Son 5 yuda

Klimasan 2020 Ar-
50+ Patent ve

Ge 250 listesinde
98. Swrada

yer almustur.

35+ Endustriyel
Tasartm Tescili
yaptlmustrr.
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iKLIM VE CEVRE

Enerji Verimliligi Calismalart

En son devreye altnan enerjt verimliligt
calismalart ile buzdolaplart Uzerinde
olumlu etkist kanttlanmus olan degisken
kapasiteli kompresor, vakum yalttim panelt
ve mikro kanal st degistirict kullanuarak
enerji verimli tasarumlar ortaya kanacaktir,
Proje ile 2021 Mart ayinda devreye giren
Avrupa yent enerji etiketlemesi tebligt

ile enerji stntft C sintfina es deger bir
dondurucunun Uretilmest ve Uriin gamunda
yer almast hedeflenmektedir. Ulusal
pazarda 250 L ve (zeri dolap hacmine
sahip C enerji stnifinda Griin meveut
degilken, bu proje ciktist olarak 250 L ve
Uzeri hacme sahip bir dondurucu Uretimi
gerceklestirilerek benzer Uretimler yapan
rakip firmalart da enerji performanst
yUksek daha teknolojik tasarimlar
calismaya yaneltecektir. Bu sayede
Ulkemizde katma degert yuksek Urtin
yelpazesinin genislemesi saglanacaktir,

Proje ile dogal tastnum déngusunin
sogutma sistemine dahil edilmesiyle
birlikte yogusturucudan atilan tst
miktarinda artts saglanacaktur. Atulan
(st tekrar sisteme kazandurilarak dogal
tastnum etkistyle kompresor dénds
bolgesine kazandtruacaktur. Bu sekilde
sistem performanstntn arturilmast
hedeflenmektedir.

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI

EKLER

Yeni Vending Machine

Tuketicilerin temassiz kredi kartt ile
birden fazla icecegi kolayca satin
almastna olanak saglayan, 6deme strast
beklemeden hizlt alisverise 6nctlik

eden bir Urin gelistirme caltsmast
strdurilmektedir. Sistemin her boyutta
ticari dolaba kolayca adapte edilebilmest
gnemli bir katma deger yaratacakitr.
iceceklerin satts orant istatistik bilgilerinin
antnda elde edilmest musterilere kolaylik
saglayacaktir.

Retro Design Projesi

Sogutucu dolaplarda retro tasarimlar ile
ozellikle LUks dis mekanlarda kullantma
yonelik dolap tasarimlart hazirlanmustr.
Proje yuksek is hacmine sahip ve Avrupa
pazarina hakim musterilerin taleplert
dogrultusunda devreye altnmtstir.
Ticarilesme potansiyeli yiksek bir
projedir.

Teknoloji ve Dijitallesme

Klimasan, en yent teknolojilert
kullanmayt ve en Ust diizey guvenlik,
performans ve enerjt verimliligi ile
saglayan Urlnlert tasarlamayt ve
sunmayt taahhit eder. Klimasan, ticart
sogutmada derin uzmanligt ve yuksek
potansiyelli profesyonellerden olusan
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ekibt ile musterilerine yenilikct cozimler
sunmaktadr.

Klimasan, Gretim streclerini, Grinlerint
ve mUsteri deneyimint dijitallestirme
amacyla projelert hayata gecirmektedir.
Dijitallesmenin getirdigi bilgt guvenligt
risklert de titizlikle yanetilmektedir.
Kuresel alandaki 6nemli rekabet
unsurlarindan olan arastirma, teknaolojik
gelistirme ve dijitallesme caltsmalarimiza
de hiz kesmeden devam edilmektedir.
Dijitallesme, tedarik zincirinden mustert
deneyimine kadar deger zincirinin
tamamunda surdirdlmektedir.

Klimasan tim paydaslarinin bilgt gizliligini
titizlikle karumaktadur. Bilgt givenlig
streclert, 2018 ylinda alinan 1S027001
Bilgi Guvenligi sertifikast kapsaminda
yonetilmektedir. 1SO27001 6nemli
basliklarindan birisi de risk yonetimidir.

Bu kapsamda Risk Yonetimi Prosedirt ve
Risk Analizi dokiimant olusturulmustur.
Raporlama doneminde bilgt gizliligi thlalt
konulu bir vaka yasanmamisttr.

AX,

[ Py
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2020'DE ONE CIKANLAR
OEE Takip Sistemi Uygulamast

2020 Agustos ayinda 54 makinanun OEE takibi
gerceklestirilir hale gelinmistir. Bu sayede, durus
takipleri ve analizleri, verimli calisma oranlart
anlik olarak izlenebilmekte ve kaytt altina
alinabilmektedir. 2020 itibariyle haftalik %65
aranunda OEE takibi gerceklestirilirken; 2021 yulu
hedef1 %75 olarak belirlenmistir.

SC Yeni Hat Yaturum ile Kapasite
Arttirumt Projesi

Satislardaki en biyuk paya sahip olan tek kaptlt
dikey dolaplarin Uretildigi SC hattina yapilan yent
hat yatirim ile tesis icinde Grun tasinim mesafest
ve stresi azaltuarak SC hattinin Gretim kapasitesi
%26 oraninda arttirilmustir.

AGYV Projeleri

Bu proje kapsamtinda is emri kitleri standart
paletlerde hazirlandiktan sonra is emri numarast
ile eslesen bir barkod palete yapistirilacaktir. 2 adet
AGV robat, barkod okuyucu aracliguyla yukleme
istasyonunundan barkodu okuyarak, tanimlt alana
paletleri tastyacaktir. Proje ile 5S'e uygun olmayan,
(s kazast riski yuksek malzeme paletlerinin AGV ile
tastnarak tesisin 55'e uygun hale getirilmesi ve ISG
risklerinin elimine edilmesi hedeflenmistir.

Teknolojik Makina Yaturumlart

Klimasan'da Uretimde verimlilik saglanmast icin
yaptlan makine yatirtmlart ile optimum kimyasal
kullanum, enerji verimliligt gibt faydalar da
saglanmaktadir.

CALISMA HAYATI

EKLER

Yeni Punch
Makineleri
Yaturumlart

Aliiminyum
CNC Merkezi
Yatuirimt

Yeni Dijital
Basum
Merkezi
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Yeni Punch
Makineleri
Yaturumlart

2 adet

5 Eksenli CNC
Trim Makinesi
Yaturumu

Lazer Kesim
Makinesi
Yaturumu
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Kapasite
Artist

%100

Kapasite
Artist

%15

Kapasite
Artist

%130

Kapasite
Artist

%26

Kapasite
Artist

%15

Kapasite
Artist

%35
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A L I M Misteri memnuniyetinin ve Grin kalitesinin ¢alisanlarinin
memnuniyetinden gectigine inanan Klimasan, 6grenen ve
% gelisen organizasyon felsefesi ile ¢altsanlarina her alanda
W L kendilerini gelistirme firsatt sunmaktadur.
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GiRiS YONETIM YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Takim ruhunun basarwyt getirdigine inanan Klimasan, caltsanlart ile yakindan ilgilenir
ve onlara deger verir. Metalfrio Grup’un bir Gyesi olan Klimasan, ¢alisanlarina

uluslararast bir kariyer imkant sunmaktadtr.

SOSYAL CESITLILIK VE ESITLIK

Klimasan tim calisanlarina esit imkanlar
sunan bir isverendir. Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmast, ise altm kararlarinda
dikkat edilen bir unsurdur. Tim calisanlarin
%22'si, beyaz yaka calisanlarin ise %411
kadin ¢alisanlardan olusmaktadur. Uygulanan
destek programlart sonucunda, Klimasan'tn
kadtn ¢altsan orant, son 3 yulda, tim
kategarilerde artts gostermistir. Klimasan,
engelli calisanlartn istthdamuna da 6zen
gastermektedir. 2020 yuinda 41 engelli
calisan Klimasan'da istihdam edilmistir.

Yurutilen sosyal sorumluluk projeleriyle

de sasyal cesitlilige katkt saglanmaktadtr.
ZEK! projesi bunun en 8nemli érneklerinden
biridir. Klimasan, engell ¢alisanlara

yonelik farkindaligin artmastnt saglayarak
anlartn ¢alisma hayatindaki yerlerint
saglamlastirmayt hedeflemektedir

KADIN CALISAN ORANI (%)

0,3797 0,408 0.4076

0,1834 0,192 0,2221
0,156 0,165 0,194
2018 2019 2020

I Beyaz yaka kadun ¢altsan orant
B Mavi yaka kadn galtsan orant
M Kaduwn calisan orant
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Z.E.K.i.

Manisa Organize Sanayi Bélgest
isbirligt ile hayata gecirilen projede,
zihinsel engelli bireylere karumalt
calisma ortami saglayarak is hayatinda
yerlerint almalart saglanmaktadtr.

8 Mart Diinya Kadunlar Giini

8 Mart Dinya Kadwnlar Gunt'nde
yaytnlanan videa ile hem kadina
siddete hem de engelli ¢calisanlarimiza
dikkat cekilmistir.

8 Mart Diinya Kadnlar Giini mesajimiza
buradan ulasabilirsiniz. »

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER
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https://www.youtube.com/watch?v=lQUKnFC0YeU&ab_channel=PASA

CALISAN GELISiMi

Klimasan, calisan memnuniyetint artirmak,
calisanlarimuzt gelecegin yetkinliklert ile
donatmak ve yenilikci bir sirket olabilmek
icin calisan gelisim faaliyetlerine buyik
@nem vermektedir. EGitim thtiyaclart her ylin
sonunda belirlenmekte ve planlanmaktadir.

Kisisel ve mesleki gelisim alaninda pek ¢ok
egitim programt hayata gecirilmektedir.
2020 yiinda Klimasan ¢alisanlarina 14.539
saat egitim duzenlenistir, MUteahhit frma
calisanlarina dizenlenen egitim saati ise
2581 olarak gerceklesmistir.

Pandemi stirecinde artan teknaloji kullanimt
ile basta oryantasyon egitimlert olmak Uzere,
egitim ve gelisim surecleri dijital platformlara
tastnarak calisan gelisiminin devamlligu

ve surekliligi saglanmustir. Normallesme
strecinde de mUmkin olan egitimlerin
online platformlarda devam etmesi
hedeflenmektedir.

GiRiS YONETIM YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

CALISAN ILETISIMI

Klimasan, ¢altsanlarinin motivasyonunu
arturacak, sirket hakkindaki gelismelerden
haberdar olmalarint saglayacak iletisim
faaliyetleri strdurmektedir. Yubast, Kadunlar
Gund, millt ve dint bayramlar gibt 6zel
gunlerde ¢alisanlar icin ¢ok sayida aktivite
duzenlenmektedir. Kidem ytlt kutlamalarinda
calisantara Klimasan'a yaptiklart katkidan
atord tesekkur edilmekte, cesitli hediyeler
sunulmaktadir. Sanat ve spor faaliyetlert ile
calisanlartn sosyal hayatlart desteklenmekte,
kisisel gelisim alanindaki seminerlere

cok saylda ¢altsan katimaktadur. Her yul
duzenlenen aile pikniginde ¢alisanlarimiz

ve ailelere biraraya gelerak hosca vakit
gecirmektedtr.

Acil durumlarda ¢alisanlarimiza ulasabilmek
ve guvenliklerint saglamak icin arama
listeleri olusturulmustur.

2020 ylinda Klimasan calisanlarina 14.539
saat egitim diizenlenistir. Miteahhit firma
calisanlarwna diizenlenen egitim saati ise
2.581 olarak gerceklesmistir.

YENILIKCI BIR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER
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GiRiS YONETIM YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

CALISAN GONOLLOLOGO
VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Klimasan, caltsanlarinin da dahil olabilecegi
sosyal sorumluluk ve toplumsal kalkinma
calismalarint desteklemektedir.

2020 yulinda hayata gegirilen
projeler ile;

+ Kuzilay isbirligi tle duzenli olarak yurttilen
kan bagtst projest ile kan bagistnin 6nemt
vurgulanmustir.

« Bagyolu ilkokulu'na yapilan bagslarla
okulun sartlart wilestirilmistir.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

« Klimasan ¢alisanlarinin cocuklarinin
katilum sagladigy, ‘Geri DonUsUM Proje
Yarismasl' ve Bitkisel Atk Yag ve Pl
Toplama Kampanyalart ile cevre bilinct
olusturulmast hedeflenmistir.

Tum calisanlarimiz adina agaclandirma
calismalart gerceklestirilerek Klimasan
Korusu olusturulmustur.

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Klimasan tim faaliyetlerinde calisanlarinn
saglik ve emniyetini glivence altina
almaktadr. Is giivenligi, taviz verilmeyen
kurumsal 6ncelikler arasinda yer almaktadtr.
is Saglugt ve Givenligi faaliyetleri, TS 45001
standardt kapsaminda yonetilmektedir.

Is saglLgu ve guivenligi ekipleri tarafindan
duzenli risk analizlert yapumaktadir. Risk
analizlerinin sanuclart ilgilt departmanlar
ile paylastlarak uygunsuzluklara karst
QDMS aksiyonlart agularak takibt
saglanmaktadur. Calisan temsilcilert risk
degerlendirme ekibinde yer alarak tim
risklerden haberdar olmaktadtr. Klimasan
Uretim tesislerinde dizenli ortam 6lcUmlert
gerceklestirilmektedir. Ol¢im rapor sonucuna
istinaden akstyonlar alitnmaktadtr. Temel

is saglgt ve guvenlig egitimlerinde ofis
ergonomist hakkinda bilgilendirmeler
yaptmaktadtr. Risk analizlerinde

calisma ortamlart ergonomik acidan
degerlendirilmektedir.

&

2020 yilinda, 15 farkle is bolimi icin ISG risk
ve firsatlar belirlenmis, 117 risk, 109 firsat
tespit edilerek projelendirilmistir. 51 blim
icin operasyonel risk analizi yapumistir.
Yaptlan risk analizlerinde aksiyon planlart
olusturulmus, tespit edilen aksiyanlar icin
QDMS aksiyonlart aclmistir.

Klimasan ISG Komitesinin 17 Gyest
bulunmaktadtr. 6 Uyest calisan temsilcisi olan
Komite, her ay duzenli olarak toplanmaktadtr.
Isyeri saglik biriminde tam zamanl 2 isyert
hekimt ve saglik personellert bulunmaktadr.

Klimasan'da ISG, detaylt hedefler ile ytnetilen
bir konudur. Klimasan ISG hedeflert, her ay
guncellenerek KYS birimine raporlanmaktadur.
Hedefler, her ay yaptlan ISG kurul
toplantularinda Ust yonetim ve tim kurul
Uyelerine raporlanmaktadir. Bélumlerde yer
3alan ISG iletisim panolarina da ISG Hedefleri
dokiiman olarak asimakta, tim calisanlarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadtr.

Klimasan iSG Stratejisi
« Saglgwn bozulmastnin Bnlenmek,
+ ISG stireg entegrasyonunu arttrmak,

+ SUreclerde 6nleyict yaklasimlart artirmak
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Alinan tim énlemler neticesinde,
2020 yilinda, dneeki yula kuyasla,
genel kazalanma orant

%58, kaza agurlik orant

%46, kaytp glin orant
%52, kaza siklik orant ise
"/022 orantnda azalmustur.

Klimasan'da ramak kala olaylarinin ve ¢alisanlar
tarafindan yapuan ramak kala bildirimlerinin;
olusabilecek is kazast risklerinin bildiricist
aldugunun bilincinde hareket edilmektedir.
Ramak kala sayuarinin artist, ¢alisan sagligunin
karunmastna ve is kazast sayistnin azalmastna
dogrudan etkili oldugundan, ramak kala
bildirimlerinin takibt yapumaktadtr.

Ramak kala olaylar, risk degerlendirme
calismastntn da bir parcast olarak ydnetilmektedir.
ISG riskleri tespit edilip degerlendirilirken ramak
kala kaytlart g6z 6niinde bulundurulmaktadr.

RAMAK KALA SAYILARI
59
56 55 53
38 3¢
6
il [ 2
2018 2019 2020

M Toplam M Tamamlanan M Devam Eden
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KAZA AGIRLIK ORANI
0,35 0.39
[ )
\'21
2018 2019 2020
KAZA GUN ORANI
1035 _— 375\
656
( ]
2018 2019 2020
KAZA SIKLIK ORANI
75,63 5463 42,41
.\.'
2018 2019 2020
GENEL KAZALANMA ORANI

[ ]
2ATOS e

()
21,3057 89061
(]

2018 2019 2020
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COVID 19 TEDBIRLERI

Klimasan, dinyaya yayuan COVID-19
pandemi strecinde; tim paydaslarimiz adina
alast etkileri azaltmak, karumak, egitmek ve
is surekliligint ydnetmek adina kararlulikla
calismaktadtir. Dunya Saglik Orgutii (WHO)
tarafindan ortaya kanulan énerilerin yantsira
yerel yetkililerden gelen genelge ve kararlara
da titizlikle uyulmaktadtr. Salgun ile ilgilt

ilk bilgilendirme, isyert hekimt tarafindan
28/1/2020 tarihinde tim ¢alisanlara
yapumusttr.

Pandemt strecini hizlt aksiyonlar alarak
proaktif bir sekilde yonetebilmek adina

Acil Kriz Ekibi olusturulmustur. Kriz ekibi
Torkiye'de ilk vaka gérilmeden énce tim
dnleyict aksiyonlart planlamak Uzere
calismaya baslamts, stphelt durum eylem
planlartnt, hijyen ve sanitasyon calismalarin,
personel izolasyon ve bélgesel ayristirma
calismalarint hizlica hayat gegirmistir.
COVID-19 ile ilintili tm ¢alisanlar kaytt altina
alinmis ve temaslilik durumlart titizlikle
izlenmistir.

Covid-19 Destek Hattt, Pandemt ile ilgili en
dogru ve guncel bilgilert sunmak amacuyla
hayata gecirilmistir.

Ziyaretci Kabulii ve Toplantuar
Hakkwnda Alwnan Kararlar;

Direktor 6zel izni olmadan ziyaretcilerin
sirkete girmesi yasaklanmistir.

Fabrika disindaki toplantt, konferans, seminer
katilimt yasaklanmustur.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

Fabrika icinde ve disinda gerceklesen
tUm toplantuar online olarak
gerceklestirilmektedtr.

Seyahatler Hakkinda Alinan Kararlar;

Havayolu ulasimt kullanilarak yaptlan tim
seyahatler iptal edilmistir. Ozel izin ile seyahat
edebilecek olan personelimize 6zel seyahat
kiti saglanmustur. Yurtdist seyahatt yapmak
zorunda kalan personele, dondikten sonra 14
gun evden calisma uygulanmaktadur.

Bagtstklik Sistemi Giiclendirici
Uygulamalar;

Odle yemegi mentilerinde mevsim sebzelert
ve meyve tkramtna agurlik verilmekte ve
6gleden sonralart da vitamin bar uygulamast
yapumaktadtr.

Fabrika Girislerinde Alinan Onlemler

Calisanlartn giris yaptigL ana giris alanda
termal kamera ile surekli gozetleme
yapumaktadtr.

Fabrika girislerinde ¢alisan, tedarikct, misafir
gibt tum ziyaretciler icin; ates 6lcimU ve trigj
formu altnmakta ve bu kayttlar ginlik takip
edilip arsivlenmektedir.

Tesis genelinde hijyen noktalart
olusturulmustur.

Uyart ve Bilgilendirmeler

“Covid 19 Yeni Coronavirus Riskine Karst 14
Kural” tim Klimasan calisanlarinin bilgisayar
aclis ekrant yapumustir,

YENILIKCi BIR SIRKET ~ [RINEININZVIM  EKLER
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Farkindalik yaratmak icin uyart levhalart
fabrikantn tim alanlartna astmistir.

Covid 19 Kapsamtinda haztrlanan talimatlar
ve farkindalik calismalart fabrikanun tim
alanlarinda yer alan ekranlarda ve panolarda
streklt yaytinlanmaktadtr.

Alan Ayristirma Calismalart

Resepstyan, cafe ve dinlenme alant gibt bulas
riskinin yuksek oldugu toplanma alanlarinda
bulunan tim oturma dizenleri kaldurimistur.

Fabrika renk alanlarina gore ayristirilarak
departman bazli kategarize edilmistir.
Calisanlarimuzin kendi bélgelerine ait renkteki
rozetleri sayesinde belirlenmis bolgelerin
distna ctkmamalart saglanarak bulas riskinin
stntrlandirilmast amaclanmistir.

Dinlenme ve mola saatlerinde yogunluklarin
olusmamast icin fabrika bahgesinde yent
alanlar acllmts ve sasyal mesafe kuralina
uyacak sekilde duzenlenmistir.

Personel mola saatlert girts ¢tkislarda
karsilasmalart engellemek icin 5 dakikalik
bosluklar eklenerek artirimistr.

Egitim ve Bilgilendirme Calismalart

Sirket calisanlartna dizenli olarak mail ve
SMSler ile farkindalik yaratumustur.

Uzaktan egitim modeli ile Cavid19 hakkinda
sirket geneline egitimler verilmistir. Bu
yontemin uygulanamayacagt egitimlerde
fiziksel mesafe, maske ve hijyen kurallart géz
@nunde bulundurularak mimkun olan en az
kist lle gerceklestirilmistir.

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Dezenfektasyon Caligmalart

Uretim sahast, ortak alanlar ve tim ofisler
dlzenli olarak dezenfekte edilmektedir.

Ofts ortamundaki hijyen kurallarina
uyulmast konusundaki hassasiyetimizi

tUm calisanlarimizla paylasarak tim kapal
alanlartn stk stk havalandirumast icin kapular
sabitlenmis ve UV (gin tstgy) uygulamastnin
kullanimast konusunda bilgt verilmistir.

Ortak kullantm alanlart icin merkezi
havalandirma sistemlerinin filtre degisim
periyotlart stklastirmustr,

Servislerde yolcu kapasitesinin %50 orantnda
kullanimt geregt servis saytst artturimustir,

Servisler ve sirket araclart her kullanimdan
once duzenli olarak dezenfekte edilmektedir.

+ Servis i¢inde oldugu gibt inis ve binislerde
fiziksel mesafe kuralina uyulmast,

+ Serviste mimkin oldugunca aynt koltugun

tercih edilmest,

Koltuklarda yan yana oturulmamast,

Yolculuk boyunca dogru maske

kullanimuna 6zen gosterilmest,

+ Serviste mimkun oldugunca klima
kullanimindan kactnimast, 15 dakikada
bir pencerelerin acllarak servisin
havalandtrimast

konulart ile Ugili tm servislere bilgilendirme
ve farkindalik yazuart asumisttr.

COVID-19'dan korunma amaclt kullanuan
maske, eldiven gibt kisisel hijyen malzeme
atiklart diger atiklardan ayri gri atik
konteynerlarinda toplanmakta, giines
gérmeyen alanda minimum 72 saat
bekletildikten sonra evsel atik kapsaminda
bertarafa gonderilmektedir.

YENILIKCI BiR SIRKET CALISMA HAYATI EKLER
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COVID-19 KAPSAMINDA, SOSYAL MESAFE
KURAL DAHILINDE VE

TOPLANTI ODASI |ICERISINDE BULUNAN
HERKESIN MASKE TAKMASI SURETIYLE;

BU TOPLANTI ODASI' NIN KAPASITESI
MAKSIMUM 6 Kisl
OLARAK BELIRLENMISTIR.
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CALISMA HAYATI EKLER

YENILIKCI BiR SIRKET

KLIMASAN KURUMSAL SOSYAL UYGUNLUK POLITIKASI

Gelecege deger katmak prensibi ve
paydaslarimiza duydugumuz sorumlulukla
hareket eden ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesint
imzalamts olan sirketimizin; Uzerine disen
her turld sorumlulugu tom is ortaklarimizla
takim calismast seklinde yuriterek yerine
getireceginin actk bir tashhidind tim
paydaslarimizla paylasmak Gzere Kurumsal
Sosyal Uygunluk Politikamtiz hazirlanmistur.

Hedefimiz, kurum bunyesinde Sosyal
Uygunluk Politikastnin sirket kultordg
haline gelmesini saglamaktir. Bu nedenle
sosyal uygunluk standartlart olusturulmus
ve uygulanmaya baslanmustir. Sosyal
uygunluk politikast tim calisanlarimiza
ve diger paydaslarimiza iletisim kanallart
araclug (intranet, e-posta grubu,

duyuru panolart, KYS Duyurulartvb)) ile
duyurulur, paydaslarimiza resmi web
sitemiz aracluguyla bilgilendirme yapulir
ve tedarikcilerimiz bu kriterlere gore
degerlendirilir.

Bu politika kapsamtinda, ¢alisanlar her

turll gorus, istek, endise, kaygt sikayet

ve Onerilerint agtk sekilde beyan edebilir

ve bunlar Ust Yonetim tarafindan
degerlendtrilir ve lyilestiritmeye actk alanlar
icin gerekli tyilestirme faaliyetleri yaptlir.
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Klimasan Kurumsal Sasyal Uygunluk
Politikast asagdaki konulart kapsar:

==

. Etikis Davrantst
Ayrumculik (Esttliket Yaklasim)
Zorla Calistirma (Gonulla Calisma)

. Cocuk isgiict (Resit Olmayan Calisanlar)

oA WwN

. 5.Calisma Saatleri ve Ucretler (Ucret /
Maas)

. Is Sagligu ve Givenligi

o

7. Orgtitlenme ve Temsil Edilme
Ozgurltgune Saygt Gasterilmest

8. Onert, Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi
9. Dinlenme Gunlert ve Tatiller

10.ise Alma ve Istihdam

11. Is Stzlesmest (isveren Sozlesmest)

12. Yabanct Uyruklu isci Calistirma (Yabanct
iscilerin istihdamt)

13. Disiplin, Taciz ve K&t Muamelenin
Onlenmest

14.Cevrenin Korunmast
15, Paydas iletisimi ve Seffafiik

Bu politikada yer alan tum ilkeler gerekli
duzenlemeler ile uygulantr.

1. Etik is Davranist

Is etigi, bir bireyin ahlaki degerlere ve
kurallara dayalt olarak isyerinde nastl
davranmast gerektigini gsteren davrants
standartlarwdwr. Dagru ile yanlist aytrt

etme kabiliyetini ve dogru olant yapma
taahhidini icerir. Kurumumuz hicbir
sekilde yolsuzluk, dolanduricilik, risvet veya
zimmete musamaha gistermez. Caltsanlartn
sirket icindeki yasa dist, ahlak dist veya etik
olmayan konularda ihlal bildirimlert icin
KEYS-KP-009 Ihbar Bildirimi Prosedr(
hazirlayarak calisanlarina e-posta ve telefon
ile bildirtm yapma imkant taninmusttr,

ayrica ilgili prosedird resmi web sitesinde
paydaslart ile de paylasmustur.

2. Ayrumcilik (Esitlikci Yaklasim)

Klimasan AS. ayrimctliga karst durus ve
firsat esitligint saglama konusunda kaklu bir
taahhude sahiptir. Irk, cinsiyet, renk, milliyet,
sosyal kdken, din, yas, maluliyet, cinsel
yonelim, medeni, sosyal veya ekonomik
durum, hamilelik ya da askerlik hizmett
durumu, sendikal faaliyetlere katilim ve
Uyelik, siyast goris veya yurarlikte olan
yasalarca korunan her tirld deger statl
temelinde ayrimctligin veya fiziksel ya da
s0zL0 istismartn olmadigt bir kurum olarak
streclerint muhafaza etmektedir. Ayrimctlik
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olusmastnt engelleyict mekanizmalart da
streclerine entegre etmistir. Firmamtz icin
calisan secimi egitim, yetenek, is deneyimi,
actk pozisyon, ilgi alanlary, kisilik envantert
sonuclart gibi asgari nitelikler temel alinarak
yapumaktadtr.

Fursat esitliginin toplumsal sirdirulebilirligin
temellerinden biri oldugu bilinci ile,
calisanlarumiz ve paydaslarimiz arasinda
ayrimctliga hicbir kosulda firsat vermeyerek,
tim calisanlarimiza 6zgur ifade ortamy,
Ucretlendirme, performans degerlendirmesi,
istthdam gibt konularda esit haklar sunmayt
temel ilke kabul ediyoruz. Bu dogrultuda;
kadinlara is ortamunda fursat esitligt saglamayt
ve kadin istthdamumtzt arttirmay, tim
paydaslarimuzin dinsel, yaptsal veya kltirel
farklliklarint gérmeyt, kabul etmeyi ve deger
vermeyi, risvet ve yolsuzluk karsttt yasa ve
duzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve
evrensel kurallara uymayt taahhit ediyoruz.

3. Zorla Calistirma
(Goniilld Calisma)

Firmamz, hicbir ¢alisana zorunlu ¢alistirma
yapmaz. Sirketimizde ¢alisma esaslart sézlesme
ile zorunluluga baglanmus veya borca karstlk
calisma yapuamayacagt ve calismantn
gonullologe bagli olacadl esastna dayantr.
Calisantn ist birakmast durumunda herhangi

bir giivenlik sebebt disinda sirket buna engel
olmaz veya ertelemez. Calisanumizin her turld
bilgist karunur ve yasalarn belirttigi élciide
sakl tutulur,
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4. Cocuk Isgiicii (Resit Olmayan
Calisanlar)

Cocuklartn her torld istismardan korunmast,
saglikl gelisimi ve egitim hakkina duyulan
kurumsal saygt cercevesinde cocuk ve genc iscl
calistirma usul ve esaslarina uygun hareket
edilerek, yasal asgart yas stnurinin altindaki hic
kimse ise allnmamaktadur. Hicbir sekilde cocuk
isciligi kabul edilemez. Stajyer gibt zorunlu
haller disinda ulusal ve uluslararast yasalarin
belirledigt asgart yas dikkate altnir.

5. Calisma Saatleri ve Ucretler
(Ucret / Maas)

Calisma saatleri yururlukteki kanun ve
yukumloltklere uygun olarak belirlentr,
kanunlarca belirtilen haftalik ve yilik fazla
mesat limitlerine ve mUstert standartlarina
uygundur. Yapuan fazla mesat tcreti kanunlarca
belirtilen zamlt Ucretten hesaplanarak
gdenmekte; uygulamalarimizda Ucret, ¢alisma
saatleri, fazla mesat ve yan ddemeler hakkinda
yUrirlikteki yasalara ve is sézlesmelerine tam
bir uygunluk icinde gerceklestirilmektedir.

6. is Saglie ve Giivenligi

Firmamuz, givenli ve saglikle bir isyert ortamuntn
olusturulmastnt ve karunmastnt saglar. Sirket,
calisanlarimizin kaza, yaralanma ve saglig
tehdit eden her tUrlu faktére maruz kalma riskint
asgariye indirerek, givenli, sagliklt ve verimli
calisabileceklert bir is ortamunt olusturarak
strekliligini saglamayt amaclar. Kurumumuzda,
siddetin, tehdidin, istismarin ve rahatsiz edici
sartlarin olmadigu bir is yeri ortamt saglamaya
6zen gostertlir. Yasal mevzuatin dizenledigi tim
is sagluge ve giivenligi kurallart uygulanmaktadir.
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7. Orgiitlenme ve Temsil Edilme
Ozgiirliigiine Saygt Gdsterilmesi

Calisanlarumizin sahip oldugu tim anayasal

ve uluslararast anlasmalardan kaynakl
argUtlenme, sendikalasma ve taplu stzlesme
gibt tum temel haklarint tanwyor, ¢altsan
temsilcilert aractliguyla 6zgur ve demakratik bir
sekilde temsil hakkina saygt duyuyoruz.

8. Onert, Dilek ve Sikayetlerin lletilmest

Her calisantn énert, dilek ve sikayetlerint
iletebilecegi metatlar olusturulmus, zamaninda
ve etkin olarak degerlendirme ve geri bildirim
yapumakta, calisantn dilek ve sikayet bildirimine
karstlik kendisine herhangt bir misilleme
yaptlmamaktadr.

9. Dinlenme Giinleri ve Tatiller

Calisanlarumiz yasal haklart cercevesinde
dinlenme ve tatil gtinlerini kullantrlar. isin
niteligine gare calisma gunleri farkluik
gostermektedir.

10. ise Alma ve istihdam

Firmamuzda ise alim ve yerlestirme faaliyetleri
insan Kaunaklart departmant tarafindan
yurotulmektedir. Yulik is plantart ve hedefler
dogrultusunda olusturulan bitce kapsaminda
belirlenen actk pozisyonlar, yasalara uygun ve
belirli kurallar cercevesinde (esitlikct yaklastm,
izin, Gcret, tatil, is s6zlesmesi vs.) istthdam
edilmektedir.

CALISMA HAYATI EKLER

YENILIKCI BiR SIRKET

11. is Sozlesmesi (isveren
Sozlesmeleri)

Kurumumuz ile istihdam edilecek kist arastnda,
isyerine ve yasalara uygun ve aday ¢alisana
teklif edilen kosullart iceren “Belirsiz Stireli is
Stzlesmesi” veya kosula gare “Belirli Surell

is Sozlesmesi” hazirlantr. Goreve baslamayt
kabul eden calisana sézlesme ve isin/kurumun
gerektirdigi evraklar imzalatilir. s sozlesmesinin
bir érnedi imza karsiligt calisana verilir,
oryantasyon egitimt ile kurumumuz ve isin
gerektirdigi tum kural ve uygulamalar ilgili
calisana aktartlr,

12, Yabanct Uyruklu isci Calisturma
(Yabancu Iscilerin Istihdamt)

Firmamuzda yabanct uyruklu calisanlarin
calisma konusundaki yasal haklart karunur.
Yasalara uygun olarak ¢alistirilan/calistirlacak
yabanct uyruklu calisanlar icin, ise giristen
ayruma strecine kadar tim azlik islemlert
yUrirlikteki yasal mevzuat ve ydnetmeliklere
uygun alarak yurotalor,

13. Disiplin,Taciz ve Kotii
Muamelenin Onlenmesi:

Caltsma ortamtuntn huzurunu ve calisanlarin
mutlulugunu esas almayt; calisanlarin onuruna
ve kisiligine saygt géstermeyt, kurumsal
cezalandirma yapmamayy; sozl, fiziksel,
psikolojik taciz, basky, tehdit veya zorlamaya izin
vermemeyi; Kurumumuz tarafindan disiplinlt
caltsmayt saglayabilmek amacwyla

“TAL-IKY-004 -Disiplin Kurulu Talimatt’nda
belirlenen disiplin kurallart uygulantr. Tim
calisanlarimiz ¢alisma kurallart talimatlarina
uygun davranarak calismalartnt yuratar.
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14. Cevrenin Korunmast

Her turlU faaliyetimizden dogabilecek cevresel
etkilert sorumluluk bilinciyle yénetiriz.
Yorurlokteki cevre mevzuatina ve mustert
standartlarina uymayy, cevre boyutlart ve

etki degerlendirmesine dayalt olarak cevre
kirlenmesini 6nlemeyt ve etkin bir stftr

atik yonetimt ile kirliligt azaltmay, ayrica

etkin bir enerjt yantemiyle dogal kaynaklart
karumayt ve cevreye alan etkisint azaltmayt
hedeflemekteyiz.

15. Paydas iletisimi ve Seffaflik

Klimasan AS. paydaslarwla iyt niyet temelinde
bag kurma taahhidi verir. Tum paydaslarina
karst adil ve esit mesafede davranirKlimasan A.S
olarak tim paydaslarimiza dogru, zamaninda
ve gerekli bilgiler sunmayt ve paydaslarimizin
gorus ve beklentilerini dizenli olarak analiz
etmeyt; bu dogdrultuda plan, risk, firsat ve
hedeflerimizi belirleyerek calismalarimiza
dahil etmeyt ve halka actk bir sirket olmantn
gerektirdiklerini uygulamayt kurumsal
sorumluluklarimiz arastnda gérmekteyiz

Tum paydaslarimiz icin hazirlanmts, uygun
iletisim platformlart ve iletisim metodlart ile
seffaf bir paydas iletisimi tashhit edilmektedir.

Uriin/hizmet aldigumiz tedarikct firmalarin
sosyal uygunluk taghhttnamelert alinmakta,
kapasitelert Kurumsal Sosyal Uygunluk

ve Surdurdlebilirlik Anketi ile 6lcilmekte,
sonuclart aksiyon planlart ile izlenmekte ve
sosyal uygunluk diizeyleri kademeli olarak
yukseltilmest hedeflenmektedir.

Ayrica paydaslarimizin Surdirtlebilirlik
Yonetimi'mize katumalarina olanak
saglanmakta; 2020 yult itibari ile her yu
yaytnlamayt planladigumiz Strdirvlebilirlik
Raporu ile ilgili tim faaliyetlerimiz
paydaslarimizla paylasimaktadtr.
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Klimasan AS olarak;

« Kurumsal strdurilebilirlik bakis acisinin bir
strket kultdrd haline getirilmestni,

« SUrdurdleblirlik bilincinin gerektirdigi
tim alanlarda ¢alisanlarimizin ve tim kilit
paydaslarimuzin egitimli, yetkin, farkindalig
yuksek bireyler haline gelmest icin
calismalar yurttilecegini,

« Tum faaliyetlerimizde is hedeflerimizin
surdurdlebilirligin ekanomik, cevresel ve
sosyal boyutlardaki ¢ yonino de dikkate
alarak belirlenmesint,

+ Operasyanel ve stratejik tm hedeflerimizi,
faaliyetlerimizi ve yatirumlarimizt etik
kurallarimiza baglt kalarak, cevresel, sosyal,
dogal ve kilturel mirasa olan etkilerint
g6z 6ninde bulundurmayy, élcmeyt,
degerlendirmeyt ve daima gelistirmeyt,

tashhit ediyoruz.

Oncelikli odak alan calismalarimiz
kapsaminda; BM Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'ni benimseyen, kalite, cevre,
enerji, is saglgt ve guvenligi basta olmak
Uzere "Entegre Yonetim Sistemlerl” ve
“Surdurilebilirlik” alanlarinda iyilesmeyt
saglayacak uygulamalar planlamayt ve
hayata gecirmeyt, bu alandaki uluslararast
performans kriterlerini baz alarak
clalsmalarimuzt her yu strdurdlebilirlik
raporumuzda yaywnlamayt hedefliyoruz.
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CEVRE, ENERYJi, SU & IKLIiM
YAKLASIMI

Klimasan olarak dogal kaynaklart karuma

ve cevreye duyarlt olma bilinct ile bugin ve
gelecek i¢in daha tyisint hayata gecirmek
amacwla calistrken iklim degisikliklerine uyum,
cevreye stftr zarar, stftr attk,enerji karunumu,
yentilenebilir enerji ve strddrulebilirligin
desteklenmest hedeflerine odaklanwyoruz.

+ Operasyonel faaliyetlerimizi, belirlenen
standartlar ve cevre mevzuatlart
dogrultusunda yeterli azaltmalart gtz
6nunde bulundurarak planlyor, hedeflerimizi
sekillendiriyor ve hayata geciriyoruz.

Artmakta olan kiresel nifus sonucunda
gezegenimizin mevcut durumu ve klim
degisikliginin farkindaligt ile yenilenebilir
enerjt kaynaklartna yatirum yapuyar, enerjinin
verimli kullanimt ve cevre koruma konularinda
calisanlarimizin egitimli ve yetkin oldugundan
emin oluyor, bu amacla egitimler ve
surdurdlebilirlik mativasyonlarin arttirict
projeler duzenliyoruz.

Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere ilglt kilit
paydaslarimizla duzenledigimiz farkindalik
toplantulart ile cevreye duyarlt calismalartn
devamlligunt ve gelisimint taahhUt ediyoruz.
Cevre konularinda paydaslarimuzla

surekli iletisim halinde olmak ve onlara
dantsmak, yonetim sistemimizin ana
prensiplerindendir.

« Cevre, Eneriji ve Iklim yaklastmimiza olan
baglligimuzin devamliligy, gelisimi ve sureklt
tyilestirmeyt desteklemek adina; cevresel
yanetim sistemimizin yulik ydnetim gozden
gecirmelerint yuritmeyt taahhtt ediyoruz.
Cevresel yonetim sistemimiz dizenli olarak
GcUnU partiler tarafindan denetlenirken;
isletme icinde yaptlan duzenli olarak
yapuan ic denetimler, taseron, tedarikct
ve teknik servis ic denetimleri ile
paydaslarimizin gelisimine katkt saglamayt
Gnemstyaruz.

Duzenli olarak sera gazt emisyonlarimizt
6lcuyor, bu 6lcimlerin sanuclart

ile uluslararast standartlara uygun

olacak sekilde ytllik sera gazt (GHG)
emisyonlarimiz icin Kurumsal Karbon
Auak izimizi Kapsam 1, 2 ve 3 olmak (izere
hesaplyor; bir yandan da iklim degisikligt
Uzerindeki etkimizt azaltmak ictn uygun
sektorel uygulama ve teknolgjilerin
kullanimu ile karbon ayak izimizi mumkan
oldugunca azaltmak icin yatirimlarimizt ve
surekli tyilestirme faaliyetlerimizi devam
ettirmeyl taahhut ediyoruz.

Cevre ve Enerji Yonetim Sistemleri'miz
geregince, lojistik faaliyetlerimizin cevreye
zararint en aza indirgeyecek daha disik
emisyon degerlerine sahip ve daha az

EKLER
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miktarda gaz salinimt saglayacak yesil
tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlert
calismalarimizin odaginda yer almaktadtr.
Bu amacla karbon emisyonu disuk,
ekonomik ve guvenli surts saglayan
araclar kullanmayt ve kullanan firmalar

ile calismayl, kazastzlik anlayisint
benimsemeuyt, tastmactlik rotalarinin ve
opsiyonlartinin optimizasyon calismalartnt
gerceklestirmeyt hedefliyoruz.

Su tiketimimizt takip ediyor, su
kullanimumizt ve su kirliligint 6nlemeye
yanelik calismalarimuzt strdirulebilirlik
raporumuzda raparluyor, isletme
bunyemizde ve etkili oldugumuz

alanda suyun verimli kullantmunt

saglyor, 6zendiriyor ve bu konuda hem
calisanlarimiz hem paydaslarimiz nezdinde
farkindaltk saglamayt hedefliyoruz.

Cevre ve Su Yonetimi'nin gerektirdiklerinin
yaninda biyocesitlilik ve topragin
karunmastna katkt saglamak amactyla
Uretim ve isletme faaliyetlerimiz sonucu
tesisimizden ¢tkan atik suyun MOSB
kanalizasyon sistemine verilerek atik suyun
topraga ve dogaya kartsmastnt énliyoruz.
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GERI DONUSUM VE SIFIR ATIK
YAKLASIMI

Klimasan AS olarak gert donustime 6nem
verecegimizi, faaliyetlerimizden kaynaklt
olusabilecek kirliligi en aza indirecegimiz,
atik olusumunu kaynagnda 6nlemeye
calisacagumizy, olusan atiklart kaynaginda
ayristirmayt ve yeniden kazanimuna katkida
bulunmayt taahhut ediyoruz.

« Tesislerimizde olusan tim atiklarin yasal
olarak belirlenen sekilde ve uluslararast
standartlara uygun olarak; basta atik
olusumunun mUmkun oldugunca proaktik
olarak kaynaginda énlne gecilmest,
olusumunun 6ndne gecilemeyen atwklarin
duzenli sekilde 6lcOlup kaydedilmesi,
geri kazanimy, yeniden kullanuabilir hale
getirilmesi, bertaraf edilmest duzenli
faaliyetlerimiz ve daimi hedeflerimiz
arastnda yer almaktadr.

Atk yonetimimizdeki tim streclerimizi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin
gerektirdigi sartlara gore surduriyoruz. Bu
streclerdeki uygulama ve koordinasyon,
tim ic ve dis paydaslarimizin katlimt ile,
atlgL kaynaginda azaltma politikast ile gert
dontsum bilinci bireysel farkindaliktan,
firma kiltGrinin olusturulmasina ve
stratejik hedeflerimizi kapsamastnt
saglyoruz. Atk Yénetimi ve Gert
DonGsim hedeflerimizin basinda daima
“Stfir Atlk” gérustne yer veriyar ve tim
faaliyetlerimizde bu hedefimize mimkin
oldugunca yaklasmayt tashhit ediyoruz.
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+ Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik Yénetimt
Talimatlart, Cevre Egitimleri, Duyuru
Panolart, Motivasyon Aftsleri ve dizenli
yapulan KYS Duyurulart ile; aynt zamanda
Cevre Yanetim Sistemt egitimlerine dahil
olarak Surdurdlebilrlik, Atk Yonetimi ve Gert
Donusum bilinglendirme egitim videolart
ile calisanlarumiza farkindalik yaratmayt
dnemstyoruz,

BiYOCESITLILIK YAKLASIMI

"Biyocesitliligin ve dogal habitatlarin
karunmast’ Birlesmis Milletler Surdurilebilir
Kalkinma Amaclari'ndan, Karasal Yasam'in
hedeflerinden biridir. Bu hedef ortak
mirastmiztn bir parcast olan dogal yasam
alanlarwint korumak ve biyocesitlilik kaybunt
azaltmak icin eyleme gecilmesi gerekliligint
artaya koymaktadr.

+ Klimasan A$ olarak biyacesitlilik
calismalarinda Birlesmis Milletler Biyolojik
Cesitlilik S6zlesmesi gereklerine uygun bir
sekilde hareket ediyoruz. Sururilebilirlik
Politika'miz ve Cevre Yonetim Sistemi'miz
dogrultusunda strdurilebilirlik vizyonumuzda
onemli bir yere sahip olan biyocesitlilik
alanwnda, yurittugumuz calismalarla da dogal
habitatlarin ve biyocesitliligin korunmastna
zen gosteriyoruz.

Cevre yaklastmimuzt belirlerken ve
operasyonel faaliyetlerimizi tasarlarken
biyocesitlilik ve ekosistem konularint dikkate
alarak, etkinlik gosterdigimiz cevreye karst
sorumluluklarimizin bilincinde hareket ediyor
ve gelecekteki tum faaliyetlerimizde bu

politikamtza sadk kalacamizt tashhit ediyoruz.

YENILIKCI BiR SIRKET

+ Calisanlarimuzin biyogesitliligin 6neminin
farkinda olduklarindan ve karunmast
adwna Ugili adimlart attiklarindan emin
oluyor ve biyogesitliligin korunmast
ile Ugili calismalarimizt Sosyal
Sorumluluk Projelerimize ve Klimasan
Korusu kapsamundaki agaclandirma
calismalarimiza dahil ediyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
YAKLASIMI

is Saglige ve Gavenligi Koltiri'nd en

Ust seviyeden en alta kadar bir deger
olarak ele alwor ve "is Guivenligi Ve Kalite
Benimle Baslar” gorusu ile, yurottugumuz
tim is sireclerinde calisanlarimizin iSG
bilinct yuksek, yetkin bireyler olmastnt
gnemstyoruz.

« Oncelikli odak noktalarimizdan birt olan s
Sagligu ve Govenligi alaninda iyilesmeyt
saglayacak uygulamalart gelistirmeyt
ve hayata gecirmeyi, operasyonlarimizt
gerceklestirirken "Stfir Kaza" hedefine
ulasmak ictn calismalar gerceklestirmey,
ISG Yonetim Sistemi'mizi ve bu alanda
yaptigimiz calismalart surdurilebilirlik
raporumuzda yayinlamayt taahhit
ediyoruz.

Tedarikciler, Teknik Servisler ve Taseronlar
basta olmak Uzere ilgili paydaslarimiza

da aynt ISG standartlartnt uyguluyor,

ISG Yénetim Sistemi'miz hakkinda
bilgilendiriyor ve bu standratlara uymalartnt
bekliyoruz. Tom paydaslarimizin thtiyac ve
beklentilerini gz tntinde bulundurarak ISG
Yanetim Sistemi'mizt yuritiyor

CALISMA HAYATI EKLER
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« [SG Sistemi'nin caltsanlara aktarimastnda
cok enemli olduguna inanworuz. Bu amagla
ise altm sonrast yapuan oryantasyon
egitimlert lle baslayarak, calisanlarimiza
yul iginde gerekli ve detaylt ISG Farkindalik
ve Yetkinlik Egitimlert planliyoruz. Ayrica
450011SG Yonetim Sisteminin gerektirdigi
tim doékimanlart QDMS Modili’'nde tim
calisanlarin erisimine sunuyoruz.

Surekli iyilestirme, gelistirme ve 6nleme
calismalarinin 6nemli bir parcast

olan Ramak Kala Bildirimlert, Kaizen
Formlart, Balk Kil¢tgu Diyagramt ile

Kok Neden Analizi ve Onert Sistemi ile
calisanlarimizin ve ilgili paydaslarimizin
olusabilecek kazalarin tekrarlanmamastna
olanak saglayabilmelerti; ISG risklerint
gozlemlemelert, dile getirmeleri, ve
¢6zUmUn bir parcast olabilmelerine 6nem
veriyor ve imkan tanwjoruz.

Caltsanlarimizin sagligint nemisyor

ve koruyoruz, herhangt bir kisttlama
olmakstzin her thtiyac duyduklarinda tibbt
destege ulasabileceklert Saglk Ekibimizin
varligint tashhut ediyoruz.
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ACIL DURUM VE KAZA YONETIMi

+ Cevresel acil durumlara ve kazalara yonelik
mudahale stratejimizi haztrlyor, planlyor
ve test ediyaruz. Acil Durum Eylem
Plant'nt QDMS Uzerinden, tim calisanlarin
erisebilme yetkist ile yayinlyor ve dizenli
bilgilendirme ¢altsmalart gerceklestirmeyt
taahhit ediyoruz.

Gerceklesebilecek her tirlt acil durum ve
kazalarin bir sonrakini 6nlemek icin bir
firsat olarak ele altnmast gerektigi bilinct
ile; yasanan her acil durum ve kaza icin
detaylt incelemelerin yaptlip dnlemlerin
altnmastnt saglyoruz.

Muhtemel acil durum ve krizlerin
belirlenmest, yonetilmest ve azaltimast
konusunda ilgili risk ve hedefleri 1SO
45001 s Saglgt ve Giivenligi Yonetim
Sistemti basta olak Uzere; Entegre Yonetim
Sistemi'miz kapsamtnca degerlendiriyoruz.
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SURDURULEBILIR TEDARIK
YAKLASIMI

Tedarik zincirimizde surdurulebilirlik
kriterlerine tnem vererek tedarikcilerimizt
surdirllebilirlik stratejimiz ve beklentilerimiz
konusunda bilgilendirmeyt ve tedarikct
denetim sureclerine bu kriterlert de ekleyerek
etki alanimizda strdirilebilirlik risklerint
3zaltmaya katkt saglamayt tashhit ediyoruz.

2020 yiindan itibaren strdirtlebilirlik
kapsaminda yent bir degerlendirmeyt
streclerimize dahil edip, Kurumsal Sosyal
Uygunluk ve Surdirilebilirlik Anketi lle
tedarikcilerin strdurilebilirlik kapsaminda
gosterdiklert performanslart dogrudan
mevcut degerlendirme sistemine entegre
edilmistir.

Bu anket ile; Cevre ve Enerji Yénetimi,
Etik Politikast ve Uygulamalart, is
Saglugt ve Guvenligt, Is Giici ve insan
Haklart basliklarinda tedarikcilerimizin
performanslarint degerlendiriyoruz.

Oniimuzdeki donemde ulastigimiz tedarikct
sayumtzt arttirmayt global tedarikcilerimizden
baslayarak iyilestirmelere yonelik birebir
calismalar yapmayt hedefliyoruz.

YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER
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GiRiS YONETIM YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE

PERFORMANS TABLOSU

Ozet Finansal Bilgiler

SORUMLU URUNLER

YENILIKCI BIR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Net Satislar (TL) 1.035.061.928 978.280.732
Net Dénem Kart (TL) 112932138 48.572.778
Toplam Aktifler (TL) 1.196.028.860 1479.691.169
Cari Oran 19476 21741
Likidite Oran 172 1,86
Ktsa Vadeli Yokiomlulikler/Aktif Toplamt 043 040
Uzun Vadeli Yukuomlulukler/Aktif Toplamt 030 037
Ozsermaye/Aktif Toplamt 027 023
Net Kar/Net Satislar on 0,05

2018 2019 2020
Satin alma btcesindeki toplam yerel tedarikci saytst 347 341 424
Toplam aktif tedarikel saytst 433 424 503
Tedarikci saytstna gore yerel tedarik orant (%) 80 80 84
Satin alma butgesindeki toplam yerel satin alma miktart (MioTL) | 336,5 4513 450,6
Toplam satwn alma butcesi (TL) 4678 6635 660,3
Satin alma bitcesine gore yerel satin alma orant (%) 72 68 68
Ar-Ge Bitcest (TL) 14.882.872 | 16765772 | 17792179

insan Kaynaklart Verileri

Calisan Demografisi

Ust yanetimin demografik daguumt
Toplam Ust duzey yonetici saytst | 10 12 8
Toplam dst duzey kadin yénetici saytst | 1 2 1
Toplamn dst dizey Turk ydnetici sayist | 7 7 6
Uyruguna gare Ust dizey yoneticiler
Yerli | 7 7 6
Yabanct | 3 3 2

Calisan Demografisi 2018 2019 2020
Toplam ¢alisan saytst 1314 1542 1441
Toplam kadin calisan sayist | 241 296 320
Toplam erkek calisan sayist | 1.073 1246 1121
Kadin calisan orant | 0,18 0,19 022
Beyaz yaka caltsan saytst 158 174 184
Toplam kadin beyaz yakalt calisan sayist | 60 71 75
Toplam erkek beyaz yakalt calisan saytst | 98 103 109
Beyaz yaka kadin ¢altsan orant | 0,38 041 041
Mavi yaka calisan saytst 1156 1368 1257
Mavi yakalt kadin calisan sayist | 181 225 245
Mavi yakalt erkek caltsan sayist | 975 1143 1012
Mavi yakan kadwin ¢calisan orant | 0,16 0,16 0,19
Engelli calisanlar | 38 44
Stajyerler
Stajyer lise dgrencist sayist | 3 1 1
Stajyer dniversite 6grencisi sayist | 27 26 14
Yas gruplartna gore ¢alisanlar
30 yas altt calisan sayist | 245 270 693
30-50 yas arast calisan sayest | 1,034 1222 708
50 yas ve Ustu caltsan sayist | 35 50 40
Uyruguna gore ¢alisanlar
Yerli | 1309 1537 1436
Yabanct | 5 5 5
Ortalama kidem yilt
Ust Dizey Yéneticiler 10
Orta Kademe Yéneticiler
Uzmanlar & Memurlar | 5 6
Sozlesme tiriine gore ¢alisanlar
Sdrekli | 916 1.077 1.037
Gegici | 398 465 404
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Enerji ve Emisyonlar

GIRiS YONETIM YAKLASIMI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI iKLiM VE CEVRE SORUMLU URUNLER
Cevre Verileri
Malzeme Kullanimt 2018 2019 2020
Toplam Gretim miktart (ton/adet) 607587 719.591 622512
Toplam tUketilen hammadde miktart (ton)* 30494 17.713 15921
Plastik Hommadde | 1292 377 1173
Metal Hommadde | 29.202 17336 14.749
Glrdlolarak kullanuan gerldfj_nU§t[Jr[JlmU§/ 53879 39793 37058
geri kazanumts hammadde miktart (ton)

(Kapsam1+Kapsam 2) (tonCo, e/st.birim triin)

Enerji tiketimt

Dogalgaz (mP) | 706.623 804.768 772.862

Elektrik (kWh) | 9.688.055 10.520.479 10389.766
Enerji yogunlugu (kwh/standartbirimarin) 0,102 0,095 0,108
Kapsam 1emisyonlart (tonCo,e) 2474 2777 2643
Kapsam 2 emisyonlart (tonCo,e) 5785 6282 6.204
Kapsam 3 emisyonlart (tonCo,e) NA NA 13.024
Sera gazt (GHG) emisyon yogunlugu 0014 0012 0014

(m3/stbirimrin)

Su Tilketimi
Toplam tuketilen su miktart (m?) 92401 123.126 132874
Tuketilen kuyu suyu miktart | 59.784 40.099 146
Kullanlan sebeke suyu miktart | 32.617 83.027 132.728
Su Yogunlugu(m?/ciro (mio€) 073 0,76 1,09
Varts noktastna gore toplam su desarjL (m?) 83.161 110.813 119.587
Dogal alictortam | O 0 0
Sukanalt | 83.161 110.813 119.587
Uriin bastna cekilen suyun miktarwint belirtiniz. 010 017 021
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Atiklar 2018 2019 2020
Tehlikeli attk miktarint belirtiniz. (ton) 34,2 33 47,927
Enerji Geri Kazarmumt | 16,2 29 38,98
GeriKazarmm | O 3,941 8947
Atik Sahast | O 0 0
Atik Yakma | O 0 0
Tehlikesiz atk miktart (ton) 239535 2547 343393
Enerji Geri Kazanumt 0
Geri Kazarmm | 1676,35 1611 284893
Atik Sahast | 719 936 585
Atik Yakma | O 0 0
Stzintu ve dokuntaler 0 0 0

Cevre Egitimleri

Sirket personeline verilen cevre egitim saatt 2.060 2355 810
I\/\Utgahhlt persaneline verilen cevre egitimt 136 163 27
saatt

Cevre egitimi alan toplam caltsan sayst. 824 942 324
Cevre egitimi alan toplam muteahhit 542 650 108

calisanlart

Cevre Harcamalart

Cevre yonetim harcamalart (TL)

307.645

388.754

359.867
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 EKLER:4 _
G RI i c E Ri K i N D E KSi Gosterge Actklamalar ve Sayfa Numaralaru

102-42 Paydaslarla liskiler ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 28
Gé Actklamal Saufa N L 102-43 Paydaslarla liskiler ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 29-30
fsterge stidamatar ve Sayta Numaratart 102-44 Paydaslarla Iliskiler ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 29-30 ; Surdurilebilirlik Onceliklerisayfa: 24

GRI101: Temel 2016 Raporlama Uygulamast
GRI102: Genel Gostergeler 2016 102-45 Rapor Hakkinda, sayfa: 3
Kurumsal Profil 102-46 Rapor Hakkinda, sayfa: 3
102-1 Rapor Hakkinda, sayfa: 3 102-47 Surdurtlebilirlik Oncelikleri sayfa: 24
102-2 Klimasan Hakkinda, sayfa: 4 102-48 GRIcerik Indeksi: Klimasan 2020 Stirdirtlebilirlik Raporu Klimasan'tn ilk raporudur.
102-3 iletisim, sayfa: 77 102-49 GRIlcerik indeksi: Klimasan 2020 Strdirtilebilirlik Raporu Klimasan'in ilk raporudur.
102-4 Klimasan Hakkinda, sayfa: 9-10 102-50 Rapor Hakkinda, sayfa: 3
102-5 Klimasan Hakkinda, sayfa: 4 102-51 CRIicerik indekst: Klimasan 2020 Surdurilebilirlik Raporu Klimasan'in itk raporudur.
102-6 Klimasan Hakkinda, sayfa: 4 102-52 GRIicerik indeksi: Raporlama ylllik olarak yapimaktadir.
102-7 Klimasan Hakkinda, sayfa: 9 ;Performans Gostergeleri, sayfa: 72 102-53 Rapor Hakkinda, sayfa: 3
102-8 Performans Gostergelert, sayfa: 72 102-54 Rapor Hakkinda, sayfa: 3
102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa: 20-21 102-55 GRIIcerik Indeksi, sayfa: 74
102-10 GRIcerik Indekst: Klimasan 2020 Surduriilebilirlik Raporu Klimasan'in ilk raporudur. 102-56 CRIlcerik Indekst: Dis denetim alinmamustir.
102-11 Risk Yénetimi, sayfa: 18
102-12 Paydaslarla liskiler ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 28-29
102-13 Paydaslarla liskiler ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 28-29
Strateji
102-14 CEO'nun Mesaj, Genel Midur Mesajt, sayfa: 12-13 Oncelikli Konular
102-15 Faaliyetlerimizi Etkileyen Kuresel Trendler, sayfa:14-15 ; Risk Yénetimt, sayfa: 18 Standart R R e o
Etik ve DUrUstluk — . o —
102-16 Klimasan Hakkinda, sayfa:5-6; Is Etigt, sayfa: 19 Urtin Sorumlulugu ve Mjﬁten HETTIUIE. -
102-17 Risk Yanetimi, saufa: 18; Is Etigi, sayfa: 19 ERI W(tB: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywcilidt | Sorumlu Urdinler, sayfa: 54
Yonetisim YSEESLS;[ 103-2 Yonetim Yaklasimu ve Bilesenleri Sorumlu Uriinler, sayfa: 54-55
102-18 Kurumsal Yonetim,sayfa: 17 2016 103-3 Yonetim Yaklastmt Degerlendirmesi Sorumlu Uriinler, sayfa: 54-55
102-19 Surdrulebilirlik Yonetimisayfa: 26-27 416-1 Urtin ve hizmet kategorilerinin saglik ve - .

irdurolebilirik Yonetimisaufa: GRI416: ivenlik etkilerinin degerlendirilmesi Sorumlu Urdnler sayfa: 54
102-20 Surdurtlebilirlik Yonetimisayfa: 26-27 Masteri Sagik guven 9
10221 SurdorGlebilirlik Onceliklert sayfa: 23 ve Emniyeti é;éuﬁ;[gg VEE;S:e;f;t%zigﬁre\:s;\%mgizm ilke GRI icerik indeksi: Raporlama dineminde bu tir bir
102-29 Surdurilebilirlik Oncelikleri sayfa: 23 2016 > Y J 9 uygunsuzluk yasanmamistir.

ve kodlara aykuriliklar

102-30 Risk Yonetimi, sayfa: 18 — — —

P I o e o - 417-1 Urtin Bilgileri ve Etiketleri Urtn Govenligl, sayfa: 54 ;Musteri Memnuniyeti ve
102-31 Surdurulebilirlik Oncelikleri sayfa: 23 ;Surdurulebilirlik Yonetimisayfa:26-27 — g Satis Sonrast Hizmetler.sayfa: 54-55
102:32 Syt i ianve i el 260 Pazarlamave | 417-2 Urin bilgilendirmeleri ve etiketlemelerindeki | GRI cerik indekst: Raporlama déneminde bu tiir bir
Paydas Katilumt Etiketleme kanun ya da gonullt kod ihallellerinin saytst thlal yasanmamustir.
102-40 Paydaslarla lliskiter ve Kurumsal Uyelikler, sayfa: 28-29 2016 417-3 Pazarlama iletisimiule ilgili yonetmeliklere ve | GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir
102-41 GRIlcerik indeksi: Klimasan'da toplu is sézlesmesi bulunmamaktadtr, gonullu kurallara uyumsuzluk vakalart uyumsuzluk yasanmamistir.
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GiRiS

YONETIM YAKLASIMI

Oncelikli Konular

Standart

Gisterge

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE SORUMLU URUNLER

Aciklamalar ve Sayfa Nu

Ar-Ge ve Inovasyon
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agiklamast ve Baglaywclgt | Ar-Ge, inovasyon ve Yenilikci Urtinler, sayfa: 57
ng@g{;L 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenlert Ar-Ge, Inovasyon ve Yenilikci Uriinler, saufa: 57-58
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Ar-Ge, inovasyon ve Yenilikct Urtinler, sayfa: 57-58
GRI201: 201-1Yaratilan ekonomik deger Klimasan Hakkinda, sayfa: 9-10
Ekonomik -
Performans 201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve Faaliyetlerimizi Etkileyen Kiresel Trendler, sayfa:
2016 firsatlar 14-15
GRI203:
Dolaylt . Calisan Gonullulogu ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
- 203-1 Desteklenen alt yapt calismalart sayfa: 63
Etkiler 2016
Is Saglugt ve Givenligi
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywclt | Is Sagluge ve Gavenligi, sayfa: 63
iglz]étgt?m 103-2 Yénetim Yaklastmt ve Bilesenleri s Saglgt ve Givenligi, sayfa: 63-64
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Is Saglwgt ve Guvenligl, sayfa: 63-64

403-11s Sagligt ve Giivenligi Yonetim Sistemti s Saglgt ve Givenligi sayfa: 63-64

403-21SG Risklerinin Tantmlanmast Is Saglgu ve Givenligy, sayfa: 63-64

. 403-3 Mesleki Saglik Uygulamalartnin Is Saglugt ve Guvenlig, sayfa: 63-64

GRI403: Is Tanimlanmast
Sagugive 403-4 Yonetim-Isci saglik ve giivenlik komitelerinde | _-, - I
Givenligi i e gau;acnlarg 9 Is Sagligt ve Govenligi, sayfa:63
Yonetim — —
Yaklastmt 403-6 Calisan saglgunt iyilestirmek igin Is SagligL ve Givenligi, sayfa:63
2018 gergeklestirilen uygulamalar ' '

403-81SG Yonetim Sistemi kapsamindaki calisanlar | Is Sagligt ve Govenlig, sayfa:63

403-9sle ilgili yaralanmalar Is Saglgu ve Guvenligl, sayfa:64

403-101sle ilgili hastaliklar Is Sagligt ve Givenligi, sayfa:64
(alisan Gelisimt
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglayiciluge Calisan Gelisimt, sayfa: 62
Yoénetim P : : o ;
Yaklasumt 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri Calisan Gelisimti, sayfa: 62
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Calisan Gelisimt, sayfa: 62

) ; . . Calisan Gelisimi, sayfa:31; Performans
ERll 404: 404-1 Calisan bastna dusen egitim saati Gostergelert, sayfa: 40
alisan —— ——

Gelisimi 2016 | 404-2 Yetenek ysnetimi ve yasamboyu dgrenim Calisan Gelisimi, sayfa: 31-32

programlart
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Oncelikli Konular

Giosterge

— 75 =

Aciklamalar ve Sayfa Numaralart

Insan Haklart
GRI'103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywclgt | Insan Haklart Anlaytst, sayfa: 19
Yonetim - . . : )
Yaklasimt 103-2 Yonetim Yaklasimu ve Bilesenleri Insan Haklart Anlaytst, sayfa: 19
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Insan Haklart Anlayis, sayfa: 19
GRI410: : -
Guvenlik ST Kprulywn {nsan havkl.a“ D(,J.“tlk.alar} veya GRI icerik indekst: Tim givenlik personeli gerekli
prosedurlert konusunda egitim gérmus givenlik o ;
Uygulamalart linin utizdesi yasal egitimleri tamamlamustr.
2016 personelinin yuzdest
Sosyal Cesitlilik& Esitlik
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywclgt | Sosyal Cesitliliké: Esitlik, sayfa: 61
iglz]ét;?m 103-2 Yonetim Yaklasimu ve Bilesenleri Sosyal Cesitlilik& Esitlik, sayfa: 61
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Sosyal Cesitlilik& Esitlik, sayfa: 61
202-1 Standart baslanguc seviyesi Gcretlerinin asgart o e In__deksti Cinsiget ?GZ‘Wda Ve
GRI202: - bir ayrim s6z konusu degildir. Tim calisanlarimiz icin
Ucrete orantnt o S :
Piyasalar 2016 esit ise esit tcret ilkes ile hareket ediyoruz.
202-2 Yerel ydneticiler Performans Gostergeleri, sayfa: 72
GRI402: TR N o o
Isci-lsveren 402-1 Ihbar Siireleri GRI IggrLk Indgkst. Qﬂgmlt gorev degisikliklerinden
1 . yasal thbar sureleri dikkate altnmaktadtr.
liskileri 2016
GRI 405 405-1Yonetim organlart ve ¢alisanlarin gesitlilig Performans Gostergeleri, sayfa: 72
Cesitlik ve ’ GRI Icerik Indeksi: Klimasan'da cinsiyet bazinda
Fusat Esitligi | 405-2Kadinlar ve erkekler arasindak taban maas maas farkligu bulunmamaktadtr. Esit ise esit Gcret
2016 ve (icret orant e
prensibt uygulanmaktadtr.
GRI406: L N .
Ayrtmctlik 406-1 Ayrimctlik vakalart \?ial;erf Igs;kasrtr.]:??ﬁorlama SRS
KarsitligL 2016 4as th
GRI408: I . . . ”
[ 408-1 Cocuk isciler bakimindan risk tastdig Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikast,
el belirlenen faaliyetler ve tedarikciler sayfa: 67
Karsttigt 2016 '
GRI409:
Zorla-Zorunlu | 409-1Zorla veya zorunlu calistirma vakalart Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikast,
Isilik Karsttlit | bakimindan risk tastdigu belirlenen faaliyetler sayfa: 67
2016
Tedarik Zinciri Yonetimi
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywctgt | Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa: 20
igl?ét;rjm 103-2 Yonetim Yaklasimu ve Bilesenleri Tedarik Zincirt Yonetimi, sayfa: 20-21
2016 103-3 Yonetim Yaklasimt Degerlendirmest Tedarik Zincirt Yonetimt, sayfa: 20-21




GiRiS

YONETIM YAKLASIMI

Oncelikli Konular

Standart

GRI204:
Satin Alma
Uygulamalart
2016

Kurumsal Yonet

204-1 Yerel tedarik butcesinin miktart ve taplam
tedarik butcesindeki orant

{m ve Risk Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglayiculigt

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE

Aciklamalar ve Sayfa Numaralart

Tedarik Zincirt Yonetimti, sayfa:20 ;Performans
Gostergeleri, sayfa: 72

Kurumsal Yénetim, sayfa: 17;
Risk Yénetimi, sayfa: 18

SORUMLU URUNLER

GRI103:
Yonetim
Yaklastmt

103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri

Kurumsal Yénetim, sayfa: 17;
Risk Yénetimt, sayfa: 18

2016

103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest

Kurumsal Yonetim, sayfa: 17 ;
Risk Yénetimti, sayfa: 18

GRI205: Rusvet

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan

Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikast,

ve Yolsuzluk degerlendirilmis faaliyetlerin toplam saytst, yizdest saufa 67

Karsitlgt2016 | ve tespit edilen belirgin riskler et

GRI206: .

Haksiz Rekabet 206-1.Rekahgte agkvm d,a,vré,m@ara' EEIESTa V2 Adil Rekabet,sayfa: 17

A tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam saytst

KarsttligL 2016

Kaynak Yonetimi

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywctgr | Iklim ve Cevre, sayfa: 40-41

Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenlert iklim ve Cevre, sayfa: 40-41

Yaklasimt -

2016 103-3 Yonetim Yaklasimt Degerlendirmest Iklim ve Cevre, sayfa: 40-41

GRI301: 301-1Kullanulan Hammadde Performans Gostergeleri, sayfa: 73

Malzemeler ] ]

2016 301-2 Geri DonUsturtlen Hammadde Performans Gostergeleri, sayfa: 73
303-1 Kurumun Su Palitikast ve Yonetim Yaklastmt | Su Yénetimi, sayfa: 47

\(/:eRIAELEL_ZrSU 303-2 Su Desarjt ile ilgili Etkilerin Yénetimt Su Yonetimi, sayfa: 47

Yonetim 303-3 Kaynagwna Gore Su Cekimt Performans Gostergeleri, sayfa: 73

;S?ggml 303-4 Su Desarjt Performans Gostergeleri, sayfa: 73

GRI103:

303-5 Toplam Su Tuketimi

Enerjt ve Emisyon Yénetimt

103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglayicilt

Performans Gostergeleri, sayfa: 73

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa: 42-44

Yénetim

103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenlert

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa: 42-44

Yaklasimt
2016

103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest

Enerji ve Emisyon Yénetimti, sayfa: 42-44

302-1 0rganizasyon Icindeki Enerji tiketimi

Enerji Yonetimisayfa: 42 ;Performans Géstergelert,
sayfa: 73

GRI302: Enerji

302-3 Enerjt yogunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa: 73

2016

302-4 Enerjt Tuketiminin Azaltmast

Enerji Yonetimi, sayfa: 42,46

302-5 Urtin ve Hizmetlerin Enerji Tuketiminin Azaltumast

Enerji Yonetimi, sayfa: 42,46
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Oncelikli Konular

Stand

Gdsterge

305-1 Dogrudan sera gazt emisyonlart (Scope 1)

— 76 —

Aciklamalar ve Sayfa Numaralart

Emisyon Yonetimisayfa: 44; Performans
Gostergeleri, sayfa: 73

305-2 Dolaylt sera gazt emisyonlart (Scope 2)

Emisyon Yonetimisayfa: 44; Performans
Gostergeleri, sayfa: 73

Atiklar 2016

Teknolojt ve Dijit:

GRI305:
Emisyonlar AR : Emisyon Yonetimi,sayfa: 44; Performans
2016 305-3 Diger sera gazt emisyonlart (Scope 3) Gostergeleri, sayfa: 73
. . . Emisyon Yonetimisayfa: 44; Performans
305-4 Sera gazt emisyonlartnn yogunlugu Gostergeleri, saufa: 73
305-5 Sera gazt emisyonlartntn azaltumast Emisyon Yonetimi, sayfa: 44
Atk Yonetimi
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywctgr | Atk Yénetimi, sayfa: 48-50
Yonetim . . ) - ]
Yaklasimt 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenlert Atk Yonetimi, sayfa: 48-50
2016 103-3 Yonetim Yaklastmt Degerlendirmest Atik Yénetimi, sayfa: 48-50
306-2 Atiklar ve Bertaraf Yontemlert égttz[?n;té?l’sga?a@}?& RS
GRI306; Qeert, Saa:
Attksular ve 306-3 Dékuntd ve Sizintilar Performans Gostergeleri, sayfa: 73

306-5 Etkilenen Su Kaynaklart

allesme

GRI icerik Indeksi: Faaliyetler sonucunda Gnemli
6lcude etkilenen bir su kaynagt bulunmamaktadtr.

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywcligt | Teknolaji ve Diitallesme, sayfa: 58
ng&L{;L 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenleri Teknoloji ve Dijitallesme, sayfa: 58-59
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Teknoloji ve Dijitallesme, sayfa: 58-59
GRI418:
MusteriBlgi | 418-1 Musteri Bilgt Gizliligt Teknoloji ve Dijitallesme, sayfa: 58
Gizliligi 2016
Yasal Uyum
103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywcldt | Kurumsal Yonetim,sayfa: 17
GRI103: . o
Yonetim 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenlert EE;LWIT;ELT/SQE;LT;ZUS-aﬂ 7
Yaklasimt EEYe
2016 - . . . Kurumsal Yénetim,sayfa: 17;
103-3 Yonetim Yaklagtmt Degerlendirmest Ik ve Cevre sayfa: 40-41
GRI307: N N ! . -
Cevresel Uyum | 307-1 Cevresel ugum EGeFéIalgael[[:I;Igdn?lksttrRaporlama déneminde bu tur bir
2016 g SUE
GRI49: — N . —
Sosyoekonomik | 419-1 Sosyoekonomik Uyum CGeRzlalgaeL[rt]I;rI]r;d”efstLL.rRaporlama doneminde bu tor bir
Uyum 2016 S




GiRiS YONETIM YAKLASIMI

Oncelikli Konular

Standa

Gisterge

Diger Oncelikli Konular

Satis Sanrast Hizmetler

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamast ve Baglayicilig

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iKLIM VE CEVRE

Aciklamalar ve Sayfa Numaralart

Muistert Memnuniyeti ve Satts Sonrast Hizmetler,
sayfa: 54

SORUMLU URUNLER YENILIKCI BiR SIRKET

CALISMA HAYATI EKLER

Oncelikli Konular

Stand Gdsterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralart

— 7 =

103-3 Yonetim Yaklasimt Degerlendirmest

Acil Durum Hazurlugu

GRI103:

Yanetim S . . Muistert Memnuniyeti ve Satts Sonrast Hizmetler,
Yaklasumt 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenlert sayfa: 54-55

2016

Musteri Memnuniyeti ve Satts Sonrast Hizmetler,
sayfa: 54-55

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agiklamast ve Baglaywctgt | Acil Durum Hazurligusayfa: 19-20
igl?é t;”rh 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri Acil Durum Hazirligusayfa: 19-20
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Acil Durum Hazirligusayfa: 19-20
Is Etigt
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywclgt | Is Etigi, sayfa: 19
Yénetim . ‘ : PP ;
Yaklasumt 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri Is Etigi sayfa: 19
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Is Etigi, sayfa: 19
Lojistik Etkiler
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywclt | Lojistik Etkiler, sayfa: 21
Ve 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenleri Lojistik Etkiler, sayfa: 21
Yaklastmt
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Lojistik Etkiler, sayfa: 21
inovatif Urinler
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywcidt | Arge, inovasyon ve Yenilikci Urtinler, sayfa: 57
QELGEE[T%L 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri Arge, inovasyon ve Yenilikct Uriinler, sayfa: 57-59
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Arge, Inovasyon ve Yenilikci Urtinler, sayfa: 57-59
Toplumsal Gelisim
Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikast,
103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywclgt | sayfa: 67-68 ;Calisan Gonulliliigl ve Kurumsal
CRI103: Sosyal Sorumluluk ,sayfa: 63
Yonetim Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikast,
Yaklastmt 103-2 Yonetim Yaklastmt ve Bilesenleri sayfa: 67-68 ;Calisan Gonulluligu ve Kurumsal
2016 Sosyal Sorumluluk, sayfa: 63

103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest

Calisan Gonullulogu ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
sayfa: 63

Klimasan Surdurtlebilirlik Raporu 2020

Yasam Dongusu Analizlert

GRI'103: 103-1 Oncelikli Konunun Actklamast ve Baglaywctt | Iklim ve Cevre, sayfa: 40-41
el 103-2 Yonetim Yaklasimu ve Bilesenleri iklim ve Cevre, sayfa: 40-41
Yaklastmt

2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmest Iklim ve Cevre, sayfa: 40-41
Kimyasal Kullanimt

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agtklamast ve Baglaywclge | Yesil Kimya, sayfa: 45
Yénetim . ; : o -
Yaklasimt 103-2 Yonetim Yaklasimt ve Bilesenleri Yesil Kimya, sayfa: 45
2016 103-3 Yénetim Yaklasimt Degerlendirmesi Yesil Kimya, sayfa: 45

ILETiSIM
Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S.

Manisa Organize Sanayt Bélgest 1.Kistm
Kegilikdyosb Mah. Cumhuriyet Cad. No:1, 45030
Yunusemre / Manisa - TURKIYE

Tel: +90 236 236 2233

Email: info@klimasan.com.tr

Raporlama Dantgmant:

KIYMET L |
IfLwJarblqsl

info@kiymetiharbiye.com
T:02122791313

Yasal Uyaru:

Klimasan 2020 Surdurlebilirlik Raporu (“Rapor”), Klimasan Klima Sanayt

ve Ticaret AS. (“Klimasan”) tarafindan hazirlanmistr. Bu Rapor'da yer alan

ve eksiksiz olma vasfint tastmayan tim bilgi, gorus ve dederlendirmeler
Klimasan tarafindan saglanmts ve bu Rapor amactyla -eneriji, su ve sera gazt
emisyonlartna ydnelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamitstir. Bu
Rapoar, sadece bilgilendirme amactyla haztrlanmus olup, herhangt bir yatirim
karart icin temel olusturmayt amaglamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler
Klimasan hisselerinin satisina ait herhangt bir teklif veya bir teklift pargastnt
ya da bu tdr bir satts surecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un
yaytmlanmastyla bu tur bir yasal iliski kurulmus sayimaz. Bu Rapor'da yer
alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigt dénem itibariyle dogru
olduguna inanumakta olup bilgiler givenilir kaynaklara dayanarak iyt niyetle
actklanmustur. Ancak Klimasan bu bilgilere yonelik herhang bir beyan, garantt
ya da taahhtte bulunmamaktadtr. Buna uygun olarak Klimasan, Klimasan
hissedarlart, Klimasan istiraklert veya onlart ydnetim kurulu Gyeleri, calisanlart
ve danismanlart, bu Rapor kapsamtnda agtklanan herhangt bir bilgt ya da
iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir
bilgi neticesinde kist veya kisilerin dogrudan ya da dolaylt olarak ugrayacagt
kaytp ve zarardan sorumlu degildir.




F{KLIMASAN

AVA

$$ Metalfrio | Solutions




