KLIMASAN KLIMA SANAYI ve TICARET A.S.

MART 2014 YIL| FAALIYET RAPORU



SIRKETIN FAALIYET KONUSU :

Endiistriyel sogutucu ve dondurucu sektoriinde uluslararasi platformda faaliyet
gosteren, saglam temeller iizerine kurulmus, ge¢misi bir asira dayanan, sektoriinde ilkleri
yasayan ve yasatan koklii bir firma olan KLIMASAN’in kurulus oykiisii 1915 yilinda
SENOCAK Ailesinin Izmir’deki kiiciik bir diikkaninda baslamaktadir. 1931°de ilk buzdolabi
ithalatiyla Aile yeni bir is sahasina gecis yapmis ve 1955 yilinda ticari buzdolaplarinin
montajini yaparak ihtisaslasmalarin1 1969 yilinda iiretime doniistiirerek tamamlamislardir.

1969 yilinda yeniden yapilanarak KLIMASAN KLIMA SANAYI ve TICARET A.S. adimi
alan ve “SENOCAK Bin Garanti” sloganiyla markalasan KLIMASAN’in ticari tip
sogutucu ve derin dondurucu dolaplari i¢ pazarda “SENOCAK?” ve uluslararasi pazarda ise
“KLIMASAN” markastyla taninmaktadir.

DONEM ICINDE YONETIM VE DENETIM KURULLARINDA GOREV ALAN
UYELER:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi Baslangig ve Bitisi
Marcelo Faria de Lima Baskan 28.06.2013-Devam Ediyor.
ErwinTheodor Herman

Louise Russel Baskan Vekili 28.06.2013-Devam Ediyor.

Luiz Aduardo Moreira Caio  Uye 28.06.2013-Devam Ediyor.
Serkan Giileg Uye 28.06.2013-Devam Ediyor.
ismail Selim Hamamcioglu  Uye 28.06.2013-Devam Ediyor.
Mert Engindeniz Uye 28.06.2013-Devam Ediyor



SIRKETIN SERMAYESI VE SERMAYENIN %10’UNDAN FAZLASINA SAHIP
ORTAKLAR::

31 Mart 2014 tarihi itibariyle sirketimizin kayith sermayesi 40.000.000 TL, ¢ikarilmig
sermayesi ise 30.000.000 TL.’dir.

Ortaklarin Unvam Pay tutar (TL) Pay Yiizdesi
Metalfrio Solu.Sog. A.S. Nama 18.302.309 61,01 %
Diger Hamiline 11.697.691 38,99 %
TOPLAM 30.000.000 100.00%

SON UC YILDA DAGITILAN ve DAGITILACAK TEMETTULER VE ORANLARI:

Yillar Nakit Temetti %
2008 0,00 0,00%
2009 0,00 0,00%
2010 2.065.000,00 13,76% (Brat) .
2011 0,00 0,00%
2012 0,00 0,00%

CIKARILMIS MENKUL DEGERLER:

Sirketin halen tedaviilde olup itfa edilmemis ¢ikarilmis menkul degerleri bulunmamaktadir.



YATIRIM FAALIYETLERI

SIRKETIMIZIN toplam 50.990 m2’lik kapali alana sahip modern iiretim tesisinin
arin cesitliligini artirarak yeni
bir mesafe almis olup, Tevsi, Urlin cgesitlendirmesi ve
modernizasyon konularinda T.C. Ekonomi Bakanligi Tesvik Uygulama ve Yabanci

devreye girmesiyle birlikte,
konusunda o6nemli

Sermaye Genel Mudirligld’'ne miracaatlarimiz devam etmektedir.

URETIM VE SATIS FAALIYETLERI:

Yillar

31.03.2010
31.03.2011
31.03.2012
31.03.2013
31.03.2014

Uretim (Adet) Satis (Adet
60.432 50.791
85.917 81.740
38.657 48.803
58.107 44.443
58.192 48.494

31.03.2010 Tarihi itibariyla ; 47.790 adet iiretimden satis, 3.001 adet ticari mamul satisi
31.03.2011 Tarihi itibariyla ; 80.451 adet liretimden satis,1.289 adet ticari mamul satisi
31.03.2012 Tarihi itibariyla ; 45.461 adet lretimden satis,3.342 adet ticari mamul satisi
31.03.2013 Tarihi itibariyla ; 41.501 adet lretimden satis,2.942 adet ticari mamul satisi
31.03.2014 Tarihi itibariyla ; 47.896 adet liretimden satis,598 adet ticari mamul satisi

2014 yih yurtici satislar
2014 yih yurtdisi satislar

Toplam

5.769.791 TL.
50.900.410 TL.

56.670.201 TL.

pazarlara girmek
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KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM RAPORU

I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan prensiplerin uygulamasina azami 6zeni gostermistir.

Sirketimiz, Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun dnemine inanmaktadir. Kurumsal
Yonetim ilkelerinin biiyiik bélimiine uyulmus olup, uyulamayanlar ise ilgili bélimiinde
actklanmigtir. Konuya iliskin agiklamalar asagidaki bolimlerde yer almaktadir. Kurumsal
Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Sirketimiz, Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun dnemine inanmaktadir. Sinirli sayida
uygulamaya konulamamis olan ilkelerle ilgili idari, hukuki ve teknik altyapi ¢alismalarinin
tamamlanmasiyla, tam uyumun en kisa siirede saglanmasina yonelik Kurumsal Yonetim
Komitesi gozetiminde calismalar devam etmektedir. Uyum saglanan kurumsal yonetim
ilkeleri ve henliz uyum saglanamayan ilkelerin detayli aciklanmalarina asagidaki ilgili
maddelerde yer verilmistir

BOLUM | - PAY SAHIPLERI
2. Yatinma iliskileri Bolimii

Sirketimizde, Yatirimci iliskileri B6liimi, Mali isler Direktorligii biinyesinde yeralmaktadir.
Yatinmoci iliskileri Yoneticiligi, Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde yapilan ve yapilacak
diizenlemelerin takibi ve uygulanmasi ile pay sahipleri arasindan ayrim yapilmaksizin
iliskilerin saglanmasi dogrultusunda, sermaye artislarindan, pay sahiplerine iliskin kayitlarin
saghkli, glivenli ve glincel olarak tutulmasina kadar, mevzuat kapsaminda

kamunun aydinlatiimasi ve sirket internet sitesinin ilgili bolimlerinin glncellenmesi
sorumluluklari da dahil sirket ile ilgili bilgi taleplerinin karsilanmasi gibi hususlarda da gorev
yapmaktadir. Yatirime iligkileri Yoéneticiligi, pay sahiplerinin sirket ile ilgili bilgi taleplerini
yanitlamakta ve pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastirilmasinda
etkin rol oynamaktadir. Mali isler Direktérii Sn. Serkan Uyanik’a bagh olan bélimde,
yOnetici olarak Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Temel Diizey lisansina sahip Sn. Pinar UNSAL
gbrev yapmaktadir.

Yatirimei iliskileri B&limi ydneticisi ve ilgili personelin iletisim bilgileri.

Mali isler direktori Yatirimai iliskiler B8Iimi Yoneticisi
Serkan Uyanik Pinar UNSAL
Serkan.uyanik@klimasan.com.tr pinar.unsal@klimasan.com.tr

TEL: (236) 236 22 33 TEL:(236) 2362233

FAX: (236) 236 16 95 FAX :(236)2361695


mailto:Serkan.uyanik@klimasan.com.tr
mailto:pinar.unsal@klimasan.com.tr

3.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirketimiz’'de bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir.

Yil boyunca yazili ve s6zli olarak hissedarlardan, analistlerden ve fon yoneticilerinden
gelen her tirli soru cevaplandiriimistir. ilgili kisi ve kurumlarin Klimasan A.S. hakkinda
bilgilendirilmeleri ve gelismelerden haberdar olmalari saglanmistir.

Sirketimiz, bilgilendirme politikasi kapsaminda, bireysel ve kurumsal yatirimcilara yonelik
olarak konuya azami 6nemi géstermekte ve giincel bilgi akisini saglamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu kapsaminda BiST’e génderilmesi zorunlu olan ézel durum
acitklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler elektronik ortamda zamaninda
elektronik imzal olarak gonderilmektedir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar gilincel
olarak sirketin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunulmustur. Sirketimiz Web
sitesinde mali tablolarla birlikte asagidaki bir cok bilgi ve belge de yer almaktadir..

Sirket ana sozlesmesi, Genel Kurul’un toplanma tarihi, hangi gazetelerde yayimlandigi,
gindem, glindem konulari hakkinda aciklamalar, Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli Vekaletname 6rnegi SPK Ozel Durum Aciklamalari Ortaklik yapisi istirakler Yonetim
Kurulu Gyeleri ve sirket tst yonetimi hakkinda bilgi.

Merkezi Kayit Kurulusu’nun kurmus oldugu e-YONET portalina iiye olunmustur.

Ana sozlesmemizde 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.
Bu yonde hissedarlarimizdan herhangi bir talep de gelmemistir. Sirket faaliyetleri, Genel
Kurul’da tespit edilen Bagimsiz Dis Denetgi ( Akis Bagimsiz Denetim ve SMM A.S. — KPPMG
) ve i¢ Denetim Departmanimiz tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

4. Genel Kurul Toplantilar

2012 yili faaliyetine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi ile A, B ve C Grubu imtiyazli Pay
Sahipleri Genel Kurul Toplantisi 28 Haziran 2013 tarihinde Gaziosmanpasa Bulvari No:1
35210 Alsancak izmir (Swissotel Grand Efes) adresinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
%61,01 toplanti nisabi ile yapilmistir. Gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek amaciyla,
Yonetim Kurulu Gyeleri, Genel Middr, finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumlulugu
bulunan yetkililer ve Sirket denetgisi Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmustur. Ayrica,
yazili ve gorsel basin temsilcileri, cesitli araci kurum ve kurulus yetkilileri ile izleyici
hiviyetinde katilmak isteyenlerin timiine katilm imkani verilmis olup, Menfaat
sahiplerinden toplantiya katilim olmus, yazili ve gorsel basindan katilim olmamistir.

A, B, C Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Genel Kurul toplantisi % 100 nisap ile yapilmistir.



Genel Kurula ¢agn ilani Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde, Ortaklar Pay Defterine kayith
nama yazili pay sahiplerine, ana s6zlesmede yazili stirelere uygun sekilde yapilmistir. Genel
Kurul halka acik olarak yapilmistir. Genel Kurul toplanma usulii, pay sahiplerinin katilimini
en Ust diizeyde saglayacak sekilde yapilmaktadir.

Genel Kurul toplantisina davet Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve
sirket Ana Sozlesmesi hilkimlerine gore, Yonetim Kurulunca yapilmaktadir. Genel Kurul’'un
yapllmasi icin Yonetim Kurulu Karari alindigi anda KAP (zerinden gerekli cagri ve
aciklamalar yapilmakta olup 2013 yilindan itibaren genel kurullara ait ¢agri ve ilanlar ile
katilim ve oylamalar Merkezi Kayit Kurulusu’nun biinyesinde bulunan Elektronik Genel
Kurul Sistemi (EGKS) kullanilarak yapilmaya baslanmistir.

Genel Kurul toplanti ilanlari asgari 3 hafta ©6ncesinden sirket internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Gerek mali tablolarin BiST’e bildirilmesi, gerekse faaliyet raporu’nun basimini miiteakip,
Genel Kurul giindeminde ele alinacak her tiirli bilgi ve rapor, (Yillik faaliyet raporlari, mali
tablo ve bagimsiz denetim raporlari, kar dagitim onerisi ve genel kurul glindemi, varsa ilgili
bilgiler ve doklimantasyon ile vekaleten oy kullanma formu, ana s6zlesmenin son hali,
varsa tadil metinleri, 6zel durum aciklamalari, sermayenin ortaklar arasi dagilimi ve
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na kadar tum bilgiler ) sirketin internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Genel Kurul Toplantisinda, Pay sahipleri tarafindan giindem maddelerinin goristlmesi
esnasinda yapilan oneriler de degerlendirilmis olup oylama sonucuna gore verilen 6neriler
dogrultusunda glindem maddeleri gorlsilip karara baglanmistir. Genel Kurul
Toplantisinda pay sahipleri tarafindan sorulan sorular SPK mevzuati cercevesinde
degerlendirilmis ve en uygun bir sekilde pay sahiplerine cevap verilmistir. Genel Kurul
toplantisinin giindemi hazirlanirken Pay sahiplerinin yazili olarak iletmis oldugu giindem
maddesi onerisi bulunmamaktadir.

Toplanti tutanaklari KAP’ta 6zel durum agiklamasi ile ayni glin yayimlanmis, ayrica genel
kurulun yapildigi adres de pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Genel Kurul
Tutanaklari sirketin internet sitesinde de yayinlanmaktadir.

Bagis ve Yardimlar ayri bir gindem maddesi yapilmis, Bagis yardim politikasi ve donem
icinde yapilan bagis tutarlarina iliskin agiklama Genel Kurulun onayina ve bilgisine
sunulmustur.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurulda temsil ve oy kullanma sekline iliskin dizenlemeler dogrultusunda (Esas
So6zlesme’nin 19. maddeleri) oy haklari kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun vekaleten oy
kullanmaya iliskin diizenlemelerine uyulur.

Sirketimizin Genel Kurul toplantilarinda A, B, C Grubu paylardan, her pay 15 (onbes)
“ 2013 Genel Kurulunda imtiyazli her pay’in oy hakki 50°dir. ( elli ), D Grubu paylardan, her
pay 1 (bir) oy hakkina sahiptir.

Ortaklarimiz arasinda bizim istirakimiz olan tlizel kisi yer almamaktadir. Azinlik paylari
yonetimde temsil edilmemektedir.



6. Kar Payi Hakki

Sirketin karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim politikasi;
Her yil faaliyet raporu ve Sirket internet sitesi araciligiyla kamuya agiklanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun yayinladigi 11-19.1 No’lu Kar Payi Tebliginde belirtilen esaslara
gore yeniden belirlenmis olup ve 2013 Olagan Genel Kurulunda pay sahiplerinin bilgisine
sunulacaktir.

Kar Payi Politikamiz:

“lIgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, lilkenin genel ekonomik kosullari,
piyasa Ongorileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatirm ve finansman politikamiz
cercevesinde, karlilhk, borgluluk ve nakit durumu uygun olmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine gore hesaplanan dagitilabilir donem karinin asgari %25’inin nakit ve/veya
bedelsiz hisse seklinde ortaklara dagitiimasi yonindedir.

Kar payi ile ilgili Yonetim Kurulu tarafindan her hesap dénemi igin ayri karar alinir ve Genel
Kurul onayina sunulur. Kar payi dagitimina, en geg¢ Genel Kurul toplantisinin yapildigi yilin
sonuna kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan belirlenecek tarihte baslanir. Sirket
ylrurlikteki mevzuat hikiimlerine uygun olarak kar pay! avansi dagitmayi veya kar payini
esit veya farkli tutarl taksitlerle 6demeyi degerlendirebilir.”

7. Paylarin Devri

Sirketimizin Ana Sozlesmesine gére pay devirlerini kisitlayan bir hiikim bulunmamaktadir,
Sadece nama vyazili hisseleri devri Yonetim Kurulu kararina baghdir. ilgili Ana sdzlesme
8.maddesi asagidaki sekildedir.

Sirket nama ve hamiline paylar gikarabilir.

Ancak D Grubu paylar hamiline, A, B, C Grubu paylar nama yazili olacaktir.

Nama yazili paylarin diger hissedarlara yada 3. sahislara devri Yonetim Kurulunun kararina
tabidir.

Ancak asagida yazili devirler Yonetim Kurulunun kararina bagh degildir.

a) Kanunen gerekli devirler.

b) Yonetim Kurulunda gorev yapmak tzere Genel Kurulda segilen sahis igin gereken asgari

adette paylarin devredilmesi veya rehin edilmesi.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikasi
Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme politikasi ile ilgili pay sahipleri

2011 Olagan Genel Kurulunda bilgilendirilmis olup www.klimasan.com.tr internet sitesine
konulmustur.

Sirketimiz bilgilendirme politikasi, faaliyet gosterilen sektoriin 6zelliginin imkan verdigi
Olcide Sirketimizin gec¢mis performansini ve gelecek beklentilerini, ticari sir niteligindeki
bilgiler haricinde vizyonunu, genel kabul géren muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi


http://www.klimasan.com.tr/

Hiikiimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir bir sekilde, pay sahipleri,
sermaye piyasasl katilimcilari ve kamunun bilgisine esit bir bicimde sunmayi amaglar.

Sirketimiz, kamuyu aydinlatma konusunda Tirk Ticaret Kanununa (TTK), Sermaye Piyasasi
Mevzuatina, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Borsa istanbul (BiS) diizenlemelerine uyar; SPK
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gegcirilmesine faaliyette
bulundugu sektérin ozelliginin imkan verdigi 6lclide en ylksek dizeyde 6zen gosterir. Bu
politika SIRKET ’in pay sahipleri, menfaat sahipleri ve sermaye piyasasi katihmcilari ile yazili
ve sozll iletisimini diizenlemektedir.

Sirket, Bilgilendirme Politikasi’ nin olusturulmasindan, takibinden, gézden gecirilmesinden ve
gelistirilmesinden Yénetim Kurulu sorumludur.

9. Sirket internet igerigi

Sirketimiz, pay sahipleri ile olan iligskilerini daha etkin ve hizli sekilde siirdlrebilmek,
hissedarlarla siirekli iletisim icinde olmak amaciyla, SPK ilkeleri’'nin &ngérdiigii sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.klimasan.com.tr 'yi aktif olarak kullanmaktadir. Burada
yer alan bilgiler sirekli glincellenmekte ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan
aciklamalar ile ayni ve/veya tutarl olmaktadir, geliskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirketimiz internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira;
ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortakhk ve yonetim yapisi, imtiyazl hisse senedi
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte
sirket ana sozlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, izahnameler ve halka arz sirkilerleri, genel kurul toplantilarinin giindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim
politikasi, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alir.
Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

internet sitesi Tirkce olarak hazirlanmis olup ingilizce icerik icin altyapi calismalari
yapilmaktadir.olmak internet sitesinin Yatirimci iligkileri B&limi’niin iceriginin hazirlanmasi,
degisen bilgilerin giincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay Sahipleri ile iliskiler
Birimi’nin sorumlulugundadir. Sitenin daha iyi hizmet vermesine yonelik ¢alismalar sirekli
devam etmektedir.

10. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporlarinda SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan bilgilere yer verilmekte olup
yillik faaliyet raporumuzun igerigi uluslararasi standartlara, Sermaye Piyasasi mevzuatina ve
ylriarlikte olan mevzuata uygun olarak hazirlanir. Yonetim Kurulu’'nun onayindan gegen yillik
faaliyet raporlari web sitesi aracihg ile Tirkce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basiimis
kopyalar Yatirimci iliskileri béliimiinden temin edilebilir. Sirketimizin 2003 yilindan itibaren
Faaliyet Raporlarina internet sitesinden ulasiimasi ve incelenmesi mimkinddr.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri Sirketimiz ‘in Bilgilendirme Politikasi c¢ercevesinde strekli olarak
ilgilendirilmektedir.


http://www.klimasan.com.tr/

Calisanlar ile yoneticiler arasinda periyodik toplantilar dizenlenerek, calisanlarin Sirket
hakkinda etkin olarak bilgilendirilmeleri saglanmakta, calisanlarin sirket hedef ve faaliyetleri
konusunda aktif katilimi desteklenmektedir.

Ayrica calisanlarimiz, sirketimiz icerisinde kullanilan haberlesme agi ile yazili olarakda sirekli
olarak bilgilendirilmektedir.

Miusteri ve tedarikcilere yonelik olarak periyodik toplantilar diizenlenmekte, Sirketimize
iliskin kendilerini ilgilendiren hususlarda tim mdusteri ve tedarikgiler bilgilendirilmektedir.
Sirket musteri memnuniyetini 6lgmek Ulzere mdisterilerimiz, bayilerimiz ve satis sonrasi
servislerimiz belli araliklarla toplantilar diizenlenmekte ve gerek gérilmesi halinde birebir
veya toplu olarak ek toplantilara da yer verilmektedir. Ayrica Tedarikgilerimizle, kalite
standartlarina  uyum konusunda stk stk toplanti yapilmakta, bu toplantilarda
tedarikgilerimizin bilgilendirilmekte ve Kalite departmanimiz tarafindan belirli periyotlarda
kalite standartlarinin denetimi yapilmaktadir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim yapisi, ¢alisanlar dahil ve tim menfaat sahiplerinin yasal ve
etik agidan uygun olmayan islemlerine iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak
tanimaktadir. Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuclandirilmasi Denetimden
Sorumlu Komite’nin goérev ve sorumluluklari arasindadir. Ayrica i¢c denetim Yéneticiligi de
gelen sikayetleri degerlendirmekte, Denetim komitesini bilgilendirmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin idari konulardaki iyilestirme calismalarina katihmi ve bu yonde aktif
olarak fikirlerini beyan edebilecekleri ve degerlendirmelerde bulunabilecekleri uygulamalar
isletme bilnyesinde vydiritilmektedir. Beyaz yaka c¢alisanlarimiz disinda mavi yaka
calisanlarimiz da, Six Sigma ve Yalin Gretim projelerinde aktif rol almalari desteklenmekte ve
yaptiklari projelerle sirketimize 6nemli katkilari bulunmaktadir.

Kalite ve verimlilik artirmayi hedefleyen, bu konuda gerek ¢alisanlarin, gerekse tedarikgi ve
musterilerin taleplerini yansitabildikleri toplantilar ve egitim programlari ile “Calisma Hayati
Degerlendirme ve lyilestirme Anketi” gibi arastirmalar yapilmakta olup, sirket politikalari
dogrultusunda ylratilmektedir.

Ayrica, musteri memnuniyet anketleri diizenlenerek miisteri memnuniyetine iliskin geri
bildirimler degerlendirilmekte ve 6nlemler alinmaktadir. Tiketicinin ihtiya¢ ve sorularini en
iyi sekilde yanitlamak lzere 7 giin 24 saat hizmet veren g¢agrimerkezlerimiz ile musteri
hizmetlerine ulagsmasini saglayan sistemin uygulamaya gegcirilmesi ile menfaat sahiplerinin
yonetime katilimi desteklenmektedir.

13. insan Kaynaklari Politikasi

Her tlrli Beyaz ve Mavi Yaka ise alimlarimizda gerek is ilanlarinin cesitli platformlarda
duyurulmasi (Sirket web sayfasi, Kariyer Net, isKur, Belediyeler vb..) gerekse de ise alim
asamasinda esit kosullardaki kisilere esit firsatlar taninmasi temel politikamizdir. Agilan her
pozisyonun gorev tanimi ve bu pozisyona atanacak kisilerde aranacak o&zellikler ilgili
departman ve insan Kaynaklari (iK) tarafindan énceden belirlenmekte ve eleman arayislari
buna gore sekillenmektedir. Kariyer planlamasi kapsaminda calisanlarimiz iK birimine
basvurmakta ve olusan ihtiyaclar paralelinde bu talepler degerlendirilmektedir. Farkli
departmanlar arasinda rotasyon ornekleri, capraz terfi ornekleri mevcuttur. Kilit
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pozisyonlarda yedekleme planlari yapilmakta; ve proje ve islerin aksamasini 6nleyici proaktif
adimlar planlanmaktadir.

Sirket blinyesinde yeni agilan pozisyonlar dncelikle ilgili Miidir ya da Direktor ile Personel
Talep Formu lizerinden alimi yapilacak pozisyonun gorev ve sorumluluklari ile egitim ve
diger kualifikasyonlari belirlenir. ise alim performansi diizenli takip edilmekte ve (st
ydnetime bu KPllar (ana performans goéstergeleri) her ay duyurulmaktadir. ise alimdan
sonra personelin 2 aylik degerlendirmesinin yapildigi, bir nevi ise alim basarisinin da
Olclldtugi Deneme Siresi Degerlendirme Formu bulunmaktadir.

Unvana, pozisyona verilen her tiirli haklar, yan menfaatler dnceden tanimli ve herkes igin
aynidir. Ucret zam ¢alismalari insan Kaynaklari tarafindan biitcelenir ve onaylanan min-
max Ucretler paralelinde ilgili bolim direktorleri rakamlarini belirler. Pozisyon artisi,
performans artisi ylzdeleri belirli ve tim birimler icin ayni uygulanmaktadir. Piyasa Ucret
kiyaslamalari kapsaminda HAY sistemi takip edilmekte, HAY is ailesi ve lcret baremi
yapilanmasi uygulanmakta ve sektor, bélge bazli piyasa kiyaslamalari yapilmaktadir. Egitim
planlari kapsaminda ise kisisel, mesleki ve teknik egitimler iK tarafindan biitcelenmistir.
Hat lideri mavi yaka calisanlarimiza yonelik farkhh modullerden olusan, iletisim, kisisel
farkindalik, liderlik ve ¢atisma yonetimi gibi konulari iceren egitimler verilmektedir.

Sirketimiz bunyesinde "yalin yonetimi" kapsaminda farkindalik egitimleri diizenlenmekte, 6
Sigma projesi kapsaminda kara ve yesil kusak egitimleri verilmektedir. Bunlara ek olarak
Genel ISG, Enerji Yonetimi, Isyeri Hastaliklari vb konularda diizenli olarak egitimler
verilmektedir.

ISG kapsaminda sirket doktorunun egitimleri mevcuttur. Calisan temsilcileri ile dizenli
yapilan haftalik i¢ iletisim Platformu'nda sirket dncelikleri, genel finansal durumu, cesitli
projeler vb konulara deginilmektedir. iK Direktdrii bu toplantiya baskanlik etmektedir.
Genel katihma aclk, 6zel konusmacilarin cagirildig Kisisel Gelisim amacgh seminerler
diizenlenmektedir ve e-mail ve Duyuru Panolarinda duyurusu yapilmaktadir. Calisan
temisilcileri icin 4 modiilden olusan "Yonetici Gelistirme Egitimi" bulunmaktadir. Standard
duyuru formati ile iK duyurulari tiim sirket calisanlari ile paylasiimaktadir.

Calisan temsilcilerini ilgilendiren konularda siirecin basinda prosediiriin sekillendirilmesine
katilimlari istenir. Suregler ilgilileri ile beraber hazirlanir; Calisan temsilcisinin segimle
belirlendigi is Saglig ve Giivenligi Kurulu bulunmaktadir. iK Direktériiniin baskanlk yaptigi
bu platformda is saghgi, ¢alisma kosullari glivenligi gibi konular konusulmakta, dneriler
dikkate alinip gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

GOrev tanimlari tim c¢alisanlarimizin bilgisayar erisimine agik olan ortak alanda
bulunmaktadir. Beyaz Yaka "Kisisel Gelisim ve Geri Bildirim" goérismelerinde de gorev
tanimlari Gzerinden bir kez daha gecilmektedir. Kisisel gelisim ve performans
degerlendirmesi amacli geri bildirim sistemimiz mevcuttur. Odil yénetmeligi kapsaminda
Bulus/Patent, Mlkemmel Devam, 6 Sigma primleri, 55 Aktivite ve Kidem o6dullendirmesi
prosediri ve ddillendirme sistemi bulunmaktadir. Ayrica gelisen sartlara bagli olarak 2014
yili icersinde MY calisanlarin basarilarini édiillendirmeyi amaclayan Basari Odiil Sistemi
devreye alinmistir. Bu prosedirler sistemde tiim ¢alisanlarin erisimine acik bulunmaktadir
ve prosediire gore odillendirme yapilmaktadir.

is ilanlarimizda, is basvuru formlarinda ve is gériismelerinde din, dil, irk sorulmamaktadir.

isin gerekliliklerine gdre eleman prensibimiz dogrultusunda gerek beyaz yaka gerekse de
mavi yaka alimlarinda cinsiyet ayirimi yapilmaz. Sirketimiz blinyesinde Kanada, Yunanistan,
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Kazakistan, Bulgaristan gibi Ulkelerden farkli departman ve seviyelerde c¢alisanlarimiz
bulunmaktadir. Ulke Direktérii ve insan Kaynaklari Direktéri "acik kapi" uygulamasini
hayata gecirmistir; gerek acik kapi bireysel toplantilarinda gerekse de i¢ Denetgi kanaliyla
her tiirli sikayet, goriis ve dneri paylasiimaktadir. Tim yéneticilerin ve 6zellikle i¢ Denetgi
ve IK'min ulagilabilir olmasi, calisanlarin 6zgiirce duygu, disiince ve problemlerini
paylasabilecegi bir iklimin yasatilmasi Ust yonetim tarafindan 6zellikle istenmektedir. i¢
Denetgi, iK ve Sirket Avukati'nin gdzlemci olarak katildigi "Disiplin Kurulu" mekanizmasi
kurulmus ve aktif olarak isletilmektedir. Geg¢miste de bir ¢ok o6rnegi oldugu gibi
calisanlarimiz her tirlii goriis ve sikayetini iK'ya iletebilmekte ve gerekli énlem ve
islemlerin yapildigini gérilmektedir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz etik kurallari internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmaktadir. Sirkette tanimh
bulunan gorev, yetki ve sorumluluklarin kullanilmasinda; Sirket Esas Sozlesmesi, Tirk
Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, ithalat Rejimi ve ithalat Yonetmeligi, ihracat Rejimi ve
Yonetmeligi Gimrik Kanunu, Kambiyo Rejimi, Vergi Usul Kanunu ve ilgili mali mevzuat,
Sermaye Piyasasi Kanunu ile is hayatini diizenleyen is Kanunu ve iilkemizde gecerli ve
ylrarlikte olan hukuk diizenine uygun hareket edilmesinin ana ilke oldugu kabul
edilmistir.

“Misyon ve Vizyon”"umuzda belirtildigi gibi; toplam kalite Gretim anlayisini 6ziimsemis
olarak, amaclarimizi yerine getirirken ticari ve sosyal iliskilerimizde karsilikli gliven, Gstiin is
ahlaki ve dirust davranis ilkesinden vazgecmemek, toplumsal sorumlulugu ve cevre
bilincini ylksek tutmak ana prensiplerimizdendir.

Cahisanlarimizin sirket icinde uymalar gereken etik kurallar ve birbirleri ile iletisim
kurarken dikkat etmeleri gereken hususlar ayrica belirlenmistir.

Sirketimiz “Gorev Tanimlari Kitabi, “Tanitim El Kitab1” ve “Personel Yonetmeligi”nde bu
hususlar belirtilmis olup; tiim ¢alisanlarimiz bilgi sahibidir.

Sirketimiz, Ticari sogutma sektoériinde uzmandir ve pazarin en profesyonel takimina
sahiptir. Bliylik esneklige, yaraticiliga, her bir misteri igin strekli en iyi ¢o6zimi arastirmaya
ilave olarak uzmanlik ve teknolojisini yaklasik 50 yillik bir sirecte gelistirmistir. Metalfrio
Grubu son teknoloji tasarimla ve modern sergileme konseptleri ile birlestirdigi tGriin kalitesi
ve dayanikhliginin ekipmanlarini misterileri icin dnemli bir pazarlama ve satis aracina
dontstirdidgline inanir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Esas Sozlesmeye Gore sirketin isleri, Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasl
diizenlemeleri cercevesinde, Genel Kurul Tarafindan secilecek 6 (alt)) Gyeden olusan

Yénetim Kurulu tarafindan yiiritilecektir. Ydnetim Kurulu tiyelerinden enaz 2 ( iki ) lye
bagimsiz lGyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu, Uyelerinin verimli ve yapici ¢alismalar

12



yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin olusumuna ve
calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde belirlenir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerimiz, bagimsiz kriterlerini tasimakta olup ayrica
kendilerinden Bagimsizlik Beyanlari alinmistir. Yonetim Kurulu lyelerimiz arasinda kadin
Uye bulunmamakta olup, uygun aday olmasi durumunda bir Gyemizin kadin Uyeden
olusmasi hedeflenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin 6zgecmisleri Yillik Faaliyet raporlarinda yeralmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine iliskin Bilgi asagida yeralmaktadir.

YONETIM KURULU UYELERI

Adi Soyadi Atanma Gorev
Tarihi Siiresi
Marcelo Faria de Lima icrada Gérevli Degil Bagimsiz Degil 28.06.2013 1vil
Erwin Theodor Herman Louise icrada Goérevli Degil Bagimsiz Degil 28.06.2013 ivil
Russel
Luiz Eduardo Moreira Caio icrada Gérevli Degil Bagimsiz Degil 28.06.2013 ivi
Serkan Giileg icrada Gérevli Degil Bagimsiz Degil 28.06.2013 ivil
Selim Hamamcioglu icrada Gérevli Degil Bagimsiz 28.06.2013 1vil
Mert Engindeniz icrada Gorevli Degil Bagimsiz 28.06.2013 ivi

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, sirket isleri ve muamelelerinin gerektirdigi hallerde toplanir.

Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagka
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Bagkani

Yénetim Kurulu toplanti giindemleri, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeler tarafindan
belirlenmekte. Glindemin Belirlenmesi asamasindan yoneticilerden Gelen taleplerde 6nem
verilmektedir. Yonetim Kurulu kararlarina iliskin konu bashgl veya giindemler, periyodik
olarak veya ortaya ¢ikan gereklilik gercevesinde diizenlenerek hazirlanmaktadir.

Donem iginde 6 adet Yonetim Kurulu Toplanti Karari alinmistir. Yonetim Kurulu kararlari
genellikle oybirligi ile alinmis olup bazi yonetim kurulu kararlari Yonetim kurulu Gyelerinin
cesirli nedenlele toplantiya istirak edememesinden dolayr oy coklugu ile alinmistir.
Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin onaylamadigi bir karar olmamistir.

Asagida yazili D ve E paragraflarinda belirtilen haller disinda, Yonetim Kurulunun toplanti
nisabi 5 tir ve Yonetim Kurulu toplantiya istirak edenlerin ¢ogunlugu ile karar verir. Ancak,
birinci ve ikinci cagridan sonra nisap saglanamazsa, Uglincli davetten sonra toplanti nisabi
dort olacaktir. Bitln Gyeler tarafindan imzalanmis olan bir karar, Yonetim Kurulu
toplantisi yapilmis ve toplantida kabul edilmis gibi gecerli ve etkilidir.
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D. Asagida yazili haller Yonetim Kurulunun tim dyelerinin mevcudiyetini ya da yazil
onayini gerektirir. Ancak ikinci ¢agrida toplanti ve karar nisabi 5 (bes)’tir. Asagida
bahsolunan konulara iliskin hicbir karar, Yonetim Kurulunun tiim Gyelerinin oy birligi ya da
ikinci cagrida 5 (bes) liyenin onayi olmaksizin kabul edilemez.

a) Sirket faaliyetlerinin artirilmasi ya da 6nemli 6lclide azaltilmasi; maddi duran varliklarin
net aktif degerinin %50’sini asan, yatirim projelerinin planlanmasi ve/veya maddi duran
varliklarin  elden ¢ikarilmasi faaliyetlerin artirlmasi ve/veya azaltilmasi olarak
degerlendirilecektir.

b) Sirket varliklarindan maddi duran varliklarin olagan is akisi disinda alimi, satisi ya da
kiraya verilmesi, sirket aktiflerinin veya herhangi birinin Uglinci bir gercek ve/veya tlzel
kisi yararina rehnedilmesi, ipotek edilmesi veya sair herhangi bir ayni hakla kisitlanmasi.

c) istirakler kurulmasi veya baska bir sirketin alinmasi ya da baska bir sirketle birlesmesi.

d) Ydrarlukteki mevzuatin gerektirdigi zorunlu haller disinda, sirket finansal yapisinin
tekrar diizenlenmesi, feshi ya da tasfiye 6nerilmesi.

e) Odiin¢ para verme isleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak ve yatirimcilarin
aydinlatiimasini teminen 6zel haller kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
cercevesinde gerekli agiklamalarin yapilmasi kosuluyla, olagan is akisi disinda, tglinci sahis
gercek veya tlzel kisilere yatirim yapilmasi, borg¢ alinmasi, verilmesi veya garanti verilmesi.

f) Sirket faaliyetleri ve olagan is esaslari disinda, olagantsti nitelikte bulunan, finansman,
avans ve diger ticari islemler.

g) Miteakip yil icin bitcenin onaylanmasi sirasinda mutabik kalinacak (ithalat ve ihracat
dahil satis hedefi dahil) yillik pazarlama planlarinin yapilmasi.

E. Asagidaki hallerde, Yonetim Kurulunun 5 {yesi tarafindan kabul edilmedikge hicbir karar
gecerli olmayacaktir.

a) Yukaridaki 10/D maddelerinde belirtiimemis temel sirket politikasina iliskin kararlar.

F. Yonetim Kurulu toplantilari ¢agrilari, aksi bitlin tyeler tarafindan kararlastiriimadikga;
telefon ya da elektronik posta kanaliyla olacak ve 14 giin dnce taahhitlii posta ya da
elektronik posta ile teyidi istenecektir. Bu gibi ¢agrilarda, toplantilarin giindemi, yeri ve
zamani belirtilecektir. Glindeme yapilacak ilaveler elektronik posta ile belirtilecek ve teyid
mektubu istenecektir.

G. Yonetim kurulunun baskan ve liyelerine verilecek aylik lcret veya huzur hakki genel
kurulca tespit edilir. Bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin (cretlendirmesinde pay
opsiyonlari veya Sirketin performansina dayali 6deme planlari kullaniimaz.

17. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi
Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulunun vayinladigi Kurumsal Yonetim ilkeleri

dogrultusunda, Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alismak Gzere Kurumsal Yonetim Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite'yi kurmustur. Aday
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Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi icin dngoriilen gérevlerin yerine getirilmesi yetki,
gorev ve sorumluluklari Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Komite Uyelerinden Sn. Serkan Giile¢ ve Sn.Selim Hamamcioglu Yonetim Kurulu lye sayisi
ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda komite yapilanma gereklilikleri nedeniyle
birden fazla komitede gorev yapmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite :

Denetimden Sorumlu Komite, finansal ve operasyonel faaliyetlerin saglikh bir sekilde
gbzetilmesini teminen gorev yapmaktadir. Yonetim Kurulu’na bagh olarak gbrev yapan
komitenin amaci; Sirket’in muhasebe ve raporlama sisteminin, finansal bilgilerin denetimi
ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
saglamaktir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun
olarak yapilandirilmistir. Komite iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite, ¢ ayda bir olmak (izere yilda en az dort defa toplanmakta
olup bu konuda Denetim Komitesi Calisma Esaslari’'nda diizenleme yapilmistir. Denetim
Komitesi 2013 yilinda bu diizenlemeye uygun olarak dort defa toplanmistir.

Denetimden Sorumlu Komitenin Gyeleri:
Mert Engindeniz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi - Komite Baskani
ismail Selim Hamamcioglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi — Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi disinda, Aday Gosterme komitesi
ile Ucret komitesi kurulmamasi nedeni ile bu komitelerinde gérevlerini yerine getirir.

Komitesinin Gorev ve Sorumluluklar;

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve
bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen gikar ¢atismalarini tespit
eder ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusunda iyilestirme ¢alismalarindan bulunur.
Bu konulardaki gelismeler hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi verir.

Yonetim kurulu ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilik pozisyonlari igin uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi
ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapar.

Yonetim kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda diizenli degerlendirmeler yapar ve bu
konularda vyapilabilecek degisikliklere iliskin tavsiyelerini ydnetim kuruluna sunar.

Yénetim kurulu Gyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin Ucretlendiriimesinde
kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalari sirketin uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak
belirler ve bunlarin gézetimini yapar.

Ucretlendirmede kullanilan Kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, ydénetim kurulu
Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilecek Ucretlere iliskin dnerilerini

yonetim kuruluna sunar.

ilgili mevzuat geregi yapilmasi gereken diger calismalari yapar.
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Komite, Yonetim Kurulu’nun icrada gorevli olmayan en az iki yonetim kurulu Gyesinden
olusmaktadir. Komite Baskani bagimsiz liyeler arasindan segilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi; lic ayda bir olmak iizere yilda en az dort kez toplanir.Komite
toplantilarinin  zamanlamasi miimkiin oldugunca yonetim kurulu toplantilarinin
zamanlamasi ile uyumlu olur.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Gyeleri asagida yer almaktadir:

ismail Selim Hamamcioglu  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi - Komite Baskani

Serkan Giileg Yénetim Kurulu Uyesi - Komite Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Komite, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve sair her tirli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ; sirket yonetim kurulu tarafindan kendi (yeleri
arasindan segilen en az iki tiyeden olusur. Uyelerden en az birisi bagimsiz iiyeler arasindan
secilir. Komitenin iki Gyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin bulunmasi
halinde lyelerin cogunlugu icrada gorevli olmayan yénetim kurulu Uyeleri arasindan segilir.
icra baskani komitede gérev alamaz.

Bagimsiz Uye Komiteye baskanlik eder. Birden fazla bagimsiz lGye Komiteye secilmisse
bagimsiz Gyelerden hangisinin baskanlik yapacagini yonetim kurulu belirler

Komite ilk raporunu kurulmasini izleyen ayin sonunda verir ve ilk rapordan her iki ayda bir
defa olmak lizere yilda en az alti defa toplanir.

Sirketin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
calismalar yapar.

Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Yonetim Kurulu’na, basta pay
sahipleri olmak (izere sirketin menfaat sahiplerini de etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve sireclerini de icerecek sekilde ic

kontrol sistemlerinin iyilestirilmesi icin goérus sunar

Risk izleme fonksiyonunu etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla gerekli gorildigiinde
ilgili birimlerden bilgi, goris ve rapor talep eder.

Riskin Erken Onlenmesi Komitesi’nin (iyeleri asagida yer almaktadir:
ismail Selim Hamamcioglu  Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi - Komite Bagkani

Serkan Giileg Yénetim Kurulu Uyesi - Komite Uyesi
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18.Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
Riskin Erken Saptanmasi komitesi ve i¢ denetim Bélimii kurulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin ¢alisma esaslari Sirket internet sitesinde yer
almaktadir.

Ayrica risk yonetimi; Genel Mudirlik organizasyonunda vyiritilmekte olup finansal,
operasyonel riskler izlenmekte, degerlendiriimekte ve aylik olarak 0zet risk raporu
hazirlanmaktadir.

Sirket’in i¢ kontrol sistemleri; risk yonetimi analizleri ile ortaya ¢ikan ve/veya i¢c denetim
faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan riskler ve ilgili risk azaltici aksiyonlar gozetilerek risk
odakh bir yaklasim ile degerlendirilmektedir. Risk yonetimi sistemi finansal, operasyonel ve
uygunluk risklerini tespit etmekte, belli araliklarla riskin 6lgimiini ve hangi seviyede
oldugunu degerlendirmekte, ic kontrol sistemleride bu risklerin yonetimini
gerceklestirmektedir. Bu sistemlerin etkinligi ve verimliligi i¢c Denetim Bélimii tarafindan
yillik onayli planlar dahilinde belli araliklarla gdzden gegirilmekte ve aksiyon alinmasi igin
Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

MISYON ve VIZYON : Sirketin misyonu tasarimdan dagitima, komple satis sonrasi
hizmetlere kadar mdusterilerinin ticaret vizyonu ile 6zellestirilmis kiresel ¢ozimler
sunmaktir. Metalfrio Solutions her zaman satis noktanizda rekabet yaratan bir durus
sergiler. Dinya capindaki serin ortaginiz”in anlami, misterilerle ayni frekansta olmak,
onlarin ihtiyaglarini anlamak ve onlara diinyanin en rekabetgi ve giincellenmis teknolojisini
saglayan hizli ve kesin kiresel ¢oziimleri sunmaktir. Yillik bazda yonetim kurulu baskani her
sene faaliyet raporunda yaptigi degerlendirmelerle sirketin isleyisi ve bir dnceki yila iliskin
performansi hakkinda genel bilgi verir.

20. Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikasi belirlenmis ve 28
Haziran 2013 tarihinde dizenlenen Olagan Genel Kurul’un bilgisine sunulmus ve Sirket
internet sitesinde yayimlanmustir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere saglanan
hak, menfaat ve (cret toplami bagimsiz denetim raporunda (finansal tablo dipnotlarinda) yer
almakta olup, s6z konusu raporlar sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. 2012 yih
Olagan Genel Kurul’'unda, Temmuz 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere aylik, Serkan
Giile¢ ve ismail Selim Hamamcioglu’na Briit 5.250. TL, Mert Engindeniz’e Briit 8.400.-TL
odenmesine karar verilmistir.

Sirket, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine veya Ust diizey ydneticisine bor¢ vermemis,

kredi kullandirmamis, Uglinct bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis, lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir-
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