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izmir'de 1915 yilinda kicuk bir ticarethane olarak faaliyete
baslayan Senocak firmasina dayanan kéklU gecmisimiz
Uzerinde, Klimasan markasiyla yUkselisimiz surGyor.

Bugln dinyanin énde gelen icecek markalari icin Gretim
gerceklestiriyor, 100’Un Uzerinde Ulkeye sogutma makineleri
inracati yapiyoruz.

Teknolojik tesisimizde, is ortaklarimizin beklentilerine uygun,
estetik, fonksiyonel ve cevre dostu cozUmler gelistiriyor,
basarimizi dunyanin farkli noktalarina tasiyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak icin
sorumluluklarimizi merkeze aliyoruz. Ar-Ge calismalarimizla
Uretim standartlarimizi daha ileriye tasimaya, karbon notr
hedefimize dogru glclu ve somut adimlar atmaya devam
ediyoruz.
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FARKLI COGRAFYALARDA
ORTAK MEMNUNIYET

Turkiye'de sektortnde ilkleri hayata
gecirmis Klimasan olarak, ticari sogutucu
alaninda dunya lideri Metalfrio catisi
altinda hedeflerimizi her gecen gun daha
da bUyUtlyoruz. Bugln dinyanin dev
yiyecek ve icecek markalarini insanlara en
ideal sartlarda ulastirmak icin sogutucu
cdzUmleri gelistiriyor, isimize fark
katarak kalitemizi dUnyanin her yerinde

ispatlyoruz.
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Ihracat yapilan
Ulke sayisi



Gezegenimiz insan
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EN ZOR SARTLARDA BILE
OPERASYONEL MUKEMMELLIK

TUm dUnyayi etkisi altina alan pandemi
sUrecinde &énemli bir sinav daha verdik.
Uretim tesisimizi bir gun bile kapatmadan,
is guvenligi dnlemlerimizi alarak Uretime
kesintisiz devam etmeyi basardik. Aldigimiz
siparisleri kisa sUrede eksiksiz teslim
etme prensibimizle verdigimiz tum sozleri
haftalar icinde yerine getirmenin gururunu
yasIyoruz.
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Yillhik Gretim
kapasitesi
(adet/yil)




INOVASYONA DAYALI
REKABET GUCU

Klimasan olarak Ar-Ge calismalarimizla
rekabette fark yaratmaya devam ediyoruz.
Estetik, ergonomi, fonksiyonalite ve enerji

verimliligi konularinda calismalarimizi
yogunlastiriyor, beklentileri tam olarak
karsilayacak Urunler gelistiriyoruz. Uretim
asamasinda dogdal kaynaklari daha az
tUketiyor, UrUnlerimizin de daha az enerjiyle
hedeflenen sonuca ulasmasini sagliyoruz.

Standart
. birim Grun
pbasina elektri
tiketiminde
tasarruf
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INSANA, TOPLUMA VE
GELECEGE DEGER

Klimasan olarak yaptigimiz ihracatla Ulke
ekonomisine katki saglarken, yarattigimiz
istihdamla &drnek bir yerel kalkinma modeli
olusturuyoruz. Manisa Zihinsel Engelliler
EJitme ve Koruma Dernedi is birligiyle
yUrtttlen Z.E.K.i (Zihinsel Engelli Korumali
Isyeri) Projesi'ne destek oluyor, dezavantajli
kisilere istihdam olanagdi sunuyoruz. Cati
GES projemizi devreye alma calismalarimiz
devam ederken, emisyon degerlerini
dusUrme adimlari atmayi strdurtyoruz.
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RAPOR HAKKINDA
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Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Klimasan, ikinci strdurebilirlik raporu ile ekonomiden
cevreye, kurumsal yonetimden toplumsal yatirimlara
kadar farkh alanlardaki strdurulebilirlik performansinin
etki alanindaki paydaslarinin dikkatine sunulmasini
amaclamistir.

Yonetisim ve kurumsal yonetim catisi altinda,
“Gezegenimiz, insan, Strdurulebilir Is, Strdurulebilir
BuUyUme” kapsamlari altinda gerceklesen, 1 Ocak-
31 Aralik 2021 dénemini kapsayan raporda yer

alan bilgiler, Klimasan Sanayi ve Ticaret A.S. nin
faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir.

Klimasan A.S. nin Metalfrio Solutions Poland SP. Z.0.0,,
Metalfrio West Africa Ltd., Sabcool Ltd., LLC Metalfrio
Solutions, LLC Estate olmak Uzere 5 adet bagli ortakligi
mevcuttur. Bu ortakliklar raporlama kapsamina dahil
edilmemistir. 2021 yili Klimasan Surdurulebilirlik Raporu,
KuUresel Raporlama Girisimi’'nin (GRI) 2016 Standartlari
(2016 Standards) Raporlama Cercevesi'nin temel (core)
secenedi Isiginda hazirlanmistir.

Raporda, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina saglanan katki ve BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi kapsamindaki performansa da yer verilmis,
Klimasan’in kurumsal strdurutlebilirlik calismalari,
Yonetim Sistemleri uygulamalari, finansal ve finansal
olmayan 2021 yilina ait eforlarina deginilmistir.

Raporlama surecini Klimasan Surdurulebilirlik Komitesi
destedi ile Kidemli Uretim Mudurd Turker Unsal

Dasti ve Kalite Yonetim Sistemleri & Surdurulebilirlik
Sorumlusu Selen Ozdemir yUrutmustur.

Surdurulebilirlik Raporu ya da strdurulebilirlik
performansi hakkinda her tlrlt soru, gérus ve éneriler
sustainability@klimasan.com.tr adresine iletilebilir.
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BiR BAKISTA KLIMASAN

TICARI SOGUTUCU PAZARINDA KAPSAMLI BIiR

COZUM YELPAZES)

SUNUYORUZ

312.520 w6 417, . 141,068 . 1617 3. sira

adet/yil
Yillik Uretim Kapali Alan Toplam Alan Calisan Sayisi ISO 500 Listesi’ne Toplam Yatirm 2021 Y1l Kapasite 2021 Yih
Kapasitesi Gore Turkiye’'nin En Harcamasi Artisi Verimlilik Artisi
BUyuk 231. Sanayi
Sirketi
Varsova/Polonya ORTAKLIK YAPIMIZ
@ Manisa/Turkiye

Nijerya/Bati Afrika @ %38 99 %61 01

Kaliningrad/Rusya Klimasan Manisa Fabrikasi ! !
Tlrkiye Halka Acik Metalfrio
Fabrika YUuzolcimuU: 141.068 m? (y]OO Solutions
Uretim Kapasitesi: 812.000 adet/yIl 0 Sogutma
Sanayi ve
Tic. AS.

y =,

Kaliningrad Fabrikasi * Metalfrio Solutions Sogutma Sanayi ve Tic. A.S.’nin Sirket’in

R sermaye yapisindaki toplam payi, Sirket hisselerinin halka
USYB acik kisminda elinde bulundurdudu %7,75 orani da dikkate

Fabrika YUzolcumu: 13.076 m?2 alindiginda, %68,75'tir.

Uretim Kapasitesi: 220.000 adet/yil

8 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu
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GUCLU SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ

Insan

-

Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi

Karbon Emisyonlarinin
ISO 14064-1:2018 Standardi
Dogrultusunda Hesaplanmasi

Bilim Temelli Hedef Belirleme
Taahhudi

Elektrik Tuketiminde Yenilenebilir
Enerji Yatinmi

Klimasan Sevgi Korusu’nun
Olusturulmasi

9 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Engelli Calisan istihdam Rekoru
Calisan Egitimlerinin Artirilmasi

ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi
Yénetim Sistemi’ne Gegis

Surdurllebilirlik Stratejisinin
Olusturulmasi

ilk Strdiiriilebilirlik Raporlamasi
EcoVadis KSS Derecelendirmesi

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi’ne Destek

Yenilenebilir Enerji Yatirimi
ERP Sistem Yatirimi
Ar-Ge Bltcesinde Artis

Uretim Rekoru
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2021 YILI
GERGCEKLESMELERIMIiz

KLIMASAN, 2021 YILINDA

GUC[U VE 2020-2021 2020-2021 2020-2021 Faydall Model 2020-2021 Ar-Ge
. . Standart Standart Birim Standart Birim Basvuru Sayisi Butcesi Artisi
lSTI KRAR[' Birim Urdn Urtn Basina UrGn Basina
‘ Basina Dogal Elektrik Tuketimi Su Tuketimi
BiR SURDURULEBILIRLIK Gaz Tuketimi Tasarrufu Tasarrufu

PERFORMANSI ORTAYA
KOYMUSTUR

%825

Mavi Yaka Calisan
Egitimi Artis Orani
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Tasarrufu

Beyaz Yaka Calisan
EQitimi Artis Orani

Klimasan, surdurulebilir kurumsal
yonetim faaliyetleriyle faaliyet
gosterdigi endUstriyel sodutucu

ve dondurucu sektéorinin érnek
goOsterilenleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda Klimasan'in éne ¢ikan
calismalari sunlardir;

EcoVadis KSS Degerlendirmesi
Klimasan, 2013 yilindan itibaren
EcoVadis KSS Degerlendirmesi
hizmeti almaktadir. EcoVadis

KSS Degerlendirmesi Klimasan'in
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinde en
onemli sUreclerinden biri olma &zelligi
tasimaktadir. EcoVadis degerlendirme
notu Klimasan’in ticari faaliyetlerine,
rekabet Ustunltglne ve pazar payina
dogrudan etkilidir. Klimasan, her yil
EcoVadis degerlendirmesi sonucu
belirlenen iyilestirme noktalari ve
aksiyonlari Uzerinde yodun ¢alismalar
yUrttmektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi Destekgiligi

2019 yilindan itibaren Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi

ve destekcisi olan Klimasan’in tim
calisanlarinin “UN Global Compact
Academy” erisimi bulunmaktadir. Bu
sayede Klimasan calisanlari Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi’nin
sagladigr egitim ve sertifika
programlarindan yararlanabilmektedir.
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi Turkiye aracilidi ile Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler S&zlesmesi’'nin
uluslararasi alanda yUrattagu calisma ve
programlara da dénem dénem katilim
saglanmaktadir.

Surdurillebilirlik Raporlamasi

Klimasan'in 2020 yilinda imza attidi

ilk Surdurulebilirlik Raporu, kurumsal
surdurulebilirlik calismalarini, bir dizi
finansal ve finansal olmayan proje ve
faaliyetlerini kurumsal paydaslarina ilk kez
direkt olarak raporlama olanadi saglamistir.
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2021 YILI
GERCEKLESMELERIMIZ

KLIMASAN, 2019 YILINDAN
iTIBAREN BIRLESMIS
MILLETLER

KURESEL
ILKELER

SOZLESMESI iIMZACISI VE
DESTEKCISIDIR

n Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

iklim Kriziyle Miicadele

Klimasan, 2021 yilinin son ¢ceyredinde
SBTi-Science Based Targets Initiative’'e
uygun olarak karbon ayak izi azaltim
hedefi belirleme taahhudU vermistir.
Klimasan, bulundugu taahht ile iklim
kriziyle mUcadelede katki saglayacagini
belirtmis olup; azaltim hedefi belirleme
sUreci devam etmektedir.

istikrarh Uretim

Klimasan, Uretim devamhhdini musteri
ve ¢alisan memnuniyeti, istihdam
firsatlari ve Ulke ekonomisine dnemli
bir katki olarak gdrmektedir. Sirket,

bu anlayisin isiginda, Turkiye ve tum
dinyada etkisini gdsteren, bircok ticari
ve operasyonel sUrecin aksamasina
sebep olan COVID-19 pandemi
déneminde bile, sadlik dnlemleri alarak
ve hijyen kosullari saglayarak Uretimine
ara vermeden devam etmistir.

Yetkin insan kaynadi, kapasite ve
verimlilik artirici projeleri ve strekli
bUyUme hedefiyle 2021 yilinda

dnemli operasyonel iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Bu yUksek eforlu
calismalarinin sonucu olarak Klimasan,
2021 yilinda, 2020 yilina kiyasla Uretim
adetlerini %20,4 artirmistir.

2021 yilinda Klimasan'in yillik Gretim
rekoru da kirilmistir. Tum ekonomik
dalgalanmalar, pandemik etki ve
onlemlere ragmen Klimasan aylik ve
villik bazda Uretim rekorlari kirarak
sUrekli iyilesme ve blUyUme gosterdigini
kanitlamistir.

Klimasan Sevgi Korusu’nun
Olusturulmasi

2021 yilinda Klimasan Calisanlari Sevgi
Korusu olusturulmus ve koruya 2.270
adet fidan dikilmistir. Hurda olan
elektronik atiklarin geri déntstme
gonderilmesi ile elde edilen geri
déonusum geliri ile tim Klimasan
calisanlari adina fidan bagdisi yapilmistir.
Ayrica calisanlar diledigi zaman diledigi
miktarda fidan bagdisini Klimasan
aracihidi ile Ege Orman Vakfrna
bildirebilmekte ve dodaya katkida
bulunabilmektedir.

Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimleri
Klimasan calisanlarina &zel olarak
tasarlanan kisisel gelisim, mesleki ve
zorunlu egitimler gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira Yonetim Sistemleri
bilgilendirme ve farkindalik editimleri
her yil oldugu gibi 202T7de de
duzenlenmistir.

Aile Destek Fonu

“Aile Destek Fonu” olusturulmus ve bu
kapsamda tum personelin yan haklari
glincellenmis ve genisletilmistir.

Engelli Calisan istihdam Rekoru
Yaklasik 2.000 kisiye istihdam saglayan
Klimasan, 2021 yilindaki engelli calisan
istihdam sayisi ile “Manisa ilinin en ¢cok
engelli calisan istindam eden isletmesi”
odulunt kazanmistir.

Anemli Protokol ve is Birlikleri
Manisa/Yunusemre ilce Milli Egitim
Madurlugu ile Mesleki Egitim is Birligi
ProtokolU imzalanmistir. Yunusemre
Kaymakamligrnda dlUzenlenen protokol
kapsaminda, 2022 yilinda Klimasan'da
calisan 1.000’den fazla personelin,
ustalik telafi programina dahil edilerek
ustalik belgesi almalarina olanak
saglanacaktir.
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(People)

is Sagligi ve Guvenligi
insan Haklari
Calisan Gelisimi
Sosyal Sorumluluk
is Ahlaki ve Etik
Adil Rekabet
Sosyal Cesitlilik ve Esitlik

Siirdiiriilebilir |s
(Sustainable Business)

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi
Surdurulebilir Urtin & Uretim
Kalite ve Surekli iyilestirme
Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Mdusteri Yonetimi
Toplam Kalite Yonetimi
Risk Yonetimi

lnsan

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ

(Planet)

Siurdiiriilebilir Biyiime
(Sustainable Growth)

Cevre Yonetimi Ar-Ge
Enerji Yonetimi Teknoloji ve inovasyon
Karbon ve Emisyon Yonetimi Yatirimlar
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Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Klimasan, SurdUrulebilirlik Stratejisi'ni insan, Gezegenimiz, Surdurtlebilir is
ve Surdurulebilir Buyume olarak 4 ana baslik altinda hayata gecirmektedir.
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CEO’NUN MESAJI

SURDURULEBILIR
BiR SEKTOR

VE KURUMUN ANCAK
INOVASYON IiLE
OLUSTURULACAGINA
INANIYORUZ
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Degerli Paydaslarimiz,

Yillardir basta karbon ayak izi ve eneriji
tUketimimiz olmak Uzere, ¢cevresel etkimizi
azaltmak, geri dénustm calismalarimizi
hizlandirmak ve toplumsal katkimizi
artirmak icin bircok proje gelistiriyor, hayata
geciriyorduk. Uc yil dnce bu calismalarimizi
daha kurumsal ve sistematik halde
yuarttmek icin, ilk adimi attik. 2019 vilinda,
United Nations Global Compact’in imzacisi
olduk. 2021 yilinda da Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA)
kapsaminda ilk strdurulebilirlik raporumuzu
yayinladik.

Bu yil da Klimasan Ailesi olarak 2021 yil
icinde gerceklestirdigimiz strdurtlebilirlik
calismalarimizin yer aldigi ve uluslararasi
standartlarda hazirlanan Surdurulebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmaktan blUyUk
mutluluk duyuyoruz.

Ar-Ge Butcesi
Artisi

Bir dnceki yil oldugu gibi, 2021 yili da
COVID-19 pandemisinin getirdidi kisitlarin ve
pandemiyle mUcadele sartlarinin gdlgesinde
gecti. Sosyal hayatimizdan, dlnya ticaretine,
insani iliskilerimizden, is hayatimiza hemen
her seyi sekteye ugratan pandeminin, aslinda
hepimize ¢ok dnemli bir seyi de gosterdigini
dusunUyorum; dinyadaki insanlarin hayatlari
hayal ettigimizden ¢ok daha birbirlerine
badli ve birimizi etkileyen herhangi bir
olumsuz durum, aslinda hepimizi etkiliyor.
Bu nedenle pandemi yillarinin hepimizin
yuvasl DUnyamizin gelecegdini sekillendirecek
strdurutlebilirlik bilinci, farkindalidr ve
harekete gegcme azmi icin belirleyici
oldugunu dtastntyorum.

2021 yilinda kUresel capta bir yandan
pandemi ile mUcadele edilirken, bir

yandan da artik olumsuz etkilerini kendi
hayatlarimizda hissetmeye basladigimiz iklim
degisikligi, gezegenimizin sadlidi ve ekolojik
dengenin bozulmasi gibi kritik konularda
daha fazla soru sorulmaya baslandi.

Bu kapsamda Glasgow’da duzenlenen COP
26 iklim Zirvesi'nde dile getirilen sozlerin,
sonuc bildirgesinin ve Ulkelerin taahhutlerinin
¢ok 6nemli oldugunu dustnuyorum. Ayni
sekilde 2021 yili icinde Turkiye'nin Paris

iklim Antlasmasi ve Yesil Mutabakat Eylem
Plani’ni kabul etmesinin de Ulkemizin ve is
dunyamizin gelecedi icin atiimis ¢ok énemli
bir adim oldugunu dile getirmek isterim.

Gectigimiz yil kuresel bir risk olarak da kabul
edilen iklim degisikligi ile mucadele, basta

is dunyasi ve karar alicilar olmak tzere,
hepimizden artik somut adimlar bekliyor.
Klimasan Ailesi olarak, sUrdurulebilirlik
calismalarimizin ana stratejisini, Birlesmis
Milletlerin 13’Unct Surdurulebilir Kalkinma
Amaci olarak da belirledigi iklim Eylemi
olusturuyor. Cevresel etkilerimizi azaltmak
icin tUm is sUreclerimizi, operasyonlarimizi ve
tedarik zincirimizi strekli glncelliyoruz. Artik
kurum kaltUrd haline gelmis surdurulebilirlik
yaklasimimizi, toplumsal etki alanlarimizda

da yaymak icin calismalar gerceklestiriyoruz.
Bu calismalarimiz ile daha fazla bilgiyi,
performansimizi ve gelecek planlarimizi
Raporumuzda detayli olarak bulabilirsiniz.

Surdurulebilirlik calismalarinda hem

kisisel hem de bir profesyonel olarak

cok 6bnem verdigim, Klimasan Ailesi’'nin

bu alandaki ¢alismalari ve basarilariyla
strekli gururlandigim bir konuyu 6zellikle
vurgulamak isterim. Enerji verimliligi iklim
degisikligi ile mUcadelede her gecen giin
daha da 6nem kazaniyor. Basta daha c¢evre
dostu ve enerji verimli Grtnler Gretmek
olmak Uzere, entegre kalite ydnetim
yaklasimi ile Uretim ve lojistik streclerde
enerji tasarrufu saglamak icin Ar-Ge ve
inovasyon calismalarimiza her yil daha fazla
onem veriyor ve kaynak ayiriyoruz. 2021
vilinda, Ar-Ge c¢alismalarimiza aktardigimiz
kaynak, bir dnceki yila gbre %15 oraninda
artis gosterdi. Sektdrin ve Urinlerinin yasam
doéngusund iyilestirmek, enerji verimliligini
artirmak, ozellikle GrUnlerin enerji ve emisyon
saliminin yonetilebilmesinin éneminin
bilinciyle hareket ediyor, calismalarimizi bu
yonde surduriyoruz. Cunkt strdurulebilir
bir sektor ve kurumun ancak inovasyon ile
olusturulacagina inaniyoruz.

Yil boyunca ¢evresel, toplumsal, ekonomik
ve sosyal etki alanlarimizda paydaslarimiz
icin sorumlulukla gergeklestirdigimiz
calismalari barindiran Surdurudlebilirlik
Raporumuz, ayni zamanda gelecek
ongodrumuuzu ve kurumsal taahhUtlerimizi
de sizlerin bilgisine sunuyor. Rapor’un
hazirlanmasinda, Rapor’da yer alan
calismalarin hayata ge¢cmesinde emek veren
tlm calisma arkadaslarimi kutlar, ayni yolda,
ayni amagla birlikte yuradugumuaz tim
paydaslarimiza da tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Luiz Eduardo Moreira Caio
CEO
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GENEL MUDUR’UN
MESAJI

KLIMASAN AILESiI OLARAK,
GELECEKTE DAHA
YASANABILIR BIiR

DUNYA iCiN

SORUMLULUK
ALMAKTAN

DOLAYI COK MUTLUYUZ

Il ' l--l--lll.-l vea Faad
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Degerli Paydaslarimiz,

Bizim icin her gecen gun daha énemli

bir hale gelen surdurulebilir bir sirket

olma ve bu konuda sektérimuze dncultk
yapma azmimizin bir gdstergesi oldugunu
dlUsundugumuz Klimasan Surdurulebilirlik
Raporu’'nun ikincisini sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Raporumuzda, surdurulebilirlik alanindaki
performansimizin yaninda, gelecek
vizyonumuzu ve hedeflerimizi de paylastik.
Bircok noktada elde ettigimiz performans
degerleri bizi daha fazlasini yapmak i¢in motive
ederken, bazi noktalarda da gelisme alanimiz
oldugunu gorup, heyecanlandik. Klimasan
Ailesi olarak, gelecekte daha yasanabilir bir
dlnya icin sorumluluk almaktan, harekete
gecmekten dolayl ¢cok mutluyuz.

insanlik, dinyadaki kaynaklarin sonsuz
olmadigini yillar dnce deneyimlemisti. icinde
bulundugumuz ginlerde ise, gelecekte

Net Satislar

bildigimiz dinyanin son bulmasi, ekolojik
felaket gibi daha ciddi bir risk ile karsi
karsiyayiz. Iklim degisikligini geriye dondirmek
icin harekete gecme zamani giderek azahyor.

Harekete gecmenin ilk ve en dncelikli yolu ise
davranis degdisikligi yasayarak surdurulebilirlik
bilincini, yasamimiza entegre etmek... Bunun
icin de en 6bnemli adimin, degismeyi istemek
oldugunu dustnuyorum.

Klimasan olarak biz de yillardir sirdtrdgumuz
cevre dostu Uretim, geri donUsim ve atik
yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
gibi calismalarimizi daha kurumsal bir sekilde
ele almaya karar verdik. 2019 yilinda, bu
calismalarimizi, uluslararasi standartlarda
raporlama karari aldik. Ayni yil Birlesmis
Milletler Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi, Global Compact’in imzacisi olduk,
Suarduarulebilirlik Ekibi ve Surdurulebilirlik
Komitesi ¢alismalarina basladi. Farkli
departmanlardan gelen temsilciler, ortak akil
ile strdurulebilirlik yaklasimini Kurumumuzun
tlm sureglerine entegre etmek igin harekete
gecti. Klimasan Kurumsal Surdurulebilirlik
Stratejisi’nin ve karbon ayak izi azaltimi

basta olmak Gzere Kurumsal Surdurulebilirlik
Hedeflerinin temelleri atildi. 2021 yilinda,

bu calismalarimizi 2020 Suarduarulebilirlik
Raporumuz ile paydaslarimizin dikkatine
sunduk.

Bu yil ise, ilk raporumuzda yer alan bircok
gostergeyi ileriye tasiyarak iyilestirdigimizi,
¢alismalarimizi daha da genislettigimizi

dile getirmenin gururunu yasiyorum. En iyi
performansi, su tasarrufunda elde ettik. 2021
yilinda, bir énceki yila oranla, standart birim
Urdn basina su tuketimini %38,1 oraninda
azaltmayi basardik. Ayni sekilde, standart birim
Urdn basina elektrik tUketimimiz %17,4, dogal
gaz tuketimimiz ise %15,7 oraninda azaldi.

Gectigimiz yil, Ar-Ge ve inovasyon
calismalarina da hiz verdigimiz bir yil oldu.
Gelistirdigimiz teknolojilerin, Klimasan’in
yenilik¢i teknolojiler Greten bir kurum olma
konumlamasini pekistirmesinin yaninda,
inovasyonlarin surdurulebilirlik yolcugumuzda
bizlere katki saglamasiyla daha bir motive
olduk. 2020 yilinda sekiz faydali model
basvurusu yapilirken, 2021 yilinda bu sayi 15’
yUkseldi. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerinde, patent,

faydall model ve Universite is birliklerinde 2020
vilina kiyasla, kayda deger bir performans artisi
goruldu.

Bir diger atilimi ise dijitallesme sUrecimizde
yasadik. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP,
Enterprise Resource Planning) Dijital DonUsim
Projesi icin yatirim karari vererek, strdurtlebilir
blUyltme ve surdurulebilir is modeli anlaminda
onemli bir adim attik.

Geride biraktigimiz yil sadece ekonomik
surdurulebilirlik alanlarinda degil, cevresel ve
toplumsal etki alanlarimizda da calismalarimizi
katladik. Calisma arkadaslarimizin kisisel

ve mesleki olarak gelismeleri i¢cin egitim
olanaklarini hayata gecirdik. Tum bu
calismalarimizin sonunda, beyaz yaka olarak
tabir edilen ofis calisma arkadaslarimiza verilen
egitimlerinin sUresinde %13,72, mavi yaka
calisma arkadaslarimiza verilen egitimlerin
sUresinde de %8,25 artis yasandi. 202T7de
Klimasan Ailesi olarak daha fazla egitim
gorduk, kendimizi daha fazla gelistirdik. 2022
yilinda Uretim merkezimizde 1.000’den fazla
calisma arkadasimizin, ustalik telafi programina
dahil edilerek ustalik belgesi almalarina olanak
saglamak amaciyla Manisa/Yunusemre ilce Milli
Egitim Mudurlagu ile Mesleki Egitim Is Birligi
Protokoll imzaladik.

2021 yilinda bizleri en ¢ok heyecanlandiran
konu, Kurumumuzun adini verdigimiz korunun
olusturulmasini, hepimizin en iyi dilekleri ve
Umitleriyle ekilen fidanlarimizin yesermesini
gbrmek oldu. Ege Orman Vakfi is birliginde,
calisma arkadaslarimizin destegdi ve katilimiyla
olusturulan Klimasan Calisanlari Sevgi
Korusu’nda yeseren fidan sayisi 2.270’i buldu.
Ornek gdsterilen ve sektérunt yénlendiren
sUrdurudlebilir bir kurum olmak yolunda her
gecen gun daha da gUglenerek yol aliyoruz.

Bizi sadece kendi sektérumuizde dedil,
surdurulebilirlik alaninda liderlige her

gecen gun bir adim daha yaklasmak icin
calismalarimizi hayata gecirmeyi strdurecegiz.

Her zaman oldugu gibi, tum paydaslarimiza
bize verdikleri destek icin tesekkUr ediyorum.

Saygilarimla

Alper Erol
Genel Mudur
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KISACA KLIMASAN

Toplam Alan

1915 yilinda yolculuguna baslayan
Klimasan, endustriyel sodutucu ve
dondurucu sektdérindeki basarili
faaliyetlerine sUrekli geliserek ve
yenilenerek devam etmektedir.
Klimasan’in temelleri izmir’de Senocak
Ailesi'nin ktcuk bir dukkanda,

1931 yilinda ilk buzdolabr ithalatini
gerceklestirmesiyle atilmistir. 1955
yilinda ticari buzdolaplarinin montaji
ile baslayan sektordeki uzmanlasmayi,
1969 yilinda Uretim sUrecinin baslamasi
takip etmistir.

16 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

1969 yilinda yeniden yapilanan ve
Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S.
adini alan sirket, i¢ pazarda “Senocak”,
uluslararasi pazarda ise “Klimasan” ve
“Metalfrio” markalariyla musterilerine
hizmet vermektedir.

Klimasan, 65.765 m? kapali, 141.068 m?
toplam alani ve surekli yenilenen
teknolojisiyle dliinya devi icecek ve
dondurma sirketlerinin tedarikcisi olarak
calismalarina devam etmektedir. Sirket
ayrica, ic pazarda da bUyuk kurumsal
firmalara sogutucu ve dondurucu
dolaplar saglamaktadir. DUnyada lider
bir marka olan Klimasan, Turkiye'deki en
onemli ticari buzdolabi Ureticilerinden
biridir. Ticari tip sogutucu ve derin
dondurucu Uretimi sektdérinde

faaliyet gdsteren Klimasan'in, ayrica

ev tipi derin dondurucu Urtn gami da
bulunmaktadir.

icecek, dondurma ve gida hizmetlerinin
yani sira perakende sektdrinde 6nde

gelen kUresel ve bolgesel markalara hizmet
veren Klimasan, Metalfrio Grup’un bir
Uyesidir. DUnya genelinde ticari sogutucu
pazarinda kapsamli bir c6zUm yelpazesi
sunan Klimasan’in Uretim tesisi olan Manisa
Fabrikasi, Avrupa’nin en buyuk ticari
sogutucu tesisi olma 6zelligini tasimaktadir.

Farkli mUsteri intiyaclarini ve pazar
gereksinimlerini kUresel olarak karsilamak
Uzere tasarlanan Metalfrio, Klimasan,
Senocak markalarinin altinda bircok Urdn
ve istege badl veya 6zel Uretim 6zellikleri
muUsterilerine sunmaktadir.

Klimasan, Manisa Fabrikasi ile basta
Manisa olmak Uzere Ege Bdlgesi'nin
en ¢cok istihdam saglayan isletmeleri
arasindadir. Sirket, sézlesmeli, sezonsal
ve daimi calisan istihdami konusunda
bulundugu bélgede dne cikmaktadir.

Klimasan bugln ortalama 202 beyaz yaka,

1.415 mavi yaka olmak Uzere toplam 1.617
calisaniyla yolculuguna devam etmektedir.

Klimasan'in Turkiye’de Manisa'da

bulunan 1 Uretim tesisi ve Istanbul’da 1
satis ofisi bulunmaktadir. Ayrica, yurt
disinda Rusya Kaliningrad’da 1 Gretim
tesisi, Polonya Varsova'da, GUney Afrika
Johannesburg’'da, Birlesik Arap Emirlikleri
Dubai’de ve Bati Afrika Nijerya’da satis
ofisi vardr.

Sektorunde Turkiye'de lider, globalde ise
en buyUk ticari sogutucu firmalarindan
biri olan Klimasan, KLMSN koduyla 1997
yilindan bu yana Borsa istanbul'da islem
gbrmektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
onemle tum paydaslarina deger
yaratmak icin calismalarini strdtren
Klimasan Uretim tesisi, 812.000

adet/yil kapasiteye sahip olup,

100’den fazla Ulkede, 1.600’den fazla
mUsteriye 165 cesit Urun saglamakta
ve Turkiye'deki en buyuk 500 sirket
icerisinde yer almaktadir. Klimasan ve
markalart 50 yili askin stredir sogutucu
ve dondurucu dolaplarin glvenilir ve
yenilik¢i tedarikeisi olarak guclU bir Une
sahiptir.

Enerji verimliligi yuksek Urun gruplari,
yUksek teknolojik Ar-Ge calismalari,
musteriye 6zgU tasarim ve ¢d6zim
secenekleri ile rakiplerinin her zaman
ontnde bulunan Klimasan, Pazarlama
Departmani dnderliginde yapilan pazar
arastirmalari, rakip analizleri, musteri
arayislari, kazanma ve tutundurma
calismalari, mUsteri memnuniyeti artirici
projeler ile sektor liderligini koruma
calismalarina daima devam etmektedir.

KLIMASAN VE MARKALARI

50 YILI ASKIN
SUREDIR

SEKTORUNUN EN
GUVENILIR VE YENILIKCI
TEDARIKCILERINDEN BIRI
OLARAK GUCLU BiR UNE

SAHIPTIR
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BASLICA URUNLERIMiz
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METALFRIO SOLUTIONS
HAKKINDA

18

CENBOYOK
YiYECEK VE
CECEK

MARKALARININ STRATEJIK
ORTAGI KONUMUNDADIR

Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Metalfrio Solutions, 1960 yilinda
muUsterilerinin bdlgesel ihtiyaclarina cevap
verecek ¢ozUmler sunmak igin kurulan
kUresel bir sirkettir. Metalfrio Solutions,
tum dunyanin referans aldigr uzmanlgi

ile musterilerinin bUyUme yolculuguna yol
goOsterici olmanin yani sira, her pazarin
ihtiyaclarini anlamak ve karsilamak igin
tamamen &zellestirilmis ¢ozUmler saglayan
bir altyapiya sahiptir.

En bUyUk yiyecek ve icecek markalarinin
stratejik ortadi olan Metalfrio Solutions,
tasarim ve Uretimden dagditim ve satis
sonrasl hizmetlere kadar &zellestiriimis
¢bzUm araglari sunar.

Kuruldugu gunden bu yana edinilen
uzmanlik, Grun yelpazesinin her detayinda
mevcut olup, icecek ve gida pazarina
maksimum verimlilik, dustk bakim, isletme
maliyetlerinin azaltilmasi ve daha dustk
enerji tuketiminin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Metalfrio Solutions’in bir pargasi olan Life
Cycle, sogutucular ve dondurucular igin
yenilik¢i bir sistem ve son nesil hizmetler

ile bakim, lojistik, yedek parca ve yenileme
hizmetleri sunmaktadir. Life Cycle,
isletmelerin icecek ve yiyecek tuketimlerinin
dogru sicaklikta bulundurulmasi igin ¢alisan

@ Fabrika @ Satis Ofisi

ABD/SanAntonio
Nijerya/Lagos
Meksika/Celaya
o Bolivya/La Paz

Brezilya/
TresLagoas

< Brezilya/
Sao Paulo

Arjantin/
Buenos Aires

Q

Genel Mudurluk

Polonya/Varsova
Rusya/Kaliningrad

Turkiye/istanbul

Tirkiye/Manisa

Giliney Afrika/Johannesburg

2 Kitada 5 iirefim tesist

20271’ de Gelirlerin Dagilimi

10 91

o4 1086

Metalfrio Solutions’in 360° hizmetidir. Orta ve EMEA Servis ve Uriinler
‘ ‘ o ‘ Kuzey Kiralama (V]OO
Metalfrio, Life Cycle ile ydnetimi altindaki Amerika 0
5 milyondan fazla sogutucu ve dondurucu
icin dnleyici ve duzeltici bakim ve yedek
parcalarin aninda bulunabilirligi yoluyla
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢6zUmuU igin (y39
cevik bir sekilde hareket etmektedir. 0_‘
Gliney
Amerika
is Kollan
4% Metalfrio | Solutions E=/KLIMASAN Life|/Cycle ¥ BEGUR L2 3L ‘assetsans

Ticari sogutucularda
60 yillik 6dncl tecrube

Turkiye'de ticari
sogutucu alaninda
lider, kalite ve

inovasyon yaklasimi ile

one cikan sirket

Ticari sogutucular igin
teknik destek, lojistik,
yenileme, geri dontsim
hizmetleri sunan
yenilikgi bir sirket.

Brezilya'da lojistik ve
depolama hizmeti
sunan genis bir aga
sahip bir marka

lleri musteri verisi
analizi ¢céztmleri

Profesyonel
ekipmanlar i¢in
alternatif kiralama
codzUmleri
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MiSYONUMUZ, ViZYONUMUZ VE DEGERLERIMiz

Muisyonumuz

Yiyecek ve icecek Urunlerini saglikli ve lezzetli bir bicimde
koruyacak ve/veya sergileyecek cozimleri en uygun kalite ve
fiyat dengesinde sunarak musterilerimiz icin deder yaratmak.

Vizyonumuz

Yeni atilimlarla strekli bUyUyen; musterilerinin, calisanlarinin ve
pay sahiplerinin memnuniyetini en Ust dUzeyde tutan, Turkiye ve
Dunyadaki hedef pazarlarda lider, is mikemmeliyetine ulasmis,
toplum ve cevre icin deger yaratan bir sirket olmak.

[} [}
Degerlerimuz
Kalite: Kuruldugumuz gtinden bu yana

strekli daha iyiye ulasmak icin cabalamak,
en temel kalite ilkemizdir.

Miisteri Memnuniyeti: UrGinin
tasarlanmasindan itibaren, Uretimi, satisa
sunulmasi, satis sonrasi hizmetler ve
kurulusumuz icindeki tum faaliyetlerin her
asamasinda, musterilerimizin ihtiyaclarina
cevap vermek ve onlar icin bir deger
yaratmak amaciyla calisiyoruz.

insana Odaklilik: Kurulusumuzun varolus
nedeni ile vizyonunun strekliliginin
saglanmasinda, dederlerimizin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasinda, ortak bir
kurumsal kulturdn paylasiimasinda en buyuk
etken olarak calisanlarimizi gértyoruz ve
insan kaynaklarimiza énem veriyoruz.

19 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Ekip Ruhu: Ekip calismasina 6bnem veren,
katilimcl, sisteme bagh, kurumsal bir yonetim
anlayisini paylasiyoruz.

is Birligi: MUsterilerimizle, is ortakhdr anlayisi
ile uzun vadeli iliskiler sUrdUrmeye 6énem
veriyoruz.

Globallesme: DUnyada sUrekli olarak gelisen
teknolojilere ve ticari gereklere stratle uyum
saglamanin ébnemine inaniyoruz.

Cevreye Duyarhihk: Faaliyetlerimizi olusturan
bUtln sureclerde tum topluma mal olacak
bir anlayis ile strekli olarak “cevre” icin deder
yaratmanin 6énemini paylasiyoruz.

Etik Degerler: Sahip oldugumuz is
prensiplerimiz ile 6rnek bir sirket olmay!,
insani hak ve 6zgurluklere uygun olarak
calisanlarimiza esit ve adil davranmayi ve
farkli fikirlere karsi her zaman acik olmayi,
etik degerlerimizin bir parcasi olarak
goébruyoruz.

ETiK DEGERLERIMiZ VE STRATEJIK HEDEFLERIMiZz

(alisana

Sayg

Basarilar takdir
ederek, gelisimini
destekleme

Kendi isinden gurur
duyma

Acik ve seffaf iletisim
kurulmasi

Ayrimcilik yapmama
ve esit davranma

Vizyonun tutarl bir ~ Odullendirme, terfi ve Takim ¢alismasi

sekilde aktarilarak ise alimlarda objektif ve isletme Calisanlarin kararlara
hayata gecirilmesi olma basarilarindan gurur katilimini saglama
duyma

Cesitlilik ve farkli
fikirlere karsi
aclk olma

Bireysel istek ve
beklentileri
dikkate alma

isin iyi yonetilmesi ve
kaynaklarin
etkin kullaniimasi

Stratepk Hedefler

Sektoriin Biitiinsel Hizmet
Sunabilen I Ortag Olmak

Yesil Uretim

Yiiksek Kalite

Inovasyon
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KILOMETRE TASLARIMIZ

2021 yilinda Klimasan Kurumsal
Surdurulebilirlik Stratejisi’nin ve karbon ayak
Izi azaltimi basta olmak Uzere Kurumsal

Surduarulebilirlik Hedeflerinin temelleri atildi.

1915

Senocak ismi ile
izmir'de kucuk bir
ticarethane olarak

kuruldu.

1969

Klimasan kuruldu.

1993

Derby Firmasi ile
ortaklik gerceklestirildi.

1997
Klimasan halka acildi
ve KLMSN hisseleri

borsada islem
gormeye basladi.
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2006

Manisa Fabrika yatirimi
yvapildi.

2008

Metalfrio, Klimasan’in
%71 hissesini satin ald.

Manisa Fabrika acildi.

2011

Metalfrio, Klimasan'in
hisselerinin tamamina
sahip oldu.

2012

Asya, Orta Dogu ve
Afrika pazarlarina
acildi.

2015

Poland Metalfrio sirket
hisselerinin %100°U
Klimasan tarafindan

alindi.

2017

Klimasan’in %91 hisse

payina sahip oldugu

Metalfrio West Africa
sirketi kuruldu.

2018
Rusya merkezli
LLC Estate ve LLC
Metalfrio Solutions
sirket hisselerinin
%100°U Klimasan
tarafindan alindi.

2019
9100 m?lik ek tesisi ile
Avrupa’nin en blyuk
ticari sogutucu tesisi
olarak faaliyetine
devam etmektedir.

UN Global Compact
imzacisi ve destekgisi
olundu.

2020

Fabrika alanina ek
41.235 m? yeni arazi
alimi gerceklestirildi.

201

Klimasan Uretim rekoru
kirdi.

ERP Dijital DonUstUm
Projesi icin yatirim karari
verilerek surdurtlebilir
blUyUme ve surdurulebilir is
modeli anlaminda 6nemli
bir adim atildi.
Klimasan Kurumsal
Suardurulebilirlik
Stratejisi'nin ve karbon
ayak izi azaltimi basta
olmak Uzere Kurumsal
Surdurulebilirlik
Hedeflerinin temelleri atildl.

2021 yilinda, Klimasan’in
ilk Surdurulebilirlik Raporu
olan 2020 Surdurtlebilirlik

Raporu yayinlandi.
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KLIMASAN 2021 YILINDA
ISO iLK 500 SANAYiI
KURULUSU IiCINDE

22 BASAMAK
YUKSELEREK

270’INCIi SIRAYA
YUKSELMISTIR

Klimasan’in 2021 Yili Basarilar ve

Aldigi Oduller

- ISO ilk 500 Sanayi kurulusunda
22 sira yUkselerek 270’nci siraya
yUkselmistir,

- 2021 yilinda en ¢cok Ar-Ge Fayda
saglayan tasarim alaninda ilk 10 sirket
icerinde 6'nci sirada yer almistir.

- Bagislar ile olusturulan Klimasan
Calisanlari Sevgi Korusu ile Ege
Orman Vakfi'ndan sertifika ve plaket
almistir.

- Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)
tarafindan Manisa’'da en ¢ok engelli
calisan istihdami gerceklestiren firma
6dulunin sahibi olmustur.

- 2021 yilinda Ege ihracatci Birlikleri'nin,
Turkiye'de 2020 yilinda ihracata en
cok katki saglayan Gyeleri arasinda
duzenledigi ihracatin Yildizlari
Odulleri kapsaminda “iklimlendirme”
kategorisinde UcUnculuk édulunun
sahibi olmustur.

21 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu
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FAALIYETLERIMIiZi ETKILEYEN KURESEL TRENDLER

Diinya Ekonomisi

Pandeminin gdlgesinde gecen 2020
yilinin ardindan 2027de tim dunya,
asilamanin etkisiyle normal hayata
dénmeye baslamistir. Ekonomi gitgide
kendini toparlamaya baslasa da 2021
yilinin son ¢eyregdinde klresel ekonomik
faaliyetler beklenenden daha yavas bir
artis gostermistir. Pandeminin hentz
tam olarak sonlanamamis olmasi, ¢ip
krizi, kUresel tedarik zincirlerindeki
sorunlar, kUresel dlcekte artan enflasyon
buna bagli olarak faiz artislari gibi
nedenlerle 2021 yilinin son ceyredinde
kUresel ekonomik faaliyetlerdeki canhlik
beklentilerin bir miktar altinda kalarak,
bir 6nceki yilin ayni dénemine goére
%4,5, 2021 yilinin tamaminda ise %5,8
oraninda buyUmenin gerceklestigi
tahmin edilmektedir.
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2021 yilinda kuresel borg¢ tutari 303
trilyon USD ile rekor seviyeye ulasmistir.
2020 yilinda borg¢ artisi adirlikli olarak
gelismis Ulkelerden kaynaklanirken,
2021 yilindaki borc artisinin %80’inden
fazlasi, gelismekte olan Ulkelerdendi.
Bunun yani sira 2021 yilinda ekonomik
toparlanmanin ve yuksek enflasyonun
da etkisiyle kUresel borc¢ tutarinin
GSYH’ya oraninda iyilesme kaydedildi.

Tum bu gelismelere ragmen Klimasan,
saglam mali yapisi, etkin kurumsal
yonetim anlayisi ve proaktif risk
yonetimi ile henlz toparlanamamis olan
ekonomik dénemde de faaliyetlerine hiz
kesmeden devam etmistir. Bir yandan
da déviz kurlarinda dlzensiz seyreden
artis nedeniyle artan ham madde
fiyatlarina karsi saglam bir durus
sergilemistir. Bu dalgalanmalara ragmen
Klimasan'in satis, satinalma faaliyetleri
ve satis rakamlari artis gdstermistir.

COVID-19 Pandemisinin Azalan Etkileri
Tum dUnyay! etkisi altina alan ve hala
da tam olarak sonlanmamis olan
COVID-19 pandemisinin getirdigi
ekonomik belirsizlik sirmektedir.
Kuresel tedarik zincirlerinde olusan
sorunlar, bircok sektdérde durma
noktasina gelen Uretimler 2021 yilinda
yerini toparlanmaya birakmistir.

Tum dunyada yaygin olarak asilama ile
Klimasan da ilk kez asi dolabi Uretimini
gerceklestirmistir. Pandemi sUrecinde
calisan saghgini 6nceligine alan
Klimasan, sektdérinin TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi alan ilk sirketi
olmustur.

Pandemi dbnemindeki pazarin ve
ticaretin Cin’den uzaklasmasi sonucu,
Cin’'in Avrupa ticari faaliyetlerde
etkinligini yitirmesi, Turkiye'deki
Uretim ve ticari faaliyetlerine yogunluk
getirmistir. Pazarin Turkiye'ye dogru
kaymasi, ticaret faaliyetlerinin adirlik
kazanmas! Turkiye'yi ve endUstriyel
sogutucu ve dondurucu sektdranU
siparis yetistirme, ham madde
tedarikcisi bulma, zamaninda teslim gibi
konularda etkilemistir.

Her sektdrde ve kurumda oldugu gibi
Klimasan da 2021 yilinin ilk ceyreginde
artan pandemik etkiler ile farkl bir
calisma duzenine, son ceyrede dodru
pandemik etkilerin azalmasi ile yeni
normallesme dénemine ayak uydurmayi
basarili bir sekilde gerceklestirmistir.

Kiiresel Tehlike iklim Degisikligi
DUnya Ekonomik Forumu 2021 yili
KUresel Risk Raporu, &numuzdeki 2

yil icerisinde goérilmesi en muhtemel
riskler arasinda iklim degisikligi
kaynakli dogal afetleri UclncU sirada
listelemektedir. TUm dUnya ve Turkiye
son yillarda iklim degdisikliginin bircok
yikicl etkisini olaganUstl doga olaylari
yasayarak hissetmektedir. Gelecek
kusaklara yasanilabilir bir dunya
birakma sorumluludu ile strdtrulebilirlik
uygulamalarina devam eden Klimasan,
iklim degisikligi ile mUcadele
kapsaminda hem operasyonlarinda
hem de UrUnlerinin ¢evresel etkilerini
en aza indirecek calismalara imza
atmaktadir. Bu kapsamda Klimasan'in
hayata gecirdikleri arasinda sorumlu
tedarik zinciri uygulamalarinin énemine
dikkat cekmek, sosyal sorumluluk
bilincinin yayginlasmasiyla firma

icinde kurumsal strdurulebilirlik,

sosyal sorumluluk ve insan kaynaklari
faaliyetlerinin kapsamini artirmak, bu
alanlarda kaynak ve istihdam saglamak
bulunmaktadir.

KLIMASAN, SEKTORUNUN
TSE COVID-19 GUVENLI
URETIM BELGESIi ALAN

ILK SIRKETH
OLMUSTUR
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KLIMASAN, 2021 YILINDA

KAPASITE
ARTIRIMI i CiN

YENi HAT, MAKINE VE
OTOMASYON YATIRIMLARI
YAPMISTIR

Klimasan her yil daha fazla énem
verdigi ve kaynak ayirdigl Ar-Ge ve
inovasyon calismalari ile daha ¢evreci
Urtnler Uretmekte, entegre kalite
yonetim yaklasimi ile Uretim ve lojistik
stUreclerde enerji tasarrufu saglamak
icin calismaktadir. Enerji verimliliginin
gittikce Gnem kazandigi gunimuzde,
Klimasan, sektérin ve Urdnlerinin
yasam dongusunu iyilestirmek,

enerji verimliligini artirmak, 6zellikle
drdnlerin enerji ve emisyon saliniminin
yonetilebilmesinin &neminin bilinciyle
hareket etmektedir.

13. Surdurulebilir Kalkinma Amaci
olan iklim Eylemi, Klimasan’in
sUrdurulebilirlik stratejisinde
onceliklendirdigi Surdarulebilir
Kalkinma Amaclarindan biridir.
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Enduiistri 4.0 ve Nesnelerin interneti
Tum sektorlerin, dzellikle pandemi
ddbneminde, degisen normallerde
hayatta kalmak icin dijital alt yapisini
yenilemesi ve dijital ddontstme hiz
vermesi zorunlu bir hale gelmistir. Bu
kapsamda nesnelerin interneti, akill
cihazlar ve blUyUk veriye en kisa strede
erisim, is yapis sekillerinin de tamamen
degismesine 6n ayak olmustur.
Klimasan, guvenilir ve gelismis alt
yapisi sayesinde pandemi donemi

is yapis sekillerine hizh bir sekilde
uyum saglamistir. 2021 yilinda yeni
ERP Sistem dénUstimu yatirim karari
alinmis ve bu kapsamda calismalara
baslanmistir. Son ceyrekte ise bu
calismalar hiz kazanmistir. Klimasan
ayrica, kapasite artirimi icin yeni hat,
makine ve otomasyon yatirimlari
yvapmistir. 2021 yilinda Klimasan,
teknolojik yatirimlarin hiz kazandigi son
2 ceyrek yasamistir.

Yeni Dilizenleme ve Regiilasyonlar
Hizla degdisen ve klUresellesen is
dunyasinin énemli konularindan biri de
degisen duzenleme ve regllasyonlara
uyumdur. Klimasan, mevzuata

uyum riskini yonetmek icin yeni
duzenlemeleri takip ve analiz etmekte,
zamaninda ve dogru bir sekilde
entegrasyonu icin sUrecleri proaktif
bir sekilde yonetmektedir. Genis bir
tedarik zincirine sahip, cok sayida
Ulkeye ihracat yapan bir sirket olarak,
Klimasan’'da uyum titizlikle yoénetilen bir
konudur.

Yetkin insan Kaynadi Eksikligi
Pandemi is yapis sekillerini tamamen
degistirmis, kurumlar hibrit calisma
yontemlerini benimsemeye baslamistir.
Bu gelismeler de nitelikli ve yetenekli
insan kaynagina erismekte zorluklara
neden olmaktadir. Yetkin insan kaynadi
arayisinin zor olmasinin yaninda ayni
zamanda, yeni normallesme sonrasi

ve teknolojik gelisimlerin hizlanmasi

ile farkl meslek dallarinin ve farkli
calisma duzenlerinin ortaya cikisi,
ekonomik dalgalanmalar ve belirsiz is
sUrecleri gibi sebeplerle insan kaynadi
tutundurma da oldukca zorlasan bir

baska konu haline gelmistir. Yetkin
insan kaynadl bulma, kazanma

ve tutundurma surecleri ile insan
Kaynaklari Departmanlarinin faaliyetleri
oldukca dnem kazanmis ve hizlanmistir.
Klimasan da bu konu ile ilgili olarak
ivedilikle yeni yonetisim kararlari ve
uygulamalarini devreye almistir.
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KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi evrensel
prensiplerini benimseyen Klimasan’'in

hisseleri Borsa istanbul'da islem gdrmektedir.

Sirket, tum faaliyetlerinde Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne azami dlctide uyum saglamay:i
hedeflemektedir.

2021 yilinda Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyum kapsaminda tum adimlar atiimistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Klimasan'in
uyum performansini periyodik olarak
denetlemektedir. Klimasan Yoénetim Kurulu,
stratejik kararlarla, Sirket’in risk, bUyUume ve
getiri dengesini en uygun duzeyde tutarak,
Sirket’in uzun vadeli cikarlarini gdzeterek,
Sirket’i idare ve temsil eder, Sirket’in stratejik
hedeflerini tanimlar.

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin
mevzuata, esas sdzlesmesine, i¢c
duzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetler. Biri icraci 6 GUyeden
olusan Klimasan Yonetim Kurulu'na bagli

3 komite gorev yapmaktadir: Klimasan'in
muhasebe ve raporlama sisteminin,
finansal bilgilerin denetimi ile kamuya
aciklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin gdzetiminden sorumlu Denetim
Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerine
uyum konusunda denetim ve iyilestirme
calismalarindan bulunan Kurumsal Yonetim
Komitesi ve risklerin tespiti ve bertarafindan
sorumlu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi.

Klimasan'in strdurulebilirlik faaliyetleri
Genel Mudurluge bagl Kalite Yonetim
Sistemleri Departmani liderliginde, yine
Genel Mudurluge bagh Surdarulebilirlik
Komitesi destedi ile birlikte yonetilmektedir.
Surdurulebilirlik Komitesi, Klimasan’'in her
departmanindan temsilciler ile olusmustur.

Klimasan'in sUrdUrqubilirIik anlayisi,
basta kalite, cevre, ISG ve enerji-emisyon
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yonetimi olmak Gzere strdurtlebilir kalkinma
amaclarina hizmet etmek ¢ercevesinde
konumlandiriimistir ve organizasyonun tim
basamaklarinda ayni duyarlilikla calismalar
strdUrulmektedir.

Kurumsal Yonetim yapisi hakkinda daha fazla
bilgi icin lUtfen ziyaret edin:

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content,
uploads/2021/12/Kurumsal-Yonetim-Uyum-
Raporu-2021.pdf

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu 2021
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1009197

Politikalarimiz

Klimasan Entegre Yénetim Sistemi Politikasi:
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content,
uploads/2022/06/entegre-yonetim-sistemi-
politikasi.pdf

Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri:
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content
uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-
kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf

Klimasan Tedarik¢i Davranis Kurallar
Prensipleri:
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content,
uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-
kurallari-prensipleri.docx

Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk
Politikasi:
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content
uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-
politikasi.docx

Klimasan Sirdurilebilirlik Politikasi:
https:/www.klimasan.com.tr/wp-content
uploads/2022/05/KEYS-POL-02-0-klimasan-
surdurulebilirlik-politikasi.pdf

KOMITELERIMIiZz

Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Surdurulebilirlik Komitesi,
Surdurtlebilirlik Raporlamasi, KSS
KPI'larinin Gézden Gecirilmesi, Karbon
Avyak izi Hesaplamasi, EcoVadis
Surdurulebilirlik Degerlendirmesi gibi
villik projelerin hazirlik doénemlerinde,
haftalik ve aylik periyotlarla bir araya
gelmektedir. Yapilan gbérismelerde
mevcut durum analizi, aksiyon
planlari, iyilestirme calismalari ve yeni
projeler degerlendirilmektedir. Projeler
Uzerine gorev paylasimlari yapilmakta
ve departman temsilcileri kendi
birimlerinin calismalarindan sorumiu
olarak gdérev almaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi
Klimasan'in uyum performansini
periyodik olarak denetleyen Kurumsal
Yoénetim Komitesi, biri icraci 6 Gyeden
olusan Klimasan Yonetim Kurulu’na
badli olarak calismaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri

Adi Soyadi icraci Olup

Olmadig

Denetim Komitesi

Klimasan’da i¢c denetim, Uluslararasi

ic Denetim Enstitdsy’nin

yayimlamis oldugu standartlara

gore gerceklestirilmektedir. Denetim
Komitesi, i¢c Denetim departmaninin
her yil belli araliklarla sirket ve birim
denetimlerini yillik olarak onaylamakta
yil icinde yasanan gelismelere bagli
olarak revize edilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Proaktif bir risk yonetimi benimseyen
Klimasan'da Yonetim Kurulu'na bagdli
olarak gdrev yapan, gerektiginde
degerlendirme ve gdzden gecirme
toplantilari yapip yil icinde 2 aylik
periyotlar ile 6 kez risk raporu
yayinlayan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin maruz kaldidi ya
da kalmasi muhtemel tum risklerin
belirlenmesinden, raporlanmasindan ve
takibinden sorumludur.

Bagimsiz Olup
Olmadigi

Atanma
Tarihi

Gorev
Siiresi

Gorevi

Marcelo Faria de Lima icrada Gorevli Degil  Bagimsiz Degil  11.06.2021 1yl Yonetim Kurulu Baskani

ismail Selim Hamamcioglu icrada Gérevli Degil  Bagimsiz Degil  11.06.2021 Tyl Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi

Pedro Manuel Jacinto icrada Gérevli Degil  Bagimsiz Degil  11.06.2021 1yl Yonetim Kurulu Uyesi
Casanova Guerra

Joaquim Pedro Saldanha icrada Gorevli Degil Bagimsiz Tyl Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal

Do Rosario E Souza Yonetim Komitesi Uyesi

Ayse Glgla Onur icrada Gérevli Degil Bagimsiz  11.06.2021 1yil Yonetim Kurulu Uyesi Kurumsal

Yonetim Komitesi Baskani

Denetim Komitesi Baskani

Reha Haznedaroglu icrada Gorevli Degil Bagimsiz  11.06.2021 Tyl Yénetim Kurulu Uyesi Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani Denetimden Komite
Uyesi



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2021/12/Kurumsal-Yonetim-Uyum-Raporu-2021.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2021/12/Kurumsal-Yonetim-Uyum-Raporu-2021.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2021/12/Kurumsal-Yonetim-Uyum-Raporu-2021.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1009197
https://www.klimasan.com.tr//wp-content/uploads/2022/06/entegre-yonetim-sistemi-politikasi.pdf
https://www.klimasan.com.tr//wp-content/uploads/2022/06/entegre-yonetim-sistemi-politikasi.pdf
https://www.klimasan.com.tr//wp-content/uploads/2022/06/entegre-yonetim-sistemi-politikasi.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/05/KEYS-POL-02-0-klimasan-surdurulebilirlik-politikasi.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/05/KEYS-POL-02-0-klimasan-surdurulebilirlik-politikasi.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/05/KEYS-POL-02-0-klimasan-surdurulebilirlik-politikasi.pdf

AN
LnJ

Giris Klimasan Hakkinda

Surdurulebilirlik
Yonetisimi

Surdurdlebilir is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz insan Ekler

YONETiIM SISTEMLERIi VE SERTIFIKALARIMIZ

Klimasan’in Yonetim Sistemi ve Kalite
Belgeleri

2021 yilinda;

- OHSAS 18001 iSG YS Standardi Belge
Yenileme Denetimi ile ISO 45001 iSG
YS Standardina gecis saglanmistir.

- 1SO 14001 Cevre YS SertifikasI Belge
Yenileme denetimi gecirmistir.

- 1SO 9001 KYS, ISO 50001 EnYS ve
ISO 27001 BGYS olmak Uzere diger
yonetim sistemleri sertifikalarinin
2021 yilinda gdzetim denetimi ile
devamliligina karar verilmistir.

* |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
+ ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi

* ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

o]

* |SO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi
Sektdérde ilk alan firma
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COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi
Klimasan, COVID-19 salgini strecinin
en basindan itibaren guvenli Uretim
uygulamalari, enfeksiyon énleme ve
kontrol calismalarini yerine getirmis

ve hem ticari sogutucu hem de derin
dondurucu alaninda sektdrinde Turk
Standartlar Enstittst (TSE) tarafindan
verilen, uluslararasi gecerlilige sahip
“COVID-19 Guvenli Uretim Belgesi” alan
ilk sirket olmustur.

@

« |SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi

(vED
« TSE COVID-19 Guvenli Uretim Sertifikasi
Sektérde ilk alan firma

@

* |SO 17025 Laboratuvar Akreditasyon
Sertifikasi

IS0
IO

* |SO 13485:2016 Tibbi Cihaz Yonetim
Sistemi Sertifikasi
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A~ sardaralebilirlik
Lnd Yonetisimi

iINSAN
MUsteri memnuniyetinin ve Urdn

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ kalitesinin ¢alisanlarinin is tatmini ve
memnuniyetinden kaynaklandigina
. inanan Klimasan, égrenen ve gelisen
KLIMASAN, organizasyon felsefesi ile calisanlarina

her alanda kendilerini gelistirme

firsati sunmaktadir. Klimasan, deger
zincirinin tamaminda insan haklarina
saygl gosterilmesine kesin cizgilerle
yaklasmaktadir. Cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilidl, is dunyasinda uzun vadeli
basarinin anahtari olarak gérmektedir.
Ayrica Klimasan, bulundugu bolge
genelinde toplumlarin ortak yararina
katkida bulunmaktadir.

CALISANLARININ

FIZIKSEL VE
MENTAL

SAGLIGINJ EN TEMEL
ONCELIGi OLARAK
GORMEKTEDIR
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Etik is kUltUrinl benimseyen, temel
calisan hak ve ihtiyaclarinin bilincinde
hareket eden, tUm ticari ve operasyonel
faaliyetlerinde adil ve esit bir is
politikasi izleyen, calisanlarinin fiziksel
ve mental saghdini en temel dnceligi
olarak gdéren Klimasan, Kurumsal
Surdurulebilirlik Stratejisi’nde “insan”
anlayisini gUvence altina almistir.
Klimasan’in belirledidi stratejik
hedeflerine ulasabilmesi icin yetkin

ve gelisime acik calisanlara sahip
olmasi énemlidir. Bu nedenle sirket
calisanlarinin yetkinligini ve baghhigini
artiracak proje ve uygulamalari hayata
gecirmektedir.

Klimasan;

* TUm calisanlarinin, paydaslarinin
ve faaliyetlerinde etkilesimde
bulundugu tum insanlarin hak ve
6zgurluklerini tanimayi, korumayi ve
faaliyet alanindaki tum sUreclerde
onlara degerli bir birey olduklarini
hissettirmeyi,

« “Esit Is Esit Ucret” politikasi
kapsaminda tum calisanlara ve is
ortaklarina emeklerinin karsihgini
adil bir sekilde vermeyi, istihdam
faaliyetleriyle bulundugu bélgenin
toplumsal ve ekonomik kalkinmasina
destek olmayi,

« [se alim, gelisim, kariyer ve
performans ydnetimi sUrecleri basta
olmak Uzere tum insan Kaynaklari
faaliyetlerinde etik, seffaf ve adil bir
yaklasimi benimsemeyi, calisanlarinin
yetkinliklerini strekli gelistirip
bilgi birikimlerini artirirken, kariyer
yolculuklarinda onlara rehberlik
etmeyi,

« Ticari faaliyette bulundugu tim
is ortaklari ile etik is anlayisi
cercevesinde calismayi ve iletisim

kurmay!l, rekabete aykiri tim davranis
ve tutumlara karsi durmayi; tim
calisanlarini etik is ve davranis
kurallari konularinda egditmeyi,

* Basta bulundugdu sehir ve bdélgede,
ardindan uUlkesinde ve dlinyada
sosyal sorumluluk projeleri aramayi;
Universite, okul, dernek, vakif is
birlikleri ile veya badimsiz dzel
calismalarla sosyal sorumluluk
bilincini sUrdUrmeyi, insanhdin ortak
amaclarina hizmet edecek géonullu
projelerde yer almayi,

« Faaliyetleri stresince s6z konusu
olan her turlU bilgide erisilebilirlik,
butunluk ve gizliligi saglamayi,
tum calisanlarinin kisisel verilerinin
glvenligine saygl duymayi, 1ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi’nin
gerektirdiklerini uygulamayi,

* Calisanlarina ve tum paydaslarina
gUvenli, saglikli ve strdurulebilir
calisma sartlari ve calisma kulturu
sunmayl, yasanabilecek is kazalarini,
fiziksel ve mental rahatsizliklari ve
meslek hastaliklarini kaynagdinda
Onleyecek sistemler gelistirmeyi,

* Sifir is kazasl ve meslek hastaligi
hedefine ulasmak igin, ¢calisanlarin
aktif katilimi ve danisma
mekanizmalari ile mevcut tum riskleri
tespit etmeyi, her kademedeki
calisan ve paydas katilimi ile kurallara
uyulmasini saglamayi, tUum calisanlara
ve Uretim tesisinde bulunacak
herkese is glUvenligi koruyucu
donanimlarini saglamayi,

« |ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi
Yénetim Sistemi’nin gerektirdiklerinin
tum organizasyon genelinde
uygulanmayi, periyodik olarak
performansini gbzden gecirmeyi ve
izlemeyi, sistemin sUrekli gelisimini
saglamayi

taahhut etmektedir.
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SURDURULEB]L]RLIK GEZEGENIMIiz olumlu cevresel faaliyetlerin proje * GUncel standart ve protokollere
. Klimasan, faaliyetlerini en dusuk sUrecinde en &énemli girdilerden biri uygun olarak, dogrudan ve dolayli
STRATEJIMIZ cevresel etki ile yUrUterek cevresel olarak degerlendirilmesi Klimasan cevre faaliyetlerinden kaynakl kurumsal
kaynaklarin korunmasini ana eylem plani ¢cercevesinde yonetilen karbon ayak izini hesaplamayi,
. . T sorumluluklarindan biri olarak konulardir. dogrulatmay! ve seffaf platformlarda
KLIMASAN’ FA.AL.!YETLERINl gbrmektedir. Yarattigr dogrudan paylasmayi,
EN DUSUK cevresel etkinin yani sira, deger Klimasan, dogrudan ve dolayli « Karbon ayak izini azaltmaya yonelik
zincirimiz genelinde olusan dolayl tum operasyonel faaliyetlerinde ulusal ve global cagdri, kampanya,
EVRESE[ cevresel etkilerin kontrol altina cevresel etkilerini en aza indirmeyi taahhut ve projelere katilim
: alinmasina ve iyilestiriimesine ydnelik taahhUt ederken, is ortadi oldugu saglamay!, belirledidi hedefler
. e calismalar yapmaktadir. Faaliyetlerinin ve is birligi icinde bulundugdu tim icin aksiyon almayi, iklim kriziyle
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin ic ve dis paydaslarindan ayni dzeni mUcadelede Uzerine dlsen gorevi
KI l strekli azaltilmasi, Ar-Ge calismalari ile gostermelerini beklemektedir. Bu yaparken, tedarik zincirindeki
o . arunlerin cevresel etkilerinin azaltilmasi, amacla musterileri ve tedarikgileri paydaslarinin katiimlarini da tesvik
YURUTMEYI ANA kaynaginda atik ayristirmi ve geri ile ortak projeler gelistirmekte, etmeyi,
SORUMLULUKLARINDAN BIR|  onistirimes orin wsarmmisrsands  ycritmelte ve ylestimer ek - Calianlanm cevre ener v erisyon
- . ji verimliligini utu I .

OLARAK GORMEKTEDIR korunmasinin is strekliliginin ve ve bilinclendirmeyi, boylelikle
tedarik zincirinin merkezinde yer yUrUtulen cevresel calismalarda
aldiginin bilincinde olan Klimasan’'in, calisan katihmini arttirmayi; 6zellikle
Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejisi'nin tedarikciler ve musteriler ile cevreye
merkezinde “Cevre” anlayisi yer almakta duyarli Urtn gelistirme faaliyetlerinde
ve onceligini “Gezegen” odaklilhdi olarak bulunmayi,
belirlemektedir. * SUrdurulebilirlik anlayisini ve ¢cevresel

gereklilikleri is sUreclerine entegre
Klimasan; ederek, Urltnlerinin tim yasam
* |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi déngust boyunca ekolojik ayak izini
gerekliliklerini ve ydonlendirmelerini ivilestirmeyi,
eksiksiz uygulamay!, « UrUnlerinin yasami tehdit eden
* Gelecek nesillere temiz ve yasanabilir cevresel etkilerini tasarim
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bir cevre birakmak icin atiklarini
ybneterek, ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde kaynaginda ayristirilmasini,
toplanmasini ve geri donustdrdlmesini
saglamay!,

* Dogal kaynak tuketimini, iklim
degdisikligini ve emisyonlari kontrol
altinda tutarak aritma veya bertaraf
intiyacini azaltmayi, Uretimde temiz
teknolojiler kullanarak, atiklarin
kaynagdinda azaltiimasini ve dogdal
kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamayl,

asamasindan itibaren gdz énunde
bulundurarak, kirlilik ve saglik

riski tasimayan ham madde
kaynaklarindan yararlanmayi,

* Cevre vasal gerekliliklerini takip

ederek uygulamayl, zamaninda ve
dodru cevre beyanlarinda bulunmayi

taahhut etmektedir.
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SURDURULEBILIR i$

Klimasan, finansal ve operasyonel
bUyUmeyi devam ettirirken sadlamasi
gereken destek disiplinlerin
bilincindedir. Bu destek disiplinlerin
basinda Urun ve hizmetlerin kaliteli,
sorumlu, glvenli ve ¢cevreye duyarl
olmasi, isletmede surekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi
ve tUm bu c¢alismalar sirasinda gerekli

risk analizlerinin yapilmasi gelmektedir.

Bu sUrecte glclU paydas iliskileri
olusturmak, musteri beklentilerini
karsilayarak memnuniyeti en Ust
seviyede tutmak, sorumlu tedarik
zinciri uygulamalarini hayata gecirmek
ve tUm bunlari yaparken uygulamalari

Yé&netim Sistemleri sertifikalari ile
glvence altina almak Klimasan’'in temel
odaklarindandir. Tum faaliyetlerinde
sorumlu is uygulamalarini benimseyen
ve tum paydaslariyla ayni duyguyu
paylasan Klimasan, Kurumsal
Surdurtlebilirlik Stratejisi'nde de bu
yaklasimini “Surdurtlebilir is” olarak
Onceliklendirmis ve konumlandirmistir.

Klimasan;

* SUrdUrulebilirlik anlayisi ve stratejisi
kapsamindaki faaliyetlerini tim
paydaslariyla paylastigi seffaf
strdurdlebilirlik raporlamalarinin
devamhligini saglamayi,

« Faaliyetleri ve varligi ile katki
saglayabilecegi Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina hizmet etmeyi,
bu kapsamda ayni amaclarda
bulustugu dernek, organizasyon ve
kuruluslarla calismalar yUritmeyi,

« imzacisi oldugu BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UN Global Compact)
10 ilkesini benimseyerek, isletme
kUltdrine entegre etmeyi, bu
amacla calisanlarina egitim imkanlari
sunmayl,

e Geri donusturulebilir ham maddeler
icin alternatif tedarikciler arastirarak
artn geri donusturulebilirligini ve geri
kazanim oranlarini artirmak icin
Ar-Ge calismalarinda bulunmayi
ve bu konuda tedarikcileri ve
mUsterileriyle is birlikleri gelistirmeyi,

* Tedarik zincirinin Urdn ve hizmet
kalitesini, sosyal uygunluk ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini izlemeyi,
degerlendirmeyi ve iyilestirmeyi,

« Uretimde enerji tasarruflu ve
cevre dostu makine ve ekipmanlar
kullanmayi, TPM ve kestirimci bakim
calismalari ile sGrdtrutlebilir Gretime
katkida bulunmayi,

* Yalin felsefesini ve surekli iyilestirme
anlayisini operasyonel faaliyetlerin
tum dinamiklerine entegre etmeyi ve
bunu sadece Uretim sistemlerinde
degil tum disiplinlerde uygulamay!,
Sirket icindeki her bireyin surekli
iyilestirme faaliyetlerinden sorumlu
oldugu bir kultdr olusturmayi,
bunun icin calisanlarini editimlerle
desteklemeyi, Klimasan Oneri
Degerlendirme Sistemi ile
calisanlarinin iyilestirme éneri ve
projelerini degerlendirmeyi ve
uygulamayi,

» Kalite odagdini organizasyonun tim
seviyelerinde dzUmsemeyi; valnizca
Grun kalitesini degdil, hizmet ve iletisim
kalitesini de en Ust seviyede tutmayi,

« Paydaslarinin intiyac ve beklentilerini
karsilayarak uyum icinde calismayi,
muUsteri odaklhlik yaklasimi ile degisen
ve talepleri dikkate alarak, satis
dncesi ve sonras! teknik destek ile
musteri memnuniyetini artirmayi,

* TUm sUreclerde sirketin varligini
ve gelisimini etkileyebilecek risk
ve firsatlari risk odakli distinme
yaklasimi ile tanimlamayi,
degerlendirmeyi ve ydnetmeyi,
Kurumsal Risk Analizi kaltiranun
devamhligini saglamayi,

* Sahip oldugu Yonetim Sistemi
standartlarinin ve uygulamalarinin
tam uyum cercevesinde sUrekliligini
saglamayl, gerektiginde yeni ydonetim
sistemi standartlarini degerlendirmeyi
ve benimsemeyi

taahhut etmektedir.
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SURDURULEBILIR BUYUME
Klimasan, eski ve yeni dinyanin
degismez rekabet stratejilerinin,
operasyonel ve finansal bUyUme
hedeflerinden gectiginin bilincindedir.
Karlhlik, satis hacmi, musteri portfoyd,
Uretim kapasitesi, ithalat ve ihracat
yUzdeleri tipki tm kuruluslarin dnceligi
oldugu gibi, Klimasan i¢in de istikrarli
buyUume odakliligr acisindan oldukca
onemlidir.

Klimasan, sUrekli bUyUmenin ve
ivilesmenin saglanabilmesiicin en

son teknolojileri kullanmaya ve en Ust
duzeyde guvenlik, performans ve enerji
verimliligi sadlayan UrUnler tasarlamaya

ve sunmaya kendini adamistir. Ticari
sogutma konusundaki derin uzmanhgi
ve potansiyeli yUksek profesyonellerden
olusan ekibi ile musterilerine yenilikci
coOzUmler sunmaktadir. Klimasan,

Uretim sUreclerini, Grdnlerini ve musteri
deneyimini dijitallestirmek icin projeler
hayata gecirmektedir.

Klimasan, musterilerinin mevcut
intiyaclarini karsilarken gelecekteki
ihtiyaclari da gz énunde bulundurarak
Urdn ve hizmetler gelistirmektedir.
Sirket, cagin Uretim ve Urin
gereksinimlerinin 6tesinde gelecek

icin Urdn ve sUrecler tasarlamaktadir.
Klimasan Ar-Ge ekibi, Grtin gelistirmede
en son teknolojileri kullanir ve
musterilerine yenilik¢ci ¢cdzUmler
sunarak pazara etkin bir sekilde yon
vermektedir.

Klimasan'in Kurumsal Sturdurulebilirlik
Stratejisi'nde, tipkl kurumsal hedef

ve stratejilerinde oldugu gibi
“Surdurudlebilir Buyume” bashgdi altinda
istikrarli bUyUmenin sdrekliligi 6n
planda tutulmustur.

Klimasan;

* MUsterilerinin ve farkll pazarlarin
farkli intiyaclarini karsilamak i¢in Grin
yelpazesini genisletmeyi, yenilikci
ve ¢cozumcell Ar-Ge calismalarinda
bulunmayi,

* SUrekli ve istikrarli bUyUme icin
kapasite gelistirme yatirimlari
yapmayl, devreye aldidi yatirimlarla
bUyUmesine dogrudan katki
saglamay!,

* Cevreye duyarli yatirrm ve projeler

planlayarak cevrenin korunmasini
saglamayil, yeni yatirim ve projelerin
cevresel etkilerini dnceden
belirleyerek bunlari bir devreye alma
kriteri olarak gérmeyi,

» Uretim proseslerinde fizyolojik insan

saghgini korumak icin insan glcu
intiyacini azaltarak insan kaynagini
daha verimli islerde kullanmak icin
otomasyon yatirimlari yapmay!,

* Bulundugu boélgenin en dnemli

Ar-Ge merkezlerinden biri olarak
patent, faydall model ve Universite is
birlikleri gibi yenilikci projeler devreye
almayi, her yil bUyUmenin strekliligini
saglamak icin KPI'lar ile yillik patent
calismalarini takip etmeyi,

« Karlihgr ve musteri portféoyind

artirirken musteri memnuniyeti ve
Urun kalitesinden 6¢dun vermemek icin
sistem ve yazilim sUrec iyilestirmeleri

yapmay!,

* Teknolojik imkanlar kullanarak,

muUsteriye ¢zel inovatif cozimler
Uretmeyi,

« UrUnlerin tasarim asamasindan

baslayarak kullanilan tUm malzeme,
makine ve ekipmani is sagligi ve
glvenligi tehlikelerini ortadan
kaldirmak icin degerlendirmeyi,
kullanicilarin sadlik ve guvenliklerini
g6z dnlnde bulundurarak herkes icin
“glvenli Urun” anlayisiyla calismay!,

* Finans kurum ve kuruluslarinin,

kredi saglayicilarin, yatirimcilarin

ve devletin glvendigi, is birligi
yapmaktan ve finansal kaynak
saglamaktan cekinmedikleri bir marka
olmaya devam etmeyi

taahhut etmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI, 2021 YILINDA
KLIMASAN’IN ONE CIKAN

CEVRESEL VE
SOSYAL

FAALIYETLERINE LIDERLIK
ETMISTIR

Siurdurilebilirlik Anlayisimiz

Etkisini artik gunlUuk hayatimizda da
hissettigimiz, dinya genelinde orman
yanginlarindan, sel felaketlerine kadar
bircok asiri doda olaylarina neden
olan iklim degisikligi, insanhdin karsi
karsiya kaldigi en buyUk risklerden biri
olarak kabul ediliyor. Ve bir an 6nce
aktif olarak adim atilmaz ise, gelecege
yasanabilir bir dinya birakma ihtimali,
giderek azaliyor.

Son yillara kadar, iklim degisikligi
bircok kurum tarafindan cevresel

bir olay olarak ele aliniyor, sonuclari,
mucadele yollari ve yontemleri yine
cevresel cerceveden, dar kapsamli
olarak degerlendiriliyordu. Ancak

su anda bu bakisi agisi, gecmiste
kaldl. iklim degisikliginin, dinyanin
bircok cografyasinda yasanan go¢
dalgalarina neden oldugunu, cevresel
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olarak artik toplumsal sonuclari oldugu
bilinmektedir. Ya da artik uzmanlar
ekonomik adaletsizlik nedeniyle egditim
olanaklarinin her gecen gun azaldigi
toplumlarda, iklim degisikligine neden
olan faaliyetlerin arttiginin, bunun
karsiliginda iklim ekonomik ve sosyal
adaletsizliginin beslendiginin farkinda.
“Iklim gécmenligi”, “iklim adaletsizligi”,
“iklim dedisikligi tarihi” gibi onlarca
kavram, sadece akademik dinyada
degil, gundelik dillerde kullaniimaya
baslandi. insanlik tarihi, toplumsal
gelisim artik iklim degisikligi bakis acisi
ile tekrar yazihyor, tekrar ¢alisiliyor.
Degisimin etkileri bu kadar bUyuk
kapsamli olunca, mucadele ve ¢cdzim
yollarinin ¢cok genis bir alanda aranmasi
gerekiyor. MUcadele ne kadar bUyuUk ve

kritikse, cephe de o kadar genis olmali...

Her bUyuk sorunun cozimuinde
oldugu gibi, iklim degisikligi ile
mucadelede de herkesin ihtiyaci olan
sey, davranis degisikligi... Bireyler,
kurumlar, karar alicilar ve uygulayicilar
surdurulebilir yaklasimi 6zUmsedikleri,
adimlarini strdurtlebilirlik bilinci ile
attiklari strece, gelecek icin hala
umudun var oldugu dustntlmekte.
Sadece Turkiye'de degdil dinyanin
genelinde sUrdurulebilir bir dinya

icin talep her gecen gun artarken,
ayni zamanda bodyle bir gelecek icin
atilan adimlar da siklasmaktadir.
Ekonomi finans kurumlari kaynak
sagladiklari is modellerinde
sUrdurUlebilirlik yaklasimini daha fazla
ararken, karar vericiler uluslararasi
standartlari yerelde de olusturmak
icin daha fazla caba harcamaktadir.
Kurumlar strdurulebilirlik stratejilerini
is sUreclerine daha fazla entegre
etmektedir.

Sektdrinde teknoloji ve Uretim lideri
olan Klimasan, yillar énce benimsedigi
yonetim anlayisi ile, strdurulebilirlik
alaninda da sektdérdntn dncdsu
olmaya devam etmektedir. Bir
kurumun ekonomik olarak en saglikli
bUyUmesinin yolunun, icinden ciktigi
toplum ile birlikte bUyUme olduguna
inanan Klimasan, cevresel, toplumsal
ve ekonomik etki alanlarinda bu
sorumluluk ile hareket etmektedir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Stratejisi’nin Konumlandirilmasi

2021 yilinda Kalite Yonetim Sistemleri
Departmani liderliginde Surdurulebilirlik
Komitesi ile yarttulen dnceliklendirme
calismasi ile Klimasan’in strdurdlebilirlik
yolculugundaki dnemli adimlari
belirlenmis bu kapsamlardaki
sUrdurulebilirlik stratejisinin temelleri
atilmistir. Klimasan’in tum ticari

ve operasyonel faaliyetlerindeki
calismalari strdurulebilirlik ve

sosyal uyum bakis acilariyla

degerlendirilerek gruplandiriimis ve
Kurumsal Surdurutlebilirlik Stratejisi'nin
konumlandirilmasi saglanmistir.

Bu stratejik yaklasim Klimasan’'in
sUrdurulebilirlik yolculuguna bir yol
haritasi niteligi tasimaktadir.

2021 yilinda Surdurulebilirlik
Komitesi'nde yapilan genisletme ile
komite; onay mekanizmasinda kidemli
mMUudur ve muaduarlerin bulundugdu,
fonksiyonel ¢calismalarda da sef,
uzman ve sorumlulardan olusan; Genel
Mudurltge raporlama yapan bir birim
olarak calismalarina devam etmektedir.
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2027'DE KLIMASAN’IN
SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUNDAKI

ONEMLI
ADIMLARI
BELIRLENMIS,

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISININ TEMELLERI
ATILMISTIR

Surduriilebilirlik Komitesi
Surdurulebilirlik yaklasiminin kurumsal
bir bakis acisi ile profesyonel olarak
ele alinmasinin gerekliligine inanan
Klimasan, strdurulebilirlik konularinin
paydaslariicin uzun vadeli deder
yaratmasi ve karar alma mekanizmalari
ve is sUreclerine yerlestirilmesi

icin SUrdurulebilirlik Komitesi
kurmustur. Kalite Yonetim Sistemleri
Departmanr’nin liderligini Ustlendidi
komite, Genel Mudurluge bagl faaliyet
gostermektedir.
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SUrdurulebilirlik Komitesi
toplantilarinda, strdurulebilirlik

calismalarinin mevcut durum analizinin

yaninda, aksiyon planlarini, iyilestirme
calismalarini ve yeni projeleri
degerlendirmektedir. Ayni sekilde,

projeler icin gbrev dagilimi yapmaktadir.

Surdurulebilirlik Raporlamasi, Karbon
Ayak izi Hesaplamasi, EcoVadis
Surdurulebilirlik Degerlendirmesi gibi
yillik projelerin hazirlik dénemlerinde,
haftalik ve aylik periyotlarla bir araya
gelmektedir.

Sirdirilebilirlik Komitesi Calismalan
* Proje donemlerinde Komite
liderligi yapan KYS Departmani
ve Komite Departman Temsilcisi
ile birlikte ilgili departmanlarin
workshoplari yapilmaktadir. Bu
workshoplarda spesifik olarak ilgili
departmanlarin iyilesmeye acik
alanlari ve bunlar icin alinabilecek
aksiyonlar gorustlmektedir. Projeler
kapsaminda departmanlardan

alinacak destek, gerekli veri ve bilgiler

belirlenmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi ayni

zamanda direkt olarak Yénetim

Sistemleri Belgelendirme

Denetimlerinde de rol oynamaktadir.

* Kurumsal Surdurulebilirlik Projeleri
calismalari haricindeki donemlerde
Kurul genellikle “Sifir Atik ve Enerji
Tasarrufu” calismalari kapsaminda
uygulanabilecek yeni arayislar icin
toplanmaktadir.

« 2021 yilinda toplanti sikliklari haftalik
ve aylik olmakla birlikte 20’den fazla
gorusme yapilmistir. SUrdurulebilirlik
Komitesi, 2021 yilinda 4 kez genel
toplanti ve 15’ten fazla departman
workshoplari amaciyla toplanmistir.

2021 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi
Uyeleri glincellenmistir. Ayrica
mevcut katilimcr departmanlardaki
katihmci sayilari artirilarak komite
Uye sayisi, departman yoneticileri ile
birlikte, toplam 42 kisiye cikariimistir.
2021 yihinda 6zellikle; 2020 yilinda
pandemik sebeplerle yapilamayan
Entegre YS Denetimleri Uzerine
yogunlasiimis, ayni zamanda
EcoVadis Degerlendirmesi ve Sifir
Atik Uygulamalari Gzerine olan
calismalar artirilmistir.

* 2021 yilinda ilk kez Surdurulebilirlik
Raporlamasi yayinlama karari alinarak,
Klimasan'in ilk strdurulebilirlik
raporu olan 2020 Surdurulebilirlik
Raporu yayinlanmistir. Bu amacla
2021 yilinin ilk 2 ceyreginde kapsamli
calismalar yurdtulmus, raporlama
verilerinin derlenmesi, calismalarin
projelendirilmesi gibi konulara adirlik
verilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISI VE YONETIMI

KLIMASAN’DA
TEMEL SURDURULEBILIRLIK
KPI’LARI,

KLIMASAN CSR
PERFORMANS

GOSTERGELERI

ARACILIGIYLA TAKIP
EDILMEKTEDIR

Surdurtlebilirlik Komitesi,

e SUrdurulebilirlik yaklasiminin sirket
kulturt haline getirilmesi,

« Kurumsal Surdurulebilirlik proje
ve calismalarinin planlanmasi ve
yurdttlmesi,

e SUrdurulebilirlik Raporlamasi,
EcoVadis KSS Oz Degerlendirme
Anketi’'nin doldurulmasi ve EcoVadis
tarafindan onerilen iyilestirme
calismalarinin tamamlanmasi,

SBTi uyumlu karbon ayak izi
azaltim planinin olusturulmasi ve
aksiyonlarinin takip edilmesi,

e SUrdurulebilirlik politika ve
stratejilerinin gelistirilmesi,

« SUrdurulebilirlik calismalarinin
kurumsallastiriimasi, strdurdlebilirligin
tum operasyon ve sUreclere
yayginlastiriimasi
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iklim krizi, cevre kirliligi ve dogal
kaynak tUketimi gibi dUnyay! etkileyen
cevresel sorunlara ¢cézim Uretmek
icin paydaslarimizla birlikte calismalar
yurtttlmesi,

Paydaslarin strdurulebilirlik alaninda
tesvik edilmesi,

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nin “10 temel ilkesi” ve

“17 Surdurulebilir Kalkinma Amaci’nin
benimsenmesi icin gerekli calismalarin
yonetilmesinden sorumludur.

Ust Yénetime Raporlayan Kurul &
Komiteler

Disiplin Kurulu

Denetim Komitesi

Acil Durum Kriz Komitesi
Kurumsal Yénetim Komitesi
Riskin Erken Teshisi Komitesi

Siirdiiriilebilirlik, Sturekli iyilestirme,
Siire¢ Yonetimi Birimlerimiz

Surdurulebilirlik Komitesi
Oneri Degerlendirme Kurulu
Kaizen Ekibi

TPM Ekibi

Proses Guvenlik Kurulu

Entegre Yonetim Sistem Kurullan

Cevre Kurulu

Karbon ve Enerji Kurulu
Klimasan Sera Gazi Envanter Takimi
is Saghgi ve Guvenligi Kurulu

is Saghgi ve Guvenligi Risk
Degerlendirme Kurulu

Bilgi GUvenligi Kurulu

Acil Durum Ekipleri

Yangin Teknik Ekibi

Séndurme Ekibi

Arama Kurtarma ve Tahliye Ekibi
ilk Yardim Ekibi

Sosyal Isler Ekibi

Bilgi islem Ekibi

Acil Durum iletisim Ekibi

Klimasan'da tum temel surdtrulebilirlik
performans gostergeleri, Klimasan CSR
Performans Gostergeleri aracilidiyla

takip edilmektedir. Etik s, SUrdUrtlebilir

Tedarik Zinciri, insan ve Calisan Haklari
ve Surdurulebilirlik basliklarinda

45 temel performans gdstergesi,
gecmis performans ile kiyaslamali
sekilde raporlanmakta, sonuclar
degerlendirilerek iyilestirme onerileri
hazirlanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemleri

|
Kurumsal iletisim ve

Pazarlama
[

Bilgi islem
|

insan Kaynaklari
|

Personel ve idari isler
!
is Sagligi ve Guvenligi
!
Satis
!
Mali isler
!

Ar-Ge

\
Satis Sonrasi Hizmetler
|
Tedarik Zinciri
|
Metot ve Yalin
|
Yatirim
|
Bakim
|
Uretim
\
Kalite
|
Satin Alma

Tedarikei Gelistirme
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Yonetisimi

Surdurdlebilir Is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz

insan Ekler

ONCELIKLIi KONULARIMIZ
VE ONCELIKLENDIRME
MATRISiMiz

ONCELIKLENDIRME ANALIZi
CALISMASI SURECINDE, iS
MODELINi ETKILEYEBILECEK

KURESEL
TRENDLER

VE SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI
GOz ONUNDE
BULUNDURULMUSTUR

Gectigimiz yil gerceklestirilen calismalar
sonucunda Klimasan'da strdurulebilirlik
alanindaki odaklar belirlenmistir.
Klimasan'in faaliyetleri icin 6Gnemli olan
konular, bir konu evreni olusturularak
onceliklendirilme ¢alismasi yapilmis ve
sonucunda belirli bir siraya konulmustur.
Cok genis yelpazede duzenlenen

konu evreni, Surddrulebilirlik Komitesi
Uyeleri ile birlikte degerlendirilmis

ve belirli oranda daraltiimistir. Tespit
edilen konular calisanlarinin ve dis
paydaslarinin degerlendirmesine bir
anket araciligiyla sunulmustur. Ankete
444 yanit saglanmistir. Katiimcilar,

bu konulari Klimasan acisindan
olusturabilecegdi etki, risk ve firsat
bagdlaminda dederlendirmislerdir. Ayrica
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Klimasan’in is modelini etkileyebilecek
kUresel trendleri ve sirketin katki
yapmasl istenen BM Surdurulebilir
Kalkinma Amagclari da katilimcilarin
degerlendirilmesine sunulmustur.

Anket sonuclari, Klimasan yonetiminin
katildigl bir calistay ile dederlendirilmis,
is stratejileri ve paydas beklentileri
1Isiginda surdurulebilirlik odak alanlari
belirlenmistir.

Surdurtlebilirlik dncelikleri belirlenirken

basvurulan kaynaklar

- Kurumsal stratejiler

- Kurumsal degerler

- Paydas beklentileri

- UN Cool Coalition

- BM Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari

- Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) Sektdr Rehberi

- Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi
(DJSI) Metodolojisi

- BIST Surdurulebilirlik Endeksi - EIRIS
Metodolojisi

- FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi

- UN Global Compact Principles
(UNGC) - BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi

- SPK Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi

- EcoVadis Derecelendirmesi

- Rakip sirket Surdurulebilirlik Raporlari

2020 yilinda ilk kez yayinlanan
Klimasan Surddrulebilirlik Raporu’nun
icerigi hazirlanirken GRI G4 versiyonu
raporlama ilkelerini baz alinmistir.
Raporda agirlikh olarak hem Klimasan
A.S., hem de paydaslari icin dnemli olan
konulara yonelik politikalara, hayata
gecirilen uygulamalara ve elde edilen
performansa ait bilgilere yer verilmistir.

Onceliklendirme Calismasina Katki
Saglayan Paydaslarimiz

o
3H
18

Tedarikgi

209

Calisan

Ankete Katilan Dis Paydaslarin

Dagilimi

49 14
Mdasteri Tedarikgi Diger
M Yurt ici

Yurt Disi
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Calisan Gelisimi

Enerji ve Emisyon Yoénetimi

Teknoloji ve Dijitallesme

[ X J o0
Atk Tedarik Zinciri
Yonetimi Yénetimi Yasal Uyum
® [ J
insan Haklari
is Etigi

Kaynak Yonetimi

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Acil Durum Hazirhgi

Yasam DongUsu Analizleri
Lojistik Etkiler
Sosyal Cesitlilik & Esitlik

Toplumsal Gelisim

Kimyasal Kullanimi

Klimasan icin Onemi

® Calisanlar ® VYdneticiler @ Masteriler
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ONCELIKLIi KONULARIN ELE ALIMI

SURDURULEBILIRLIiK
YAKLASIMIMIZ

ONCELIKLi
KONULAR

iLGILi
SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFi

ETKILENEN
PAYDASLARIMIZ

SORUMLU BiRiM, KURUL VE
KOMITELERIMiZ

YONETIM SEKLIMiz

RiSK ANALIZi

YAKLASIMIMIZ

Surdiirilebilir Bayiime

Ar-Ge &
Inovasyon*

inovatif Uriinler

Teknoloji ve
Dijitallesme*

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

SANAYI YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

@@)

Musteriler

Tedarikciler ve Taseronlar
Yetkili Servisler

Rakipler

Calisanlar

Ust Yonetim

Grup Sirketleri
Hissedarlar

Finans Kurumlari

*Ust Yonetim

*Ar-Ge Departmani

*Teknik ve Yalin Departmani
-Yatirim Departmani

-Metot Departmani ve Kaizen Ekibi
-Bakim Departmani

*Bilgi Teknolojileri Departmani

Oneri Degerlendirme Kurulu

Proses Guvenlik Kurulu

*Ar-Ge Kurumsal Risk Analizi
*Bilgi Teknolojileri Kurumsal
Risk Analizi

*Teknik ve Yalin Kurumsal
Risk Analizi

*Ar-Ge Yeni Urtin Tasarimi ve
Proje Sureci Risk Analizi
*Bilgi Teknolojileri Proje
Yoénetimi Streci Risk Analizi
*Teknik ve Yalin Yeni Urtin ve
Makine Yatirimi Sureci Risk
Analizi

*Teknik ve Yalin Tasarim
FMEA Sureci Risk Analizi

Kuresellesen rekabet kosullarina, musteri
beklentilerine ve degisen kosullara esnek ve sorumlu
¢cOzUm oOnerileri Uretirken; pazar taleplerine paralel
olarak Ar-Ge Merkezimizin yatirim ve ¢alismalariyla
Urtin gamini genisletmek ve gelistirmek

Cagin gerekliliklerine ve beklentilere hizmet eden,
Urtn guvenligi ve performansin maksimum; enerji
kullanimi ve ¢evre etkilerinin minimum seviyede
tutuldugu teknolojik ve kullanici dostu inovatif

urtnler gelistirmek

Hizla gelisen teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek musteri deneyimini ve hizmet kalitesini
arttirmak icin Uretim ve hizmet streglerini dijital
cozUmlerle desteklemek

Gezegenimiz

Enerji ve Emisyon
Yonetimi*

Atik Yonetimi

Kimyasal
Kullanimi

Yasam Doénglsi
Analizleri

13 i

15

Ust Yonetim

MUsteriler

Calisanlar

Toplum

Tedarikciler ve Taseronlar
Yetkili Servisler

Finans Kurumlari

ST, Dernek ve Uyelikler

Kamu Kurul ve Kuruluslari

*Ust Yonetim

*Kalite Yonetim Sistemleri Departmani
*Teknik ve Yalin Departmani
-Bakim Departmani

*Uretim Departmani

*Tedarik Zinciri Departmani
-Ambar Departmani

*Satis Sonrasi Hizmetler Departmani

*Ar-Ge Departmani

Surdurulebilirlik Komitesi
Cevre Kurulu

Karbon ve Enerji Kurulu

*ISO 14001 Cevre ve ISO
50001 Enerji Yonetim
Sistemleri Risk Analizi

*Cevre ve Enerji Boyutlarinin
Belirlenmesi ve Etkilerinin
Degerlendirilmesi

*Kalite Yonetim Sistemleri
Kurumsal Risk Analizi

*Teknik ve Yalin Kurumsal
Risk Analizi

*Uretim Kurumsal Risk Analizi
*Tedarik Zinciri Kurumsal Risk
Analizi

*Kalite Yonetim Sistemleri
Kurumsal Suarduarulebilirlik
Sureci Risk Analizi

“Uretim Gergeklestirme Risk
Analizi

*Uretim ve Ambar Hurda
(Atik) Yonetimi Risk Analizi

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri
minimuma indirgeyebilmek i¢in ISO 50001 Enerji
Yoénetim Sistemi'nin gerektirdiklerini operasyonun
tlm asamalarina entegre etmek; yillik dtzenli
emisyon ol¢tmleri yapmak, emisyon azaltim
taahhutleri kapsaminda surekli iyilestirme
calismalarinda ve yenilenebilir enerji yatirim
calismalarinda bulunmak

Sifir atik hedefinin benimsenerek, atik olusumunun
azaltimi, kaynaginda ayristirimi, geri dontstmu
veya bertarafi icin gerekli sistemin kurulmasi ve
bilinglendirme faaliyetlerinin arttirilmasini saglamak;
yasal yukumlultklere ve gerekliliklere uygun
beyanlarda bulunmak ve sistemin devamlilidi icin
sorumlu ekipler atamak

Yesil kimya anlayisini benimseyerek Uretim esnasinda
yardimci maddelerin zorunluluk arz etmiyorsa
kullaniilmamamasini ve kullanilacaksa en tehlikesiz
olanlarin secilmesini saglamak; dogru kullanim icin
gerekli 5S ve kullanici bilinglendirici ¢alismalarinda
bulunmak

Urtinuin tretiminden bertarafina kadar gecen yasam
doéngusunde ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve Grin
geri donusturalebilirliginin arttinimasi i¢in gerekli
Ar-Ge calismalarinin yurattlmesini saglamak; yasam
doéngust analizi ile Grin &mrl boyunca cevresel
etkilerin izlenebilirligini ve yonetilebilirligini arttirmayi
hedeflemek
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Sosyal Cesitlilik &
Esitlik

Toplumsal Gelisim

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

e

4

NITELIKLI
EGITIM

|

10

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

g

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

V' N
(=)

16

v

BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR

lz

Calisanlar

Ust Yénetim

Grup Sirketleri
MUsteriler

Toplum

STK, Dernek ve Uyelikler
Medya

Yetkili Servisler

Tedarikgiler ve Taseronlar

*Ust Yénetim

*Insan Kaynaklari Departmani
-insan Kaynaklari Departmani
-Personel ve idari isler Departmani
-Is Saghgi ve Guvenligi Departmani
*Ic Denetim Mudurlugu

*Kalite Yonetim Sistemleri Departmani

Disiplin Kurulu

Denetim Komitesi

Acil Durum Kriz Komitesi

ISG Kurulu

ISG Risk Degerlendirme Kurulu
Surdurulebilirlik Komitesi

Bilgi Guvenligi Kurulu

Oneri Degerlendirme Kurulu

*ISO 45001 1SG Yonetim
Sistemi Kurumsal Risk Analizi
*Ust Yonetim Kurumsal Risk
Analizi

*Insan Kaynaklari Kurumsal
Risk Analizi

*Ic Denetim Kurumsal Risk
Analizi

*Insan Kaynaklari Egitim
SUreci Risk Analizi

*Insan Kaynaklari ise Alim ve
isten Ayrilma Surecleri Risk
Analizi

*Insan Kaynaklari Performans
ve Kariyer Yonetimi Surecleri
Risk Analizi

ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemini
organizasyonun tum sdreglerine entegre ederek
calisan ve proses guvenligini en temel dncelik olarak
gbrmek

Acil durum risk ve kriz yonetiminin en iyi sekilde
yurattlebilmesi icin yonetmelige ve yonetim
sisteminin gerektirdiklerine uygun sekilde én hazirlk,
tatbikat ve dokimantasyon calismalarini yapmak ve
sorumlu birimler atamak

Varhigimizin en degderli kaynagi olan ¢alisanlarimizin
kisisel ve mesleki gelisimlerinin basarilarimizi

bir adim &teye tasiyacadinin farkindahgi ile;
calisanlarimiza sagladigimiz egitim ve gelisim
imkanlarinin yaninda, performans ve kariyer yonetimi
sUrecleri ile ¢calisan memnuniyetini arttirmak

TUm calisan ve insan haklarinin gézetildigi, esit firsat
ve imkanlarin sunuldugu, ¢alisanlarin kendilerini
OzgUlrce ifade ettikleri ve isyeyiste s6z sahibi
olduklari, farkliliklara ve cesitlilige deger verilen,

adil durUst bir calisma ortami sunmak; tum bu
degerlerimizi UN Global Compact’in 10 temel ilkesine
ve 17 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nin ilgili
maddelerine badl kalarak strdtrmek

Operasyonlarimizin tim basamaklarinda adil
rekabet ve etik ticaret uygulamalarina bagh kalmak
ve tum paydaslarimizla olan iliskilerimizde ayni
Ozveriyi beklemek; calisanlarimizi bu konu egitip
bilinglendirirken, dékimantasyon ve kilavuzlarla
hassasiyetimizi glvence altina almak

Cesitliligin ve farkliligin bir organizasyonun
vizyonunu her zaman genisletecedi dustncesi ile;
tm paydaslarimiz i¢in din, dil, cinsiyet, irk, kdken,
yénelim ve fikir 6zgurligune sahip esit ve adil bir
calisma ortami yaratirken, ayni anlayisa sahip kurum
ve kuruluslarla destekleyici ¢calismalarda bulunmak

Basta bulundugumuz bdlge ve Ulke istihdamina katki
saglarken; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
yerel ve global dernek, organizasyon, Universite ve
kuruluslarla isbirligi ¢calismalarinda bulunmak
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@ Sardurulebilirlik Surdurulebilir Is & Gezegenimiz insan Ekler

Giris Klimasan Hakkanda Yonetisimi surdaralebilir Baytme

ONCELIKLI KONULARIN ELE ALIMI

YONETIM SEKLIMiz
iLGiLi
SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFi

SURDURULEBILIRLIK  ONCELIKLI

ETKILENEN SORUMLU BiRiM, KURUL VE

PAYDASLARIMIZ KOMITELERIMiz e VLl

YAKLASIMIMIZ KONULAR

Tedarik glvenligini ve etik ticareti dnceliklendirirken,
satin alinan UrlGn ve hizmetin kalitesi gozetilerek
Tedarik Zinciri tedarik¢i secimi, degerlendirmesi, yonetimi, ve
gelistirilmesini saglamak; deger ve dnceliklerimizin
tum paydaslarimiz i¢in taninmasi beklenirken,
sUrdurulebilir tedarik zinciri uygulamalarinin
arttirilmasini saglamak

Yénetimi*

v[sm%ll(smm[ Operasyonel streglerimizin devamhligini saglarken
. cevresel etkilerimizi minimuma indirgemek ve
*Ust Yonetim dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak;

dogal kaynak kullanimini optimize etmek ve tedarik
zincirimizi olusturan firmalardan da ayni hassasiyeti
*Uretim Departmani *Tedarik Zinciri Kurumsal Risk | beklemek

Analizi Tum finansal, ticari, operasyonel, cevresel ve idari

Kaynak Yénetimi /‘/"
(1

9 ‘SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

*Ic Denetim Mudurlugu

*Satis ve Pazarlama Departmanlari

Yasal Uyum* Ust Yonetim “Ar-Ge Kurumsal Risk Analizi | sureclerde yasa kanun ve yénetmeliklere uyum
*Tedarik Zinciri Departmani “Satis Kurumsal Risk Analizi | saglamak
Tedarikei ve Taeronlar ~Satinalma Departman *;ii;isggi‘lai:; Pﬁ?ri“rrzwlsal Kurumsal Yonetim ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap
Yetkili Servisler Risk Analizi verebilirlik ve sorumluluk gibi evrensel prensiplerini

-Lojistik Departmani *Endirekt Satinalma Strec benimsemek; isletmenin varhigini, gelismesini
SORUMLUDRETIM Calisanlar Risk Analizi ve devamini tehlikeye dustrebilecek stratejik,
o 12 itk ‘ ‘ -Ambar Departmani *IIDSirekFZaI§|‘nalma Stirec Risk | OPerasyonel, finansal ve benzeri her turld riskin
Kurumsal Y6netim Grup Sirketleri “Kalite Yénetim Sistemleri Departmani | Analizi ¢ erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
ve Risk Yénetimi* ‘ x ’ Kamu Kurul ve Kuruluslari *Kurumsal Risk Yonetimi ve hesaplanmasi, bu risklerin K\imas§n’|n_kurumsal
*Satis Sonrasi Hizmetler risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda

Siirdirilebilir is

Raporlama Sureci Risk Analizi

Resmi Kurum ve Kuruluslar *ithalat ve Ihracat Strecleri

Departmani

kLM Finans Kurumlari Risk Analizi . < <
13 EYLEMI *Ar-Ge Departmani *MuUsteri Memnuniyet Sureci d_lkkate a_||n_ma5| ve bu dogrultusia etkin i¢ kontrol
Musteriler Risk Analizi sistemlerinin olusturulmasini saglamak
@ Tool *Riskin Erken Teshisi Enerji verimliligi yuksek sorumlu Grunler gelistirerek
Oriin Sorumlulugu oplum Kurumsal Yonetim Komitesi Komitesine sunulan Kurumsal | cevreye duyarli faaliyetlerimizin devamliiligini
ve Musteri Risk Degerlendirme Raporlari | saglarken musteri talep ve beklentilerine 6zgu
> L Riskin Erken Teshisi Komitesi ¢odzUm onerileri gelistirmek; musteri deneyimini en
Memenuniyeti* 1 AMAGLARIGIN ylksek seviyede tutmak icin kaliteli trtn ve hizmet
ORTAKLIKLAR Surdurdlebilirlik Komitesi saglamaya devam etmek
Proses GUvenlik Kurulu Musteri memnuniyetinin Klimasan'in en énemli deger

ve onceliklerinden biri oldugu bilinci ile; musteri
beklentileri ve 6nerilerini titizlikle takip ederek genis
satis sonrasi servis hizmet agi ile musteri deneyimine
genis ¢co6zum onerileri sunmak

Satis Sonrasi
Hizmetler*

Dunya genelinde ticari faaliyetler ve satis kanallari
sebebiyle genis lojistik faaliyetlerine sahip olarak,
Lojistik Etkiler lojistik kaynakli cevresel etkilerimizi minimize etmeye
calismak ve tum tedarik zinciri boyunca ayni bilingli
nakliye faaliyetlerini strdtrmek
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Yénetisimi sardurulebilir Buytime Gezegenimiz
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DEGER ZiNCIiRiINDE SURDURULEBILIRLIK

Tedarik Zincirt Yonetimi

Satinalma, Lojistik, Ambar ve Sevkiyat
Ham Madde ve Malzeme Yonetimi
Is Etigi ve Etik Ticaret
insan ve Calisan Haklari
Emisyon Yonetimi
Yardimci Sanayi Gelistirme
Tedarik Zinciri Risk Yonetimi
Atik Yonetimi

&) Arastirma ve Gelitirme

Urun Tasarimi
Urtn Yasam Dongusi
Enerji Yonetimi
Patent ve Faydali Model Calismalari
Teknoloji ve inovasyon
Ham Madde ve Malzeme Yonetimi

Teknik ve Yalin

Bakim, Yatirim, Metot ve Kaizen
Teknoloji ve inovasyon
TPM
Surekli lyilestirme, Verimlilik ve Yatirim
Optimizasyon
Enerji Yonetimi
Emisyon Yonetimi
Su Yonetimi
Atik Yonetimi
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insan ve Calisan Haklari
SUrdurtlebilir Buylme
Stratejik Yonetim
Toplumsal Gelisim
Paydas iletisimi
is Etigi ve Adil istihdam

Siirditritleblurlik Komitest

Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejisi
Kurumsal Surdurulebilirlik Hedefleri
Risk Yonetimi
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlamasi
Surekli lyilestirme

Insan Kaynaklan

insan Kaynaklari ve is Saghgi ve Guvenligi
insan ve Calisan Haklari
is Saghgi ve Guvenligi
Egitim ve Gelistirme
Adil Istihdam ve Cesitlilik
Performans ve Kariyer Yonetimi
Sosyal Sorumluluk

)  Sats Sonrast Hizmetler

MUsteri Memnuniyeti
Emisyon Yonetimi
Atik Yonetimi
Urtn Yasam Déngusi

558 Satig Pazarlama ve Kurumsal iletisim

MUsteri Memnuniyeti
is Etigi ve Etik Ticaret
Stratejik BUyUme ve Marka Algisi
Paydas iletisimi

Uretim ve Kalite Kontrol

Emisyon Yonetimi
Ham Madde ve Malzeme Yonetimi
Atik Yonetimi
Enerji Yonetimi
Su Yonetimi
insan ve Calisan Haklari
is Saghgi ve Guavenligi
Surekli lyilestirme ve Verimlilik
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n HLIMASAN e -l

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

i

Saglikh Bireyler:

Klimasan, basta ISO 45001 is Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi’nin
gerektirdikleri olmak Uzere, genel
anlamda is sagligi ve guvenligi
uygulamalari, her sUrecte risk
degerlendirmesi, guvenli Uretim belgesi
ile Uretim sUrecinde calisanlarinin,
sonrasinda da hizmet verdigi
kullanicilarin gvenligini ve saghgini
her seyin Uzerinde tutmaktadir. Etki
alaninda yer alan kullanicilarinin,
paydaslarinin ve deder zincirinde

yer alan tUum bireylerin saglhidi icin
Uzerine dusen sorumluluklarini yerine
getirmektedir.
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NITELIKLI
EGITIM

|

Nitelikli Egitim:

Calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimleriicin her turlt imkani
saglamayl taahhtt eden Klimasan,
toplumsal etki alaninda yer alan
bireylerin egitim imkanlarina
ulasabilmesi icin de inisiyatif almaktadir.
Bu kapsamda calisanlara yillik mesleki
ve Kisisel egitim planlamasinin yaninda
yabanci dil destedi uygulamasi
sunulmakta, ic ve dis mesleki egitimler
duzenlenmektedir. Universite
ogrencilerine yonelik staj ve gelisim
programlari tasarlanmakta, 6grencilere
mentdrldk ve kariyer danismanlik
programlari dizenlenmektedir.

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

g

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:

Calisma hayatinin her alaninda cinsiyet
esitliginin tesisi icin aktif adimlar
atmakta olan Klimasan, Ust dlzey kadin
yonetici orani ile toplam kadin calisan
oranlari icin bir temel performans
gostergesi (KPI) belirlemis, bu alandaki
performansini takip etmektedir. Bu
alandaki calismalarin daha sistematik
hale getirilmesi, gelisim imkanlarinin

degerlendirilmesi amaciyla 2022 yilinda,

Birlesmis Milletler Global Compact’in
uyguladigi Hedef Toplumsal Cinsiyet
Esitligi (Target Gender Equality)

Programi'na katilim karari verilmistir.

Erisilebilir ve Temiz Enerji:

2011 yilindan itibaren karbon ayak

izini her yil en az %3'lUk bir azalma
hedefiyle dlcen Klimasan, 3 ana
konuda dusuk karbon ekonomisine
gecis ve iklim degisikligi mUcadele icin
emisyonu azaltan adimlar atmaktadir.
Bunlar; Gretim faaliyetleri kaynakl
emisyonlarin azaltiimasi, tedarik zinciri
kaynakli emisyonlarinin takip edilmesi
ile bu konuda etki alaninda farkindalik

yaratilmasi ve ulasimda enerji verimliligi,

alternatif yakitlar ve verimli rotalar
olusturulmasidir.

Uretim ve operasyonel streclerde her
adimda enerji tasarrufu dlctimekte,
ISO 50001 Enerji YS Sertifikasi ile
sektéorunun ilk ve éncl firma olarak
konumlanmaktadir. 2020 yilindan
itibaren, tukettigi elektrik enerjisinin
tamamini yenilebilir enerji yatirmiyla
karsiladigini I-REC Sertifikast ile
glvence altina alan Klimasan, bu yil
icinde yenilenebilir enerji kaynaklari
yatirimlarini degerlendirmis, 2022'de
projenin onaylanmasinin ardindan,
kendi enerjisini yenilebilir kaynaklardan
Uretmeyi amaclamaktadir. Kurum,
yenilenebilir ve surdUrtlebilir enerji ile
ilgili calismalarini tum paydaslariyla
paylasmakta, tum paydaslarini ¢dzim
ortagdi olarak gbrmektedir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME,

o

insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime:
Bir kurumun ekonomik gelisiminin,
ancak calisanlarinin insani gelisimi ile
mMmUmkUn olabilecegine inanan Klimasan,
calisma kosullarinin olusturulmasi icin
uluslararasi standartlari uygulamakta,
deder zincirinde ve etki alanlarinin

her noktasinda cocuk isci, zorla

isci calistirilmamasi ile adil calisma
kosullarinin saglanmasi i¢in dikkat
gostermekte, uluslararasi standartlari
uygulamaktadir.
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR

KALKINMA AMACLARI

KLIMASAN,
SURDURULEBILIRLIGI

Timis
SURECLERINE

ENTEGRE EDEREK PAYDAS
EVRENI iCiN KALICI DEGER
YARATMAKTADIR

Sanavi, Yenilikgilik ve Altyapi:
Surdurulebilir kalkinmanin ancak
yvenilik¢i yaklasimlar, cagin getirdigi
bilimsel ve teknolojik imkanlarin
arastirilmasi ve hizmet veya Urtnlerin
de surdurulebilir kaynaklardan
Uretilmesi ile gerceklesebilecedine
inanilmaktadir. Bu nedenle Ar-Ge
calismalarina ayrilan kaynaklar her

yil artiriimakta, bu amag¢ Klimasan
tarafindan dncelikle amac olarak kabul
edilmektedir. 2020 yilinda 8 faydali
model basvurusu yapilirken, 2021
yilinda 15 faydali model basvurusu
yapilmistir. Ar-Ge faaliyetlerinde,
patent, faydall model ve Universite is
birliklerinde bir dnceki yila gdre kayda
deger bir artis gorulmustur.
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1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

PN
(=)
v

Esitsizliklerin Azaltilmasi:

Cok kulturlu yapisini insan kaynaklarinin
en blUyUk glcu olarak kabul eden
Klimasan, Ucret, hak ve sosyal

koruma politikasini hi¢cbir farklhilga
dayandirmadan, cinsiyet gbzetmeksizin
adil olarak konumlandiriimistir. ise alim
politikasi da ayni sekilde hicbir farkhlik
veya ayrimcilik gdzetmeksizin deneyim
ve pozisyona uygunluk kapsaminda
sekillenmistir. Kurumun bu konudaki
yaklasimi Klimasan Sosyal Uygunluk
Politikasrnin “Ayrimcilik (Esitlikci
Yaklasim)” bolimunde detayli olarak
aciklanmis ve glvenceye alinmistir.

12 e

QO

Sorumlu Uretim ve Tiiketim:

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi,
etkin atik yonetimi ile yeniden
kullaniminin artirilmasi ve ¢cevreci
bertaraf yontemlerinin tercih

edilmesi, tim sUreclerde takip edilen
esaslardir. Bunlarin yaninda sorumlu
Urtn uygulamalariyla, Urindn geri
donusturdlebilirliginin artirilmasi, enerji
tUketim miktarinin azaltilmasi ve uzun
omurld kullanilabilir hale getirilmesi icin
gerekli olan Urdn gelistirme calismalari
yUrattlmektedir.

1 IKLM
EVLEM

4

iklim Eylemi:

Klimasan, faaliyetlerinin ¢cevreye
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi,
enerji verimliligini artirmay!
hedeflemektedir. Urlinlerde cevreye
zararli gazlara yer verilmemektedir.
En yUksek enerji verimliligi ile calisan
Urdnler Uretmek icin inovasyon
calismalarr yUruttlmektedir.

Karasal Yasam:

Atik yonetimi ve geri dontsim
alanlarinda calismalar, ISO 14001 Cevre
YS uygulamalari ile gerceklestirilmekte
ve korunmaktadir. Tum is sUrecleri,
cevresel etki alaninda, karasal yasamin
ve ekolojik dengenin korunmasi
amaciyla olusturulmaktadir. Ege Orman
Vakfi ile is birlidi calismalari ile tium
Klimasan calisanlari adina Manisa’'da
“Klimasan Korusu” olusturulmus ve yeni
isbasl yapan calisanlar adina, kidem
odullendirme dénemlerinde ve dnemli
gunlerde Klimasan Korusu’'na fidan
badisi yapiimaktadir.

16 BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR

Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar:
Calisanlara yolsuzluk, rusvet karsiti
bilinclendirme, is etigi ve davranis
kurallari egitimleri her yil verilmektedir.
Tedarik Zinciri'nde de bu hassasiyetin
saglanabilmesi icin tedarikcilere

zorla calistirma, cocuk isci calistirma
ve yasal olmayan yollarla istihdam
etme konulari Uzerinde denetimler
yapilmaktadir ve tedarik¢i secim
kriterlerine dahil edilmistir. ic Denetim
Mudurltgu tarafindan “Klimasan

Etik Hatti” uygulamasi yuruttlmekte,
etik disi bir uygulama ile karsilasan
tum calisanlarin bu hatti kullanmasi
Ozendirilmektedir. “Esit is esit Ucret”
politikasl ve tum adil hak ve calisma
kosullarinin saglanmasi insan Kaynaklari
ve Personel Departmanlari faaliyetleri
ile uygulanmaktadir. Klimasan Sosyal
Uygunluk Politikasi ile adil ¢alisma
prensibi aciklanmis ve gUvence altina
alinmistir. Ayrica Klimasan her yil
Intertek tarafindan Sosyal Uygunluk
Denetimlerine tabi tutulmaktadir. Ak ve
Ucret politikasl, seffaf yonetim anlayisi
ve tum bunlarin uygulamall yansimasi
yillik SMETA-4 PILLAR denetimleri ile
izlenmektedir.
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Pandemi Déneminde Paydas iletisimi
Birlikte gelisimin énemine, ortak akhn
degerine ve fikir fikirden beslenir
yaklasimina inanan Klimasan, 2021
yilinda her an paydaslariyla iletisimde
olmak icin gayret gdstermistir.
COVID-19 pandemisinin gdlgesinde
gecen bir yil olmasi nedeniyle, paydas
iletisimi cogunlukla dijital ortamda
olmustur. Ancak dijital altyapisi ve yeni
normallere adapte olmaktaki cevikligi
sayesinde cevrimici gbrismelerin
etkinligi, yUz yUze iletisimin etkinligini
aratmamistir. Pandeminin olumsuz
etkileri, seffaf, acik, kesintisiz ve

hesap verebilir bir paydas iletisimi
gerceklestiriimesine engel olamamistir.

2027Tnin ilk yarisinda, ¢alisan sagliginin
on planda tutularak bir dnceki yil
baslanilan %50 oraninda uzaktan
calisma sistemine devam edilmistir.
Bu donemde, calisan egitimleri,
tedarikci gérusmeleri, denetimler
mMUmkUn mertebe ¢evrimici yollarla
sUurddrtlmuastir. Kurum ici sosyal
aktivite imkanlari gerceklesememistir.
Gerekli olmadikca yUz yUze bir araya
gelinmemistir.

Ancak yilin ikinci yarisinda hizlanan
asilanma oranlari, yeni normalin

artik sosyal hayatlarimizda standart
hale gelmesiyle azami dénlemler
alinarak ofis ortamina cok buyUk
oranda geri donllimus, dis iletisim ve
kalabalik bulusmalar, yine ¢cevrimici
gerceklestirilmistir. Bu dénemde,
oOzellikle havalarin isinmasi ile birlikte
calisan sosyal aktiviteleri, kisith katilim
sayisi ve azami Onlemler ile ylz ylze
gorusmeler ve outdoor etkinlikler
dUzenlenmistir.

TUm bunlarin yaninda, Klimasan 2021
yilinin tum kisitlamalarina ragmen,
paydas iletisimini gecmiste oldudu

gibi aktif olarak gerceklestirmis,
paydaslari ile her platformda ve duzenli
araliklar ile iletisimde kalabilmistir. Bu
kapsamda, ihaleler, kataloglar, sosyal
medya gdnderileri, mUsteri ve tedarikci
egitimleri, raporlamalar, mUsteri
sunumlari, memnuniyet anketleri,
duyuru mail ve SMS’ler son hizla devam
ettirilmistir.

KLIMASAN, BIiRLIKTE
GELISIMIN ONEMINE,

ORTAK AKLIN
DEGERINE

VE FIiKIiR FiIKIRDEN
BESLENIR YAKLASIMINA
INANMAKTADIR
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BIRCOK
KURULUSLA

iS BiRLIiGi
GERCEKLESTIRMEKTEDIR

Kurumsal Uyelikler

Klimasan, toplumsal etki alanina katki
saglamak, kamu politikalari sonucunda
toplumsal gelisim icin calisan sivil
toplum oérgutleri, kamu kuruluslari,
yardimlasma dernekleri, Universiteler,
meslek birlikleri ve kamu kuruluslari

ile is birligi yapmaktadir. Toplumsal

ve sosyal gelisim icin gerceklestirilen
girisimlere de destek olmaktadir.
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EcoVadis
UN Global Compact

* Science Based Target (SBTi)

Manisa Celal Bayar Universitesi
USITEM Universite Sanayi is Birligi
Anlasmasi ve isletmede Mesleki
EJitim Projesi

MOSB Z.E.K.I Yasam Merkezi

Ege ihracatcilar Birligi

Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi
KalDer

Elday

Koteder

Pagcev

Ege SoJutma Sanayicileri ve is
Adamlari Dernegdi

Turk Patent Kurumu (TPK)

Ege Orman Vakfi

Koruncuk Vakfi

Kizilay

Morcati

Perydn

Manisa Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Is
birligi Platformu - Usimp

izmir Sagirlari Koruma ve Kalkindirma
Dernegi

MOSTEM istihdam Projesi

Milli Egitim Bakanhgi Ustalik Telafi
Programi Projesi
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Kilit ic ve Dis Paydaslar iletisim Metodu

Calisanlar YUz Yuze Gorusmeler, Online Toplantilar, e-posta, Telefon, SMS, Yillik
Degerlendirme Toplantilari, Oryantasyon Egitimleri, Sosyal Medya

Hesaplari, Reklamlar, Aktivite ve Organizasyonlar, Egitimler, Web Sayfasi,

Sirket Ici Portal, Kurumsal Raporlamalar, Basili ve Dijital Dokimantasyon,

Sunumlar, Calisan Memnuniyeti Anketleri, Duyuru Panolari, Entegre

Yonetim Sistemi Duyurular, Afis ve Brosurler, Oneri Formlari, Oneri

Odullendirme Torenleri, Ramak Kala Bildirim Formlari, Gemba Toplantilari,

Etik Hatti, QDMS, Eba Doktiiman ve is Akis Yonetim Sistemi, ManageEngine

Portali

Mlsteriler Ylz Yuze Gorusmeler, Online Toplantilar, Denetimler, e-posta, Telefon, Web
Sitesi, Sosyal Medya Hesaplari, EcoVadis, Reklamlar, Kampanyalar, Sosyal
Sorumluluk Projeleri, MUsteri Memnuniyeti Anketleri, Yazili ve Gérsel Basin
ilanlari, Kataloglar, Satis Raporlari, Surdirulebilirlik Raporu, Cagri Merkezi,
Sponsorluklar, MUsteri Algr Arastirmalari, Yazili ve Gorsel Basin, Sunumlar,

Memnuniyet Arastirmalari, Fuarlar, inaleler, SEDEX Musteri Potali

Tedarikgiler ve Taseronlar YUz Yluze Gorusmeler, e-posta, Telefon, Online Toplantilar, Saha
Denetimi, Kalite Toplantilari ve Degerlendirmeleri, Tedarik¢i Denetimleri,
Tedarikei Egitimleri, Web Sitesi, Basili DokUmantasyon, Performans
Degerlendirmeleri, ihaleler, Geri Bildirimler, Tedarikci Gunleri Toplantilari,
Kurumsal Raporlamalar, Sosyal Sorumluluk Projeleri Gértsmeleri,
Sunumlar, Tedarik¢i Gelistirme Arastirmalari, Tedarikgi Portali,
Surdurulebilirlik Raporu, Klimasan Surdtrulebilirlik ve Sosyal Uyum Anketi

Sektor Bilgileri, Urtin Bilgileri, Kampanya Bilgileri, Web Sitesi, Sosyal
Medya Hesaplari, Basili DokUmantasyon, Anket Calismalari, Kurumsal
Raporlamalar, Yazili ve Goérsel Basin, Fuarlar

Rakipler

Yetkili Servisler YUz Yluze Goértsmeler, Online Toplantilar, e-posta, Telefon, Denetimler,
Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplari, Memnuniyet Anketleri, Oneri Formu,
Sunumlar, Organizasyonlar, Egitimler, MKS (Metalfrio Kolay Servis), Bayi

Toplantilari

Bolgesel/Ulusal/Yerel Kampanyalar, Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplari,
Egitimler, STK Projeleri, Yazili ve Gorsel Medya, Yerel Toplantilar, Bayi ve
Yetkili Servisler, Brosurler, Reklamlar, Strdurulebilirlik Raporu

Toplum

STK, Dernek ve Uyelikler Yuz Yluze G(‘j.rL'JsmeIer, Online Toplantilar, Sosyal Medya Hesaplari,
e-posta, Telefon, Internet, Yazili ve Gorsel Medya, Ortak Projeler, Proje
Toplantilari, Sponsorluklar, Web Sitesi, Basili Dokimantasyonlar, Kurumsal

Raporlamalar, Periyodik Toplantilar, Medya, Kariyer Gunleri

Resmi Kuruluslar ve Kamu
Kuruluslan

YUz Yluze Goértusmeler, Online Toplantilar, Denetimler, Web Sitesi, Kurumsal
Raporlamalar, e-posta, Telefon, Basili Dokiimantasyon, Yazili ve Gorsel
Basin

Medya Basin Bultenleri, Basin Toplantilari, Organizasyonlar, Reklamlar, Web
Sayfasi, Lansmanlar, Kurumsal Raporlamalar, YUz Ylze Gorusmeler, Yerel

ve Ulusal Yazili ve Gorsel Basin, Roportajlar, Sosyal Medya Hesaplari,

Surdurulebilirlik Raporu

Yatirnmcilar Faaliyet Raporlari, KAP, MKK gibi yasal platformlar, Yatirimci sunumlari,

Kurumsal internet sitesi, Ozel Durum Aciklamalari, Strdurtlebilirlik Raporu
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2021 Yilinda Paydaslarla One Cikan
iletisim Platformlan:

Calisanlar igin;

Calisanlarinin her zaman gelisimlerine

destek veren Klimasan, bircok farkli

egitim cesidi ile tum yil boyunca

farkli egitim organizasyonlari ve

uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Calisanlar icin hayata gecirilen

uygulamalar arasinda sunlar vardir;

* Online ve YUz YUze Egitimler

* Performans Degerlendirme
Gorusmeleri

e Calisan Memnuniyet Anketi

* Sosyal Aktiviteler

« Oneri Odullendirme Térenleri

« Terfi ve Kidem Odul Térenleri

Bayiler igin;

* Yurt ici Perakende Bayi Toplantilari
is ortaklari ile her an iletisimde
olmaya, etkili ve hizli diyalog kanallari
olusturmaya gayret gdsteren
Klimasan, imkanlar el verdigi sUrece
ylz yUze goérusmeler dizenlemeyi
amaclamaktadir. Pandemi kisiti altinda
da olsa, 2021 yilinda Antalya’da
gerceklestirilen Klimasan Bayi
Toplantis’'nda, ortak amaclar ve gelecek
stratejileri konusunda oldukca verimli
gorusmeler gerceklestiriimistir.
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PAYDAS HARITAMIZ, PAYDASLARIMIZLA ILISKILER VE

KURUMSAL UYELIKLERIMIZ

KLIMASAN, 2021 YILI
BOYUNCA, PAYDASLARIYLA
BIRCOK

FARKLY ILETISIM

PLATFORMU

UZERINDEN BiR ARAYA
GELMISTIR

Yetkili Servisler igin;

« Yetkili Servis Egitimleri

SSH Departmani'na bagdl Teknik Servis
ve Egitim Ekibi tarafindan yetkili
servislere teknik ve mesleki egitimler
saglanmaktadir. Egitimlerin ardindan
yeterlilik sinavlari ve belgelendirme
sUrecleri uygulanmaktadir.

« Aylik Yurt ici Yetkili Servis
Toplantilan

Kalite, Satis Sonrasi Hizmetler ve Yetkili
Servisler arasinda her ay online olarak
duzenlenen bu toplantilarda sahadaki
bildirimler, Uretim sUreclerindeki
iyvilestirmeler ve gelecekte
duzenlenecek egitimler ile ilgili bilgi
alisverisinde bulunulmaktadir.
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* Yetkili Servis Ziyaretleri

Satis Sonrasi Hizmetler Departmani
yetkilileri tarafindan yil icinde yetkili
servis ziyaret plani olusturulmakta ve
yerinde ziyaretler ile yetkili servislerin
intiyaclari gérusulmekte, ayni
zamanda yerinde denetim ve kontrol
yapilmaktadir.

Misteriler igin;

- Ortak Alan Dikey iletisim Platformu
Klimasan 2019 yilindan itibaren
Turkiye'de perakende sektéorinde
dagitim kanall ve Urdn ve hizmet
saglayici 6nde gelen markalari bir araya
getiren Ortakalan.org platformuna
Uyedir. Platform ile muUsteriler ve
sektodrel ortaklar ile bilgi alisverisi
yaplilabilmektedir.

* MUsteri Ziyaretleri

* MUsteri memnuniyet anketleri

« ihaleler

* Musteriler tarafindan dtizenlenen
tedarik zinciri egitim ve
organizasyonlari

Yurt Disi Fuarlan

* Gulfood Manufacturing 2021
Pandemi nedeniyle klresel capta
gerceklestirilen fuar sayilari kayda
deger bicimde azalmis, yillardir
duzenlenerek geleneksellesen bircok
fuar gerceklestiriimemistir. Klimasan,
2021 yilinda Dubai World Trade
Centre’de 7-9 Kasim gunleri arasinda
dUzenlenen ve yiyecek ve icecek isleme,
koruma, saklama ve paketleme alaninda
dUnyanin en buyUk yillik organizasyonu
olan Gulfood Manufacturing 2021
Fuari’'na katilmistir.

Grup Sirketleri icin;

¢ Global Strateji Toplantilan

Dunyanin en buyUk ticari sogutucu
markalarinin basinda gelen Metalfrio
Solutions yatirimi olan Klimasan, hedef
pazarlara fiziksel yakinhdi ve cevik
organizasyonu sayesinde; grubun
Avrupa, Ortadogu, Afrika ve CIS
Ulkeleri dahil Rusya pazarlarindaki
amiral gemisidir. Bu nedenle, Brezilya,
Turkiye, Meksika ve Rusya’da kurulu
Metalfrio adinda Ulke/grup direktorleri
seviyesinde duUzenlenen Global Strateji
Toplantilarinda, kurum aktif olarak

yer almanin yaninda, bu toplantilarda
ortaya cikan kuresel bilgi birikimi ve
deneyimlerden de faydalanmaktadir.

Yatirimcilar igin;

* Fabrika Gezileri

2021 yilinda yatirimci gdérusmeleri
kapsaminda araci kurum yoneticilerine
yonelik, fabrika ve Ar-Ge merkezi
gezileri dizenlenmis, bu gezilerde
Klimasan ile ilgili her soru, kurumun
bunyesindeki uzmanlar tarafindan
yanitlanmis, gelecek ile ilgili dngdruler
ve stratejiler paylasiimistir.

Tedarikgiler igin;

¢ Tedarikgi Portal

Tum tedarikciler, Urettikleri parcalara
iliskin glincel teknik resimlere Klimasan
Tedarikci Portali Gzerinden kendilerine
tanimlanan kullanici adi ve sifreler ile
ulasmaktadir.

* Tedarik¢i Workshoplan

Tedarikciler ile yUrUtulen ortak proje
ve iyilestirme workshop calismalariyla,
hem Uretim ve kalite sUrecleri
ivilestirilmekte, strdtrulebilirlik vizyonu
tedarikcilere de aktariimaktadir.
Maliyet azaltma, verimlilik artisi, sGrec
ivilestirmesi gibi konular 6zelinde Kalite
veya Uretim Baélamlerinin projeleri
kapsaminda yurttulen workshop’larda
tedarikcinin konu ile ilgili yeterliligine
gbre editim verilebilmekte, uygulama
asamasinda yerinde deneme ve
incelemeler yapilabilmektedir.

¢ Tedarikgi Denetimleri

2021 yilinda pandemik kosullar
sebebiyle sinirli sayinda yerinde
denetim yapilmistir. Bu yerinde
denetimler yilin son ¢eyreginde hiz
kazanmis ve daha ¢cok operasyonel ve
yonetimsel streclerin kontrollerinin
devamhligi saglanmistir. Bunlarin
yaninda tedarikciler ile cevrim ici
gorusmeler, 6z degerlendirme anketleri,
cevrim ici denetim ve aksiyon plani
goérusmeleri ile tedarik zincirinde
denetim ve gdzlem uygulamalarina
devam edilmistir.



Surdardlebilir is &
Surdurulebilir Buylme

5

Giris Klimasan Hakki

&

tileb ilyitve

Sitrdiir

47 Surduardlebilirlik TaahhUtlerimiz ve Hedeflerimiz
48 Ozet Finansal Bilgiler

49 Kalite Yonetimi

51 Sdrec¢ Yonetimi

53 Surekli lyilestirme ve Yatirimlar

59 Ar-Ge ve inovasyon

62 Tedarik Zinciri Yonetimi

65 Lojistik Etkiler

66 MuUusteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler
69 Risk Yonetimi

71 ¢ Denetim ve Kontrol

71 Bilgi Guvenligi

ir

46 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu



@ Giris

Surdurdlebilirlik Surdardlebilir is &

Yénetisimi surdurdlebilir Buytme Gezegenimiz

‘ Klimasan Hakkinda

insan

Ekler

SURDURULEBILIR iS & SURDURULEBILIR BUYUME
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INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMKBOYOME

)

17

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

2019 2020 2021
N '|6
Q;@ 1-) Yillik fikri haklar ve Universite sanayi is birligi projesi sayisini 10'un tGzerinde tutmak o
7
Taahhutlerimiz:

2-) Nihai urin tGretiminde kullanilan geri donusturulebilir malzeme oranini %96'nin %95,9 %96,4 %96,5
tizerinde tutmak
1-) 2022 yilinda EcoVadis KSS Degerlendirmesinden 67 puan ve lzeri puan alarak "Altin” 63 58 63
StatUsi'nde degerlendirilmek (Silver)
2-) Satin alma hacminin %80'ini olusturan yerli tedarikgilere yerinde denetim uygulamak* %74
3-) Enerji verimliligi yliksek Urlin satislarini artirarak Gruntin enerji tuketim miktarini bir 274

Hedeflerimiz:

oénceki yila kiyasla %5 iyilestirmek* (kwh/st.birim Griin*glin)

4-) 2023 yilinda Tedarik Zinciri KSS Risk Degerlendirmesi'ni devreye almak*

5-) Cevre, eneriji ve Urun geri dénlisturiulebilirlik
egitimleri alan teknik servis oranini 2023’de %100'e ulastirmak*

6-) 2023 yilinda GES (Glines Enerjisi Santrali) Projesi'ni devreye almak*

*flgili hedeflerin her biri 2021 yilinda belirlenmistir.
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OZET FiINANSAL BiLGILER

KLIMASAN 2021 YILINDA

GUCLU BIR FINANSAL
PERFORMANS

SERGILEMIS, NET SATISLARINI
%77 ARTIRARAK 1,7 MILYAR TL’YE

YUKSELTMISTIR
Ozet Finansal Bilgiler 2019 pLopo] 2021
Net Satislar (TL) 1.035.061.928 978.280.732 1.735.021.684
Net Dénem Kari (TL) 112.932.138 48.572.778 21.538.620
Toplam Aktifler (TL) 1196.028.860 1.479.691169 3.220.291.538
Cari Oran 1,9476 21741 1,31
Likidite Oran 1,72 1,86 1,08
Kisa Vadeli Yukumlulukler/ 0,43 0,40 0,54
Aktif Toplami
Uzun Vadeli 0,30 0,37 0,27
YakamltlUkler/Aktif
Toplami
Ozsermaye/Aktif Toplami 0,27 0,23 0,19
Net Kar/Net Satislar on 0,05 0,01
Net Satislar %274
Yurt Disi Satislar %28,9
Yurt Ici Satislar %25,4
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KALITE YONETIMI

Klimasan'da Toplam Kalite Yonetimi
uygulanmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi, musteri beklentisinin
asiimasini hedefleyen, ekip calismasini
destekleyen, tum sUrecglerin gdzden
gecirilmesini ve iyilestirilmesini
saglayan bir yonetim felsefesidir.

Bu felsefe, Klimasan'da cok sayida
uluslararasi standarda uygunluk

ile desteklenmektedir. TUm bu
standartlarin gerekliligi olarak,
Klimasan’'da Ust yonetim, departmanlar
ve entegre yonetim sistemleri
dlzeyinde gerceklestirilen risk yonetimi
uygulamalariyla stratejik hedefler icin
tehdit olusturan faktorleri tespit ederek
onleyici yaklasimlar gelistirilmektedir.
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Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda
potansiyel risklerinin belirlenmesi,
onlem alinmasi ve firsatlarin
degerlendirilmesi amaciyla 2 aylik
periyotlarla gdzden gecirme toplantilari
dlzenlenmektedir.

Klimasan’in kalite anlayisi, Klimasan
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi’nda
yer almaktadir. Klimasan'da toplam
kalite yonetimi anlayisi hakimdir ve
ISO 9001:2015 Kalite YS ile glvence
altina alinmistir. Her yil TSE tarafindan
sagdlanan periyodik yonetim sistemi
kontrol veya yenileme denetimleri

ile sistemin devamlilidi GclncU taraf
bir saglayici kurulus tarafindan

degerlendirilmektedir. Klimasan'in odak
noktasi kalite anlayisini organizasyonun
ve deder zincirinin tUm seviyelerine
sindirmekten gecer. Klimasan’in kalite
anlayisinin en énemli ciktisi musteri
memnuniyetidir.

ISO 9001 KYS Standardrnin gerektirdigi
tum uygulamalar isletme i¢cinde
yUrGtUlmektedir. Klimasan, musteri
odakhligl kadar tum paydaslari icin
kaliteli Grin ve hizmet ile birlikte kaliteli
iletisim ve partnerlik saglamak en
bUyUk amaclarindandir. Bu nedenle
organizasyonun tUm basamaklarinda
ve tum deger zincirinde kalite odakli
calisma ve surekli iyilestirme bilinci
empoze edilmistir. Tedarik zinciri
yonetimi de Klimasan'in kalite anlayisi
acisindan oldukca dnemlidir. Kaliteli
Urdn ve hizmet saglayabilmenin

onemli sartlarindan biri operasyonel
mukemmellik kadar tedarik edilen

yari mamul ve hizmetin de kaliteli
olabilmesidir. Bu nedenle Tedarikci
Gelistirme ve Giris Kalite Kontrol
Departmanlarinin tedarikci iyilestirme
uygulamalari ve projeleri bulunmaktadir.

Klimasan;

« Kalite odakli bakis acisini
organizasyonun tum seviyelerinde
sindirmeyi,

* MUsteri odakl yonetim
anlayisiyla degisen ve gelisen
musteri beklentilerini gdz
6nlUnde bulundururken, Grdn
kalitesinin rekabet, verimlilik ve

karlihk gozetilerek saglanmasini

benimsemeyi,

MUsterilerinin talep ve beklentilerini

karsilayacak nitelikte kaliteli Grtnler

Uretmeyi; satis dncesi ve sonrasi

teknik destek saglayarak musteri

memnuniyetini artirarak strdtrmeyi,

* Paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayarak birlikte uyum igcinde
calismayi,

e TUm sUreclerde sirketin varligi ve
gelismesini etkileyebilecek risk
ve firsatlari risk temelli dustince
yaklasimi ile belirleyerek tanimlamayi,
degerlendirmeyi ve riskleri ydneterek
Kurumsal Risk Analizi kaltGrind
olusturmayi,

taahhut etmektedir.

KALITELIi URUN VE
HiZMET ILE BIRLIKTE

KALITEL
ILETiSIM

KLIMASAN’IN EN BUYUK
AMACLARINDANDIR
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KALITE YONETIMI

2021 Dis Denetimler:

* Cevre ve Sehircilik Bakanhgi -
Birlesik Cevre Denetimi

* TURKAK - 17025 Akredite
Laboratuvar Yonetimi Denetimi

* MUsteri - Kalite Yonetim Sistemi
Denetimi

* Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi - BuyUk Kaza Onleme
Yonetimi Denetimi

* Turk Standartlari EnstittsU

- Entegre Yonetim Sistemleri
Denetimi (ISO 9001 KYS, I1ISO
14001 CYS, 1ISO 45001 iSG YS, ISO
50001 EnYS)

* TUV Austria - ISO 27001 BGYS
Denetimi

* MUsteri - Lisans Yenileme
Denetimi

* Intertek - SMETA 4 Pillar ve Coca
Cola Sosyal Uygunluk Denetimi
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Klimasan, 2021 yilinda da ISO 9001
Kalite, ISO 14001 Cevre ve ISO 45001
is Saglhgi ve Guvenligi, 50001 Enerji
Yénetim Sistemleri ile kurumsalhigini,
risklerini, cevresel ve sosyal
performansini basari ile yartmuastur.

Klimasan'in en énemli hedeflerinden biri
kaliteyi kaynaginda saglayip ilk seferde
dogru Uretim yapmaktir. MUsteri odakli
calisip musteri baghligini saglamanin,
mUsteriyi elde tutmanin ve pazar pay!
elde etmenin en iyi yolu muUsterilerin
beklentilerini karsilamaktir. Bu anlamda
muUsteri odakli calismak Klimasan’in
temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.

T EEERE E L L

§ -

Klimasan’in 2021 Kalite Calismalan

- Satis Sonrasi Hizmetler, Kalite,
Uretim, Ar-Ge ve Satinalma
Departmanlari ile Yetkili Servisler
ile aylik FCR (Field Call Rate)
Toplantilari gerceklestirilmektedir.
Aylk geri dénUs analizleri, bunlarin
kdk neden arastirmalari ve ¢ozim
yollari gérusulmektedir. Aksiyonlar
projelendiriimekte ve Gantt Semasi
Uzerinden ilerleme ve gerceklesme
oranlari takip edilmektedir. MUsteri
memnuniyetini artirmak icin
duzenlenen bu toplantilar ile strekli
ivilestirme projeleri dogmakta ve
operasyonel mikemmellige strekli
yaklasiimaktadir.

- Her hafta Ar-Ge, Satinalma,
Uretim, Metot, Yatirim birimlerinin
katilim gosterdigi Kalite
Toplantilari yapiimaktadir. Bu
toplantilarda musteri bildirimleri
ve kalite iyilestirme maddeleri
goérustlmektedir.

- Kalite iyilestirmeleri kapsaminda
Tedarikci Gelistirme ve Giris Kalite
Kontrol Bolimlerinin tedarikcilerle
is birlikleri, proje ve iyilestirme
calismalari bulunmaktadir. Béylece
Klimasan Uretim Sahas’nda
Uretilmeyip tedarik edilen ham
madde, yari mamul, kalip, makine
veya hizmetin kalitesinin strekli
ivilestirilmesi icin calisiimaktadir.

KLIMASAN’IN EN ONEMLI
HEDEFLERINDEN BIRi
KALITEYi KAYNAGINDA
SAGLAYIP iLK SEFERDE

DOGRU URETIM

YAPMAKTIR
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SUREC YONETIMI

KLIMASAN’IN SUREKLiI BASARI

YAKLASIMI; PERFORMANSI
SUREKLI OLARAK

IVILESTIRMEYE
YONELIK

UYGULANMASINDAN
GEGCMEKTEDIR

Klimasan’in strekli basari yaklasimi;
verimli Uretim faaliyetlerinin devamlilidi
saglanirken, ilgili paydaslarin
ihtiyaclarini gdzeterek, performansi
strekli olarak iyilestirmeye yénelik
tasarlanan yonetim sistemlerinin
uygulanmasindan gecmektedir. Bu
amacla Klimasan'da Toplam Kalite
Yonetimi kapsaminda ¢ok sayida
standart takip edilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemlerinin

tum gerekli streclerini daha iyi
yonetebilmek, verimliligini artirmak ve
duzenli takibini saglayabilmek adina
QDMS Entegre ydnetim Sistem araci
kullanilmaktadir. 2015 yilindan itibaren;
QDMS DokUman Yoénetimi, MUsteri
Sikayetleri, Duzeltici ve lyilestirici
Faaliyetler, Aksiyon Yoénetimi, Cihaz
Yonetim Sistemi Modulleri aktif olarak
kullaniimaktadir.
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Klimasan dokUmantasyon sistemi
QDMS DokUman Sistemi ModulU'ne
entegre edilerek, dlUzenli olarak
gbzden gecirme, revizyon ve takip
islemlerine olanak sadlanmis ve tim
ilgili calisanlara rahatlikla ulasabilme
imkani ve seffaf bir ydnetim anlayisi
kazandiriimistir.

Klimasan'da yuruttlen ic/dis tetkikler
sonucu ulasilan bulgular, tespit edilen
uygunsuzluklar ya da iyilestirme
calismalari QDMS Aksiyon Modulu ile
tum yonetim sistemleri icin ayri ayri
takip edilmektedir.

Klimasan'in 2021 yilinda yurattagu
SUrec Gdzden Gecirme ve Yenileme
calismasi sonunda isletme genelinde
210 sUrec icin sUrec haritalandirma
calismas! tamamlanmis, stUreclerin
SWOT Analizleri ve Risk Analizleri
tamamlanmistir.

Mevcut sUrecler Strec Yonetim Kartlari
ile yonetilmektedir. Her sUrec¢ kartinda
o sUrece ait “ic Husus, Dis Husus, llgi
Gruplari, ilgili Taraflar, ilgili Taraf ihtiyac
ve Beklentileri, Strec Karti, is Akis
Semasi, Stre¢c SWOT analizi ve sUrece
ait Risk-Firsat Degerlendirme olmak
Uzere 9 bolum bulunmaktadir.

Olculemeyen hicbir sey iyilestirilemez
felsefesi ile stUrecleri kontrol altinda
tutmak ve sUrekli iyilestirilmesini
saglamak amaciyla, gercekci ve
Olculebilir KPI-Key Performance
Indicator (Performans Gostergeleri)
olusturulmustur. Organizasyonun
tum operasyonel, ticari ve ydnetimsel

sUrecleri toplam 120 adet KPl ile
yonetilmektedir.

Tum operasyonel stireclerin ve bu sUrec
sahibi departmanlarin performans
gostergelerinin entegre olarak aylik, 3
ayhk, 6 aylik ve yillik takip edildigi Strec
Yoénetim Plani haricinde, Klimasan’'in
Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
Performansr'nin yine benzer periyotlarla
takip edildigi 45 adet CSR KPI'lari
mevcuttur. “Etik Is, Sardaralebilir
Tedarik Zinciri, insan ve Calisan Haklari
ve Surdurulebilirlik” olmak Uzere 4
baslik altinda izlenen ve takip edilen bu
performans godstergeleri ayni zamanda
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile
adreslenmistir.

Takip edilen CSR KPI'lari her yil
EcoVadis Degerlendirmesi’nde
EcoVadis’in incelemesine sunulmakta
ve Yonetim Gozden Gecgirme
Toplantilari'nda incelenmektedir. Her
yil, bir dnceki yilin performansi goz
onlne alinarak iyilestirme hedefleri
belirlenmektedir.

Hedefin altinda gerceklesen KPI'lar
icin aksiyonlar PDCA Formlari ile
uygunsuzluk, kdk neden, alinacak
aksiyonlar, sorumlu ve termin bazinda
takip edilerek sUrec iyilestirmeleri
yapilmaktadir.
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SUREC YONETIMI

KLIMASAN, SERTIFIKALI
IC DENETCILERI iLE
TUM SURECLERI TABIi
OLDUKLARI STANDARTLAR
DOGRULTUSUNDA

DUZENLI
OLARAK

DENETLEMEKTEDIR

Sahip olunan tum ydnetim sistemleri
belgelerinin ve entegre ydnetim sistemi
anlayisinin surekliligini saglayabilmek
adina belirlenmis olan gerekliliklere
uygunlugu degerlendirebilmek icin;
Klimasan bunyesindeki tum birimler
periyodik olarak Uluslararasi ic Denetim
Standartlari ve etik kurallari olan
durustluk, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik
ilkeleri cercevesinde ic tetkiklere

ve badimsiz denetim kuruluslari ve
mUsteriler vasitasiyla dis denetimlere
tabii tutulmaktadir. Etkin bir i¢c

kontrol ve i¢c denetim mekanizmasina
sahip olmak Klimasan’in sorumlu ve
strdurdlebilir ydnetim anlayis icin
dnemlidir.
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Mevcut ydonetim sistemlerinin

daha etkin denetlenebilmesi ve
Entegre Yonetim Sistemi anlayisi
bilincinin asilanabilmesi icin,
departman yoneticileri ve departman
yoneticilerinin belirledigi calisanlara
ic tetkikci egitimleri verilmektedir. ic
denetci editimi almis calisanlar her yil
gerceklesen ¢ Tetkik strecinde gérev
almaktadir.

QDMS Yoénetim Sistemi

Klimasan'da tum aksiyon ve dUzeltici
faaliyet bildirimleri, dokUman ydnetimi
ve erisimi, cihaz yonetimi ve kalibrasyon
takibi, muUsteri sikayetleri izleme ve
giderme sUrecleri QDMS Entegre
Yonetim Sistemi Portall Uzerinden
takip edilmektedir. Klimasan'da yeni is
basi yapan ve bilgisayar erisimi olan
tum calisanlar icin QDMS Kullanici
hesabl tanimlanir, yetki ve erisilebilirlik
noktalari belirlenir. Bilgi GUvenligi'ni
organizasyonun her sistemine

entegre edebilmek adina sUre¢ bazli
yetkilendirme ve erisim izni mevcuttur.

2021 yilinda acilan DIF ve 1.276

AKksiyon sayisi

2021 yilinda kapatilan DIF 1.216
ve Aksiyon sayisl

QDMS Uzerinden aciimis 9.739
olan toplam DIF ve

Aksiyon sayisi

QDMS Uzerinden 8.913

kapatiimis olan toplam DIF
ve Aksiyon sayisi

QDMS’de yer alan 4.250
dokUman sayisi

2021 yilinda yeni 146
hazirlanan dokiman sayisi

2021 yilinda revize edilen 607
dokUman sayisi

2021 yilinda kalibrasyon 10O
takibi yapilan cihaz sayisi

2021 yilinda dogrulama 10

takibi yapilan cihaz/
ekipman sayisi

Klimasan’da Siire¢ Gozden Gegirme ve
Haritalandirma Calismasi

2021 yilinda yatirim karari alinan

ve 2022 yilinda c¢alismalarina
baslanacak bir ERP Donusim Projesi
bulunmaktadir. Bu dontsim ile
Klimasan’'daki tum strecler farkl bir
ERP Yazilimi ile yonetilecektir. Proje
hazirlik fazinda, 2021 yilinin son
ceyreginde tum isletme genelinde
sUrec gdzden gecirme calismasi
yapilmistir. Kilit Kullanicilar belirlenmis
ve tum kilit kullanicilarin, sef ve
yoneticilerin katildigr 2 gun sdren bir
“SUrec Yonetimi” Egitimi verilmistir. Bu
egitim ile departmanlarin sUreclerini
hangi bakis acisiyla gdzden gecirecedi,
ivilestirecedi ve haritalandiracagi
konusunda bilgilendirme yapilmistir.

KYS Departmani liderliginde tum

departmanlara Strec Yonetimi

Workshoplari gerceklestiriimistir. Bu

workshoplar ile;

* Departmanlarin ana ve alt sUrecleri
belirlenmistir.

* TUm ana ve alt sUrecler icin sUrec
akis semasi (sUrec¢ haritalandirmasi)
olusturulmustur.

* Belirlenen sUreclerin strec¢ karti
olusturulmus, strec performans
gostergeleri, surec girdi ve ciktilari
belirlenmistir.

e Slreclerin SWOT Analizi ve SWOT
Analizi yardimiyla Risk-Firsat
Degerlendirmesi ve Risk Aksiyon
Planlart yapilmistir.

Boylelikle Klimasan’in tum operasyonel
faaliyetlerine ait tiUm sUrecler gdzden
gecirilmis, glncellenmis ve yeni strecler
haritalandirilarak dokUmanlastiriimistir.
ERP D&nUsUm Projesi icin oldukca
detayli ve kapsamli yUrtttlen bu
calisma; ERP gecis sUrecinden sonraki
sistemin isleyisine gore revize edilerek
valinlastirilarak benzer streclerin
entegrasyonu saglanacaktir.

Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi

Klimasan'in Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi'na asagidaki
linkten ulasilabilir:

https:/www.klimasan.com.tr,

wp-content/uploads/2022/06
entegre-yonetim-sistemi-politikasi.

pdf
&
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Oneri Degerlendirme Sistemi

2019 yilinda calisanlarin

sesini dinleyerek baghliklarini
kuvvetlendirecek dnerilerini toplamak
icin Klimasan Oneri Degerlendirme
Sistemi kurulmustur.

Oneri Degerlendirme Sistemi ile;

* Kayiplarin giderilmesiyle “strekli
ivilestirme” kultUrunu yayginlastirmak,

* Calisanlarin Sirket faaliyetlerine
yonelik &zgun, yenilikci ve yaratici
Onerilerini Ust yonetime sunma imkani
saglamak,

« Calisan motivasyonunu ve Sirket’e
baglihdi artirmak,

* Sirket’in strdurulebilir, kurumsal
gelisimine ve stratejik hedeflerine
ulasmaya yonelik etkin katilimi
saglamak,

* Calisanlarin sorumlu oldugu bélgeyi
bir dis g6z olarak incelemesini
saglamak,

* TUm paydaslarin katilimi ile fikirlerinin
degerlendirildigi bir platform
olusturmak amaclanmistir.

Gelen dneriler Oneri Dederlendirme
Kurulu tarafindan haftada 2 kez yapilan
toplantilar ile degerlendirilmekte

ve belirlenmis olan kriterlere

gore puanlandiriimaktadir. Kabul

edilen dneriler sUrekli iyilestirme
calismalari kapsaminda kaynak olarak
kullanilmakta ve QDMS Aksiyon ModUlU
Uzerinden “Oneri Degerlendirme
Sistemi Aksiyonlarl” kaynagi ile takibi
yapilmaktadir. Aylik degerlendirmeler
sonrasinda en yuksek puani alan 15
dneri sahibi calisan Oneri Odullendirme
Toreni ile 6dullendirilmektedir. Tum

53  Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

yoneticilerin operasyonel birimlerin
katilimi ile Uretim Sahas’’'nda &nerilerin
aciklamali anlatimlari ve sunumlari
yapilarak ¢dullendirme téreni
gerceklesmektedir.

Her 3 ay sonunda ise Oneri
Degerlendirme Sistemi Ceyrek
Odullendirmesi yapilmaktadir. 3 aylik
sUre boyunca verilen dnerilerden en
yUksek puana sahip 3 6neri sahibi
ve en yUksek puani toplayan bélum
odullendirilmektedir.

Oneri Sistemi’nin uygulanmaya
baslandigi 2019 yilinin Subat ayindan
bu yana 706 6neri alinmis olup,
bunlardan 424 tanesi “dneri” olarak
kabul edilmis ve kabul edilen énerilerin
394 tanesi QDMS Aksiyon Modulu ile
takip edilmistir. Acilan aksiyonlarin
356’sI hayata gecirilerek kapatilmistir.

2021 yilinda 171 adet 6neri, QDMS
Uzerinden aksiyon aclilarak takip edilmis
ve bunlarin 162 tanesi tamamlanarak
kapatiimistir. 2021 yili Oneri
Degerlendirme Sistemi Aksiyonlari
kapatma basari orani %94,73'tr.
Tamamlanamayan projelerin ¢calismalari
devam etmektedir.

2021 yilinda Oneri Degerlendirme

Sistemi’nde Yapilan iyilestirmeler

- Calisan motivasyonunu ve
bunun sonucunda iyilestirme
projelerinin sayisini artirmak icin
aylik 6dullendirilen kisi sayisi 8'den
15’e cikariimis ve 6dul miktarlari
genisletilmistir.

- Yemekhane Alan’nda yapilan
sdullendirme térenleri Uretim Sahasi
icine tasinmistir. Her ay farkli bir
birimin alaninda édullendirme téreni
gerceklesmektedir.

- “Oneri Degerlendirme Sistemi Ceyrek
Odullendirmesi” uygulamasina
baslanmistir. Bdylece her 3 aylik
strelerde, Oneri Degerlendirme
Sistemi'ne verdigi dneriler ve proje
fikirleriyle en yUksek puani toplayan 3
calisan ve en yUksek puani toplayan
departman édullendirilmekte ve
departman kutlama organizasyonu
duzenlenmektedir.

- Uretim alaninda “Oneri
Degerlendirme Sonuc¢ Panosu”
olusturulmus ve her ay gincel éneri
sayilarina, ¢calisan puanlarina gére
guncellenmektedir.

2021 yilinda toplam 310 6neri
verilmistir.

310 Onerinin Kategori Bazli Dagilimi

Kabul edilen ve hayata gecirilme
onayl alan tim proje fikirlerinin
cevre etkileri dlctlmektedir. Bu
kapsamda projenin sagladigi
enerji, kimyasal ve su kullanim
tasarrufu, karbon ayak izi azaltim

orani hesaplanmaktadir. Cevresel
etkileri haricinde sagladigi maliyet
azaltimi veya sagladidi kar, zaman
tasarrufu da hesaplanmakta ve
iyilestirme proje sunumlari arasina
alinmaktadir.

- Oneri Degerlendirme Sistemi’ne
sunulan 6nerilerden, maddi
getirisi belirli bir miktarin Gzerinde
olan tum &neriler, proje hayata
gectiginde, bir birincilik 6duluyle
odullendirilmektedir.

2021 Yilinda En Cok Oneri Veren
10 Departman

%84 N %229
58 Kalite
26 adet / lyilestirme
71 adet

i Toplam

';‘tsa:gzzdizasyon 3]0 |

S . 458
%“),5 - Ma_liyet
lyilestirme

Sureg lyilestirme ve 49 adet
Verimlilik

51 adet

w74 %106
Cevre ve Eneriji is Saghg ve
54 adet Guvenligi

33 adet

%1

Numune Hatti

2
Tali Hazirhk

b
Giris Kalite
Kontrol

%6

Tali Cam

%36

Proses Kalite
Kontrol

%12
Double Door (DD)

%12
Single Cabin (SC)

%

Yatay Hat (DF)

X

%9 %9

Ozel Hat Genel Uretim Ekibi
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SLKLIMASAN
5

Siireg iyilestirme Calismalan

¢ QDMS: DokUman Yénetimi, Aksiyon
Yénetimi, Dlzeltici ve lyilestirici
Faaliyet Yonetimi, Cihaz Yonetimi
ve MUsteri Sikayetleri Modulleri
ile bu stUrecler QDMS Portali ile
yonetilmektedir.

» EBA (Dokiiman ve is Akisi Yonetim
Platformu): EBA Portall Klimasan'da
Endirekt Satinalma, Yatirim Talep,
Servis Talep, Cari Talep, Kayip Zaman
Takibi, S6zlesme Yonetimi, e-fatura
Yénetimi, Teslimat Kontrol, Uretim
Bant Goruntuleme gibi cok kapsamili
amaclarla kullanilabilmektedir. Ayrica
QDMS, Boys, ManageEngine gibi
diger tUm portallara EBA Uzerinden
de erisilebilmektedir. EBA Klimasan’in
en yogun kullanilan ve en genis
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kapsamli ihtiyaclara yanit verebilen
strec yonetim platformudur.

¢ ManageEngine (IT Service
Desk): Klimasan'in bilgisayar veya
internet baglantisi gerektiren tim
sUreclerindeki hizmet, ariza veya
erisim talepleri bu portal Uzerinden
ilerlemektedir. Bilgisayar kullanicilari
talep ve sikayetlerini portal
Uzerinden “ticket” acarak Bilgi islem
Ekibi'ne iletmektedir. Bilgi islem
Ekibi tarafindan saglanan hizmet
kullaniclya mail ile bildiriimekte ve
“ticket” kapatilmaktadir.

*2021 yilinda Manage Engine Uzerinden
4.930 adet ticket acilmis ve bunlarin 4.690
adedi geciktiriimeden ¢éztime ve hizmete
kavusturulmustur. 2021°de Bilgi [slem Ekibi’nin
Manage Engine ¢6zuim basari orani %95'tir.

¢ MKS: Klimasan’in muUsteri hizmet
ve memnuniyeti kapsaminda
Turkiye'nin her yerinde bulunan
yetkili servisleriyle iletisim, bildirim
ve onay surecleri icin MKS Portall
kullanilmaktadir. Bu portal ile
muUsteriler ariza veya satis sonrasi
hizmet taleplerini portal Uzerinden
bildirmekte ve en yakin yetkili
servis sUrecin takibi ve ¢é6zimu
icin gorevlendirilmektedir. Arizaya
muUdahale suresi, kullanilan ekipman,
yol ve iscilik bilgileri yine sistem
Uzerinden takip edilmektedir.
Satis Sonrasi Hizmetler Ekibi'nin
yonetiminde olan bu portal ile ayni
zamanda Urin garanti yonetimi ve
satis sonrasi hizmet faturalandiriimasi
takip edilmektedir.

¢ ERP Yazilimi: Klimasan’da tum
operasyonel slreclerin entegrasyonu
icin kullanilan ERP Yazilimi
bulunmaktadir. Bdylece birbirine
entegre sUreclerin onay ve takip
mekanizmalari yonetilebilmektedir.

* BOYS (Bakim Onarim Yonetim
Sistemi): BOYS Portali, Teknik ve Yalin
Departmani'na bagh calisan Bakim
Departmani’nin makine, ekipman ve
techizat bakim sUreclerini yonettigi
ve takip ettigi bir portaldir. Planli
bakim calismalari, TPM faaliyetleri gibi
islemler buradan izlenebilmektedir.

2021 Yatirnmlan

Klimasan'da yatirim sUrecleri Teknik
ve Yalin Mudurltigd’'ne bagli gérev
yapan Yatirim Ekibi tarafindan
yonetilmektedir. Makine, cihaz, hat
veya ekipman yatirimlari gibi teknik
ve operasyonel yatirim streclerinde
Bakim ve Metot Ekipleri'nin de destegdi
ile sUreg ilerletilmektedir. 2021 yilinda
is guvenligi risklerini minimize edecek,
yatirrm ve Uretim standardizasyonu
calismalari hayata gecirilerek, Sirket
hedefleri dodrultusunda kalite istikrarini
saglayacak 3.572.000 Avro yatirim
harcamasi gerceklestirilmistir.

Satis taleplerini karsilayabilmek adina
Tek Kapil Dikey dolaplarin Uretildigi
SC hattinda yapilan yeni yatirimlarla
birlikte %25 oraninda kapasite artisi
elde edilmistir.

Tek Kapili Dikey Dolap (SC) Hatti

10. Fikstur Yatirimi ile Dikey Derin
Dondurucu (Vertical Freezer) Uretimi
Degisken piyasa sartlarina ayak
uydurabilmek icin yeni Grdn Uretmek
ve farkli taleplere yanit verebilmek
adina Dikey Dondurucu Uretimine
baslanmistir. Tek kapil dikey dolap (SC)
hattinda yapilan 10. Politretan Fiksturu
ile birlikte kapasite artisi %15 oraninda
saglanmistir ve ayni hatta Dikey
Dondurucu Uretimine baslanmistir.
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Devam Eden Projeler

Klimasan Glines Enerji Santrali Yatirnmi
(GES)

Enerji tasarrufu icin 2022 yilinda
Klimasan 1. Faz Cati Ustl Gunes Enerijisi
Santrali yatirimi gerceklestirilecektir.
Manisa Tesisi su anda 50.800 m? kapall
catr alanina sahip iken proje ile toplam
21.900 m?lik bir alan daha eklenecektir.
Proje ile kullanilan elektrigin %45’i
glnes enerjisinden sadlanabilecektir.
Projenin 2023 yilinda devreye alinmasi
beklenmektedir.
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Otomatik D6nen 8 Kapili Poliliretan
Fikstura

2022'de devreye alinacak olan
Otomatik 8 Kapili Politdretan Fiksturu
ile kapasitede %30 artis saglanacaktir.
Daha yalin bir Uretim seklini
benimserken politretan kullanimi
azaltilacaktir.

Yeni Boyahane Yatirimi

2022'de devreye alinacak boyahane
yatirrmi ve 2. klimatize oda ile

7.2 mt/hiz olan boyahane kapasitesi

9 mt/hiza c¢ikarilacaktir. Kapasiteye
%28 artis sadlanirken, toz boya
kullanimi %32 ve celik hurda miktari da
%21 azaltiimis olacaktir.

Kaizen Calismalan

Kaizen; teknik araclarin, Gretimde
harcanan zamanin, maliyetin ve

sUrecin surekli iyilestirilmesi ile
gerceklestiriimektedir. Bu sayede kisa
vadede sonuclarda iyilesme, uzun
vadede ise gelisme elde edilmektedir.
Kaizen teknidi, yalin Gretimdeki yalin
Uretim sUreci modelinin guclU bir katkisi
ve temel bir parcasidir.

Kaizen’de insan unsurunun diger Uretim
sUreclerine gdre ayri bir &nemi vardir.
Bu sebeple dncelik takim calismasinin
isleyisidir.

Klimasan'da Uretim ve ydonetimde
calisanlarin tamaminin stirece ortak
olmalari saglanmaktadir. Kaizen ekibi
tarafindan yUrUtulen surekli iyilestirme
projeleri ve KYS tarafindan takip
edilen sUrec iyilestirme calismalari ile
sorunlarla dogrudan temasta olan ve
bunlari fark edebilen calisanlari bu
sUrece dahil etmek dncelikli hedeftir.
Bu sebeple sUrecte calisan her birey
Kaizen’den sorumlu ve onun bir
parcasidir. Her kademede calisanlarin
fikirleri 6grenilir ve bu fikirler sUrece
yon veren veriler olarak kullanilir,

2020 yilinda kaizen c¢alismalari 390
adet iken 2021 yilinda Kaizen calismalari
kapsaminda 671 adet aparat, mastar,

is istasyonu ve transfer ekipmani,
ivilestirme ve destekleme amaciyla
tasarlanmis ve Uretilmistir.

2020 yilinda %12 oraninda ekipman
ivilestirmesi saglanmisken; 2021
yilinda ise montaj hatlarinda yalin
hat dengeleme ve hatlarda kullanilan
ekipmanlarin iyilestirme projeleri

ile ortalama %16 oraninda iyilesme
saglanmistir.

Toplam Uretken Bakim

Klimasan’in tim operasyonlarinda TPM
yaklasimi énemli bir yer tutmaktadir.
Tum calisanlar TPM uygulamalarina
dahil edilerek, makine duruslarinin
azaltiimasi ve ortadan kaldirilmasi,
planli ve kestirimci bakimlarin

duzenli olarak gerceklestiriimesi ve
strekli iyilestirmenin saglanmasi
hedeflenmektedir.

2021 yili toplam 484 adet planl bakim
ve 156 noktada yapilan 624 adet
kestirimci bakim uygulamasi yapilimistir.
Haftalik 5S calismalariyla, Kaizen
ekibinin yuruttludu proje ve iyilestirme
calismalariyla desteklenmektedir.
Otonom bakim formu ve haftalk
raporlamalar ile TPM faaliyetlerinin
takibi ve denetimi kolaylikla
yapilmaktadir.

Bakim Ekibi'nin calismalari
dogrultusunda, planh bakim
faaliyetlerini kestirimci bakim
faaliyetlerine cevirerek, toplam
kestirimci bakim noktasi sayisini her vyil
%15 artirmak hedeflenmistir.
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Proses sogutma suyu chiller’i kullanim disi birakilarak yeni tip
inverter’li chiller yatirrmi yapilmis, enerji tasarrufu saglayacak
yeni chiller yatirimi tamamlanarak 66.885,00 kWh/yil'lik bir

tasarruf saglanmistir.

2021 Yili Planli/Kestirimci Bakim Analizi

B Toplam Planlanan Bakim Sayisi
B Toplam Gerceklestirilmis Bakim Sayisi

Kestirimci Bakim

Bakim Ekibi Tarafindan Kurulan POKE
YOKE Sistemleri

Klimasan yatay Urun gruplarinin
Uretildigi DF Hatt'nda etiket
tanimlamasinin hatasiz hale getirilmesi
adina Urun boyu-barkod eslestirmesi
dijitallestirilmistir. Boylelikle boy
kontrolU yapilan Urlne uygun barkodun
uygulanabilmesi icin check islemi hat
Ustinde otomatik olarak yapilmaktadir.
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Planli Bakim

Yatay UrUn hattinda (DF) Grtnlere
dogru mentesenin baglanmasi
icin sistemin otomatiklestirilmesi
ve boylelikle rework oranlarinin
dusurulmesi saglanmistir.

Uretim alaninda Elektriksel Guvenlik
Testi sonrasi operatdrin test sonucuna
gdre manuel Urunl ydonlendirmesi
onlenerek, sistemin test sonucunu
algilamasi ve otomatik olarak Grdnu
yonlendirmesi saglanmistir. Boéylece
insan kaynagindan kaynaklanabilecek
karisiklik riskleri dnlenmis ve sistem
tamamiyla otomasyona alinmistir.

Ham madde tanklari Uzerine basing
sensorleri yerlestirilerek sistemin
otomatik hale gelmesi, herhangi

bir olumsuzluk durumunda prosesi
durdurarak operatdri uyarmasi
saglanmistir.

Bakim Ekibi Tarafindan Yiriitiilen

Otomasyon Calismalari

- Klimasan Kapi Uretim BolUmU’nde,
kap! Uretimi i¢c kaynaklar ile tam
otomasyona sahip olarak tasarlanan
ve imal edilen kapi Uretim hattina
tasinmistir.

- TUm Urdn gruplarinin montaj hatlari
genelinde kisit olan bodlgelerde
yazihm ve donanim iyilestirmelerinin
yaplilmasi saglanmistir. Béylece Uretim
kapasite artmistir.

- Buffer sensor ilaveleri ve yazilimsal
iyvilestirmelerle hat Uzerinde
dolaplarin carpisma ve disme
problemleri engellenmistir.

- Yatay Dolap Uretim Hattr'nin
kurulumu ve otomasyonu saglanmis,
ayrica hat kapasitesinin artirimi icin
yeni konveyor hatti devreye alinmistir.

Planh Bakim Faaliyetleri ve TPM

- Chiller Yatirimi

Proses sodutma suyu chiller’i kullanim
disi birakilarak yeni tip inverter’li

chiller yatirimin yapilmasi saglanmistir.
Boylelikle COP (Sogutma Performansi)
2,35'ten 4,6 kW’a yUkselmistir.
Chiller’lerin COP degerleri 2020’de
yapllan enerji etlt calismasi sonucunda
belirlenmis, mevcut dederlerin idealden
bUyUk oldugu gdzlenmistir. Enerji
tasarrufu saglayacak yeni chiller yatirimi
tamamlanmistir. Bdylece 66.885,00
kwh/yil'lik bir tasarruf saglanmistir.

- Trafo Yatirimi

Toplam kurulu gic 2600KVA'dan

yeni trafo yatirmi ile 4200KVA ya
cikariimistir. Trafo yUk miktarlari
dengelenerek isi kayiplari ve yaz
aylarinda acmaya sebep olacak asiri
yUklenmeler elimine edilmistir. Kapasite
artisi ve yeni makine yatirimlari icin
rezerve kurulu glc miktarr artirilmistir.

- Enerji Etada

2021 yilinda enerji etUt calismasi
yapilmis olup, etiit sonucunda enetriji
kayip noktalarr icin aksiyonlar alinmistir.

- Trim Makinesi Ariza iyilestirme
Trim Hattrnda bulunan Trim
Makinesi'nin Oransal Valf Arizalarinin
Servo motorlu sisteme gecilerek
tamamen ortadan kaldiriimasi
saglanmistir.
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SUREKLI IYILESTIRME VE YATIRIMLAR

Kompresor atik 1sinin geri kazanimi icin esanjor yatirmi
yapllmistir. 2022 yilinda devreye alinmasi tamamlanacaktir.

85 derece olan kompresor atik 1sisi sicak su kazaninin
calismasinda kullanilarak vyillik 392.450 kwh/yil enerji tasarrufu

Ongodrulmektedir.

- Termal Olciimler

isletme geneli termal dlcumler yapiimis,
uygunsuzluk tespit edilen noktalara
mudahale edilmistir. isletme geneli

tam kritik fan ve pompa gruplarinin
vibrasyon olctmleri yapilmistir.
Uygunsuzluk tespit edilen ekipmanlarin
rulman degisimleri ve balans ayarlari
yaptirimistir.

- Bina Bakim Ekibi Kurulmasi
isletmeye ait celik konstriksiyon imalat,
tadilat, boya, beton, altyapi ve bina
tadilat calismalarinin kurulan bakim
ekibi tarafindan iceride yapilarak
ivilestirmelerin ve taleplerin hizlica
tamamlanmasi sagdlanmistir.

- Ofislerde iklimlendirme Sistem
Otomasyonu

Ofis Bolgesi Iklimlendirme Sistem
Otomasyonu yapilmistir. Klimasan
Ofislerindeki klimalarin merkezi sistem
Uzerinden kontrol edilerek enerji
tasarrufu saglanmasi gerceklestirilmistir.

- Sevkiyat ve Depo Alanlarinda Mahal
Enerji Tasarrufu

Sevkiyat ve Ambar kisimlarinda yUkleme
bosaltma yapilan alanlarda kdéruklU
perdeler kullanilarak mahal 1sitma enerji
tasarrufu saglanmistir.
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Devam Eden Projeler

1- Kontrol sisteminin yeni nesil servo
strtct ve PLC ile revize edilmesi.
Yedek parcasi bulunamayan kartlar
nedeniyle uzun durus riskinin
ortadan kaldirilmasi, kapasite
artisi, acik kod yazilmasi nedeniyle
revizyona acik hale getirilmesi.

2- isletme icinde otomatik yaglama
ve sirkUlasyon yapan hava
diyaframli pompa ve elektrik
motorlarinin otomasyon kontrold
ile calismalarinin optimize edilmesi.
Gereksiz calismalarin durdurulmasi.

3- isletme geneli yluksek glcli
motorlarin IE+ verimli motor ile
dedisiminin yapilmasi.

4- Enerji 6lcum noktalarinin artirilarak
enerji kullanim alanlarinin daha iyi
analiz edilmesi.

5- Uretim Alani Isitma amaclh kullanilan
radyant sistemi otomasyon
sistemine dahil edilmesi.

a -
5C
FPERFUORMANS
HATTI
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SUREKLI IYILESTIRME VE YATIRIMLAR

Klimasan’in Kurumsal Kaynak Planlama-ERP-Gecis Projesi,
Sirket’in dijital donUsum yolculugunda, 2021 yvilinda yatirim
karari aldigi bir proje olarak dne cikmaktadir.

2021 YILININ ONE CIKANLARI

2 WAY

Klimasan’in Dijital Déniisiim
Projesi KWAY

Klimasan'in Kurumsal Kaynak
Planlama-ERP-Gecis Projesi,
Sirket’in dijital dontsim
yolculugunda, 2021 yilinda yatirim
karari aldigi bir proje olarak éne
cikmaktadir. Surec iyilestirmesi
adina alinan en 6nemli yatirim
kararlarindan bir olan ERP Projesi,
Klimasan’in tum operasyonel ve
finansal sUreclerinin entegrasyonu
ve yalinlastirilmasi saglayacaktir.
Yeni ERP sistemi ile muhasebe,
finans, sevkiyat-dagitim, Gretim
planlama, stok yonetimi, satin
alma, Uretim, kalite kontrol, satis-
pazarlama, insan kaynaklari,
bakim-onarim yénetimi gibi
fonksiyonlar arasindaki is birligi ve
etkilesimi saglamak, gelistirmek
ve sUrecleri entegre bir sekilde
yUrttmek amaclanmistir. 2021
yilinda onaylanan projenin
calismalarina 2022 yilinda
baslanacak ve 1 yil gibi bir strede
hayata gecirilecektir.
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Tek Kapili Dikey Hattinda (SC) Fikstur
Yatirnmi ile Kapasite Artirnmi Projesi
Satislardaki en blUyUk paya sahip olan
tek kapih dikey dolaplarin Uretildigi SC
hattina yapilan yeni fikstUr yatirimi ile
hat yUkleme kapasitesi artirilarak SC
hattinin Uretim kapasitesi %9 oraninda
artirilmistir.

Kapi1 Hatti Hareketli Hat Yatirnmi
Kap! hattinda bulunan hareketli hatta
ek olarak yeni hareketli hat yatirimi
yapilarak kapi Gretimleri 2 katina
cikarilmistir.

Milk Run Projesi

Bu proje kapsaminda manuel olarak
hatlara tasinan kapi gruplarinin Milk
Run ile tasinmasina baslanmistir. Proje
ile Milk Run ile tasinarak agir kapi
arabalarin is sagligi risklerine mahal
vermeden tasinmasi saglanmistir.

Teknolojik Makine Yatirnmlan
Klimasan'da Uretimde verimlilik
saglanmasi icin yapilan makine
yatirimlari ile optimum kimyasal
kullanimi, enerji verimliligi gibi faydalar
da saglanmaktadir.

Kapasite Artuge % 100

Yeni Dijital Basim Merkezi

<& L -
Kapastte Artugt %7

Chiller Yatirimi

A

Malzeme Ambari AGV Projesi
Otomatik gudUumlt araclarla is emri
transferlerinde Uretimden talep edilen
paletin hangi raftan alinacagdi ve is
emriicin hazirlanan paletin hangi

rafa konulacagdi belirlenerek Gretim
sahasina tasinmasi saglanacaktir.
Dolayisiyla personel kaynakli
hatalarin dnUne gecilecektir. Mevcut
personellerin daha verimli kullaniimasi
saglanacaktir. Uretime surekli akis

Kapastte Artust %3

Klimatize Oda lyilestirme

ls Saglige lyilestirme

Uretim Alan Isi Optimizasyonu

saglanacak, standardizasyon olacaktir.
Uretime malzeme tasima isleminin
surekli, standart bir hale getirilmesi,
AGV filosuyla Endustri 4.0’a uygun
karanlik, insansiz depolama sUreclerine
gecebilmek hedeflenmektedir. Projenin
calismalari 2021 yilinda baslamis olup,
2022 yilinda devreye alinacaktir.
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AR-GE VE INOVASYON

Klimasan, endustriyel sodutucu ve
dondurucu sektérindeki faaliyetlerinin
basarisi, inovasyona verdigi dnem

ve sektoérin érnek gdsterilen Ar-Ge
calismalariyla daha da pekismektedir.
Uranlerinde kalite ve glveni her zaman
ilk siraya koyan Klimasan, kullanici
saghd ve emniyetini glvenceye

alan, cevreyle dost Urlnler Uretmeyi
taahhut ederken, bu kapsamda faaliyet
bolgelerinde yUrurlukte olan tim

yasal mevzuata ve cok sayida gonullu
standarda uyum saglamaktadir.

MdUsterilerinin intiyaclarinin farkinda
olan Klimasan Ar-Ge ekibi, Urtnlerin
karbon ayak izini en aza indirgemek
icin geri donusturulebilir malzemeler
kullanirken, tasarim ve Uretimin her
asamasinda surdurulebilir cézimler
ve uygulamalar aramaya devam
etmektedir. Klimasan Arastirma
Merkezi, Turkiye Bilim, EndUstri ve
Teknoloji Bakanligi (MoSIT) tarafindan
taninmaktadir.
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Klimasan Ar-Ge misyonu, arastirma

ve gelistirme ekibinin sahip oldugu
sUrekli sorgulayan ve arastirmaci

ruhun meyveleri olan rekabetci, verimli,
cevreye duyarli ve kaliteli yenilikci
Urlnleri musterilerine sunmaktir.

Klimasan, dogdal kaynaklarin
korunmasini, faaliyetlerinin en dusuk
cevresel etki ile gerceklestirilmesini
temel sorumluklarindan biri olarak
gormektedir. Yaratilan dogrudan
cevresel etkinin yani sira degder
zincirinin genelinde olusan dolayli
cevresel etkilerin de kontrol altina
alinmasi ve iyilestirilmesi icin
calisiimaktadir. Cevre Uzerinde yaratilan
olumsuz etkileri strekli azaltma, Ar-Ge
calismalari ile Urtnlerin cevresel
etkilerinin azaltiimasi, kagditsiz ofis
uygulamalari, Grdn tasarimi sirasinda
enerji verimliliginin her zaman en én
planda tutulmasi, proje strecinde
cevresel etki degerlendirmesinin
projenin en énemli girdilerinden biri

olarak degerlendirilmesi, Klimasan'in
cevresel eylem plani cercevesinde
yonetilen konulardir.

Tum Klimasan drtnleri, Grunlerin
Avrupa Birligi'nde kullanim icin gerekli
butun uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden gectigini, sagdlik,
glvenlik ve tUketicinin ve ¢cevrenin
korunmasi gerekliliklerine uygunlugunu
gosteren CE, RoHS ve WEEE isaretleri
tasimaktadir.

Klimasan Urunleri, ROHS ve REACH
Direktifleri ile de uyumludur. RoHS
(Rectriction of Hazardous Substances)
Direktifi bir gtvenlik belgesidir, kursun
ve diger muhtemel ¢cevre ve insan
sadligi icin tehlikeli maddelerin elektrikli
ve elektronik Urtnlerde kullanimini
kisitlamaktadir.

REACH (Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of
Chemicals) kanserojen, mutajen ve
toksik maddelerin kullanim miktarlarinin
sinirlanmasini ve kayit altina alinmasi
amaclamaktadir.

Klimasan’da kullanilan ambalaj
malzemelerinde 94/62/EC direktifi
kapsaminda dort agir metali (Pb,
Cd, Hg, Cr) icermedidine dair testler
yapilmaktadir.

Ev tipi Urtnlerde Avrupa uyumlulugu
geredi “Food Contact direktifi
(1935/2004/EC)” kapsaminda gidaya
temas zorunluluklar gbdzetilerek
malzeme secimleri ve Uretimler
yapllmaktadir.

Klimasan’in uyum sagdladigi bir baska
direktif olan WEEE ise Atik Elektrikli ve
Elektronik Ekipmanlar Direktifi (WEEE-
Waste of Electrical and Electronic
Equipment), elektrikli Grtnlerin
toplanmasi, geri dénusturdlmesi ve
yeniden kazanilmasina dair hedefler koyar.

Klimasan’da inovasyon

Klimasan, ticari sogutucu pazarinda
derin uzmanlhgi ve yUksek potansiyelli
profesyonellerden olusan ekibi ile
musterilerine yenilik¢i ¢cdzUmler
sunmaktadir.

Uretim sUreclerini, Urtnlerini ve misteri
deneyimini dijitallestirme amaciyla
projeler hayata geciren Klimasan'da,
dijitallesmenin getirdigi bilgi guvenlidi
risklerini de titizlikle yonetilmektedir.
KUresel alandaki 6nemli rekabet
unsurlarindan olan arastirma, teknolojik
gelistirme ve dijitallesme calismalarina
hiz kesmeden devam eden Klimasan'da
dijitallesme, tedarik zincirinden musteri
deneyimine kadar deger zincirinin
tamaminda strdurulmektedir.

KLIMASAN, TICARIi SOGUTUCU

PAZARINDA DERIN UZMANLIGI VE

YOKSEK
POTANSIYELL}

PROFESYONELLERDEN OLUSAN

EKiBi ILE MUSTERILERINE
YENILIKCi COZUMLER
SUNMAKTADIR
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AR-GE VE INOVASYON

KLIMASAN’IN 65 KiSILIK
AR-GE EKiBi, URUN
HEDEFLEMESINDE EN
YENiI TEKNOLOJILERI
KULLANARAK GELISMEKTE
VE MUSTERILERE

YENILIKCI
COZOMLER

SUNARAK PAZARA ETKIN
BiR SEKILDE YAYILMAKTADIR

KlUresellesen rekabet ortaminda
degisen durumlara esnek ve dogru
cdzUmler sunmak, yasanan ekonomik
kriz, iklim degisikligi gibi sira disi
olaylara karsi tedbirler almak icin
inovasyon stratejisi ®bnemli hale
gelmistir. Bu nedenle inovatif érgit
kUalttrunun gelistirmek Klimasan adina
atilan en d6nemli adimlar icerisinde

yer almaktadir. Klimasan’in sundugu
hizmetlerde yenilikci ve rekabetci
teknolojik yatirimlar ise sUrec¢ disiplinleri
arasinda yer almaktadir.
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Klimasan'in 65 kisilik Ar-Ge ekibi, Grldn
hedeflemesinde en yeni teknolojileri
kullanarak gelismekte ve musterilere
yenilikci ¢cdzUmler sunarak pazara

etkin bir sekilde yayllmaktadir. Bu
kapsamda Klimasan sektodrdeki dGncu
konumu, ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslar ile yogun is birligi
sayesinde daha da guclendirmektedir.
Klimasan, Universite-sanayi is birlikleri
mekanizmalarinda rol model olusturup,
yillar icerisinde gelistirdidi farkli ve éncl
is birligi stratejileriyle, is birligi kalturinu
tum calisanlara yaymayi basarmaktadir.
Ticari tip sogutucu alaninda, fikri
mulkiyet yonetimi konusunda her
zaman ilk siralarda yer alan Klimasan
gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda
pek cok patent ve tasarimla adini
duyurmaktadir. Klimasan, musterileri
icin yalnizca mukemmel Grtnler dedil,
ayni zamanda dijital, akilli ve hayati
kolaylastiran cozUmler Uretmektedir.

Klimasan, Ar-Ge Merkezi,

9 iklimlendirme Test Odasl, sojutma
sistemleri tasariminda yillarin getirdigi
birikim ve uzmanlk global tecrtbe ve
know-how paylasimi, laboratuvar ve
Universite is birlikleri, 3D/2D modelleme
ve tasarim yetkinlikleri ile sektéran
ornek gosterilen markasi olmustur.

Klimasan 2021 yilinda 20.715.810,35 TL
Ar-Ge yatirimi gerceklestirmistir. 2021
yilinda 1 patent, 15 faydali model ve
26 tasarim basvurusu yapillmistir. Son
2 yilda 50+ Patent ve 35+ Endustriyel
Tasarim Tescili yapilmistir. Klimasan

14,9
yapilan Ar-Ge harcamasina gore tum
sektorler icerisinde 2021 Ar-Ge 250
listesinde 127. sirada yer almistir.

2018

Yillara Goére Ar-Ge Biitgesi (milyon TL)

16,8

2019

17,5

2020

20,7

2021
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AR-GE VE INOVASYON

2021 YILINDA
20,7 MILYON TL

AR-GE YATIRIMI

GERCEKLESTIREN

KLIMASAN, 1 PATENT,
15 FAYDALI MODEL VE
26 TASARIM BASVURUSU
YAPMISTIR

GE sisTEM
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Gerceklestirilen Ar-Ge ve inovasyon
Calismalan

¢ Ev Tipi Sogutucular

- Sandik tipi derin dondurucular

- Dikey cekmeceli derin dondurucular
- Dondurucu/sogutucular

 Ticari Tip Sogutucular

- Ticari mesrubat sogutuculari
Tezgah/bar Ustu

- Yatay derin dondurucular

- Dikey derin dondurucular

- Dondurucu/sodutucular

- Muhafaza dolaplari

- SUpermarket dolaplari

- Dondurma teshir reyonlari

Ar-Ge Projeleri ve is Birlikleri

Genis bir Urln gamina sahip olan
Klimasan’'da devreye alinan her projede
odncelik, enerji verimliligidir. Urun
gamina her gecen gun yeni bir tasarim

ekleyerek yoluna devam eden Klimasan,

bu kapsamda bircok Universite ile is
birligi gerceklestirmekte, yeni projelere
yatirrm yapmaktadir.

2021 yilinda, sogutma ve mekanik
tasarim calismalari basta olmak Uzere,
enerji verimliligi calismalarini da iceren
17 inovatif proje devreye alinmis ve
basar! ile tamamlanmistir.

- Yasar Universitesi is Birligi Projesi:
Yasar Universitesi Endustriyel Tasarim
BolUmU’'nden 15 son sinif 6grencisi ile
yil sonu bitirme projesi kapsaminda

15 farkli tasarim ¢alismasi yapiimistir.
Ogrenciler farkli sogutucu dolap
tasarimlart ile jUriye sunum yapmis ve
bu kapsamda Universite teknoparki

ile Klimasan arasinda is birligi
protokolU yapilarak, her bir tasarim icin
Universiteye 6deme gerceklestirilmistir.
Tasarimlarin her biri icin Klimasan adina
TPMK nezdinde basvurular yapilarak
proje tamamlanmistir.

- Asi Dolabu:

Pandemi ile baslayan sUrecte, gerek
Turkiye'nin medikal alanda saklama,
depolama ihtiyacinin disa badiml
olmasini sifira indirgeyerek ic pazari
beslemek, gerekse basta Avrupa olmak
Uzere Orta Dogu ve Afrika medikal
pazarina giris yapabilmek icin ATS
Asi Dolabi projesi hayata gecirilmistir.
Klimasan bu proje ile yeni bir yatirim
aracina sahip olurken bir yandan

da ekonomik gelisim ve cevreye

karsi sorumluluk bilincinin artiriimasi
saglanacaktir.

Uriin Gavenligi

Her bir tasariminda kalite ve
cevreyle uyumlu olmasinin yani sira
muUsterilerinin kullanim sirasinda

gUvenligini de azami oranda dnem
veren Klimasan'in bagli kaldigi standart
ve yonetmelikler sunlardir;

- LVD Directive 2014/35/EU

- |IEC 60335-1

- |EC 60335-2-89 (Commercial)

- |EC 60335-2-24 (Household)

- EMC Directive 2014/30/EU

- EN 55014-1

- EN 55014-2

- EN 61000-3-2

- EN 61000-3-3

- EN 61000-4-2

- EN 61000-4-3

- EN 61000-4-4

- EN 61000-4-5

- EN 61000-4-6

- EN 61000-4-1

- RoHS Directive 2011/65/EU ve
2015/863/EU

- REACH Regulation EC 1907/2006

- WEEE Directive 2012/19/EU

Sertifikalar
LVD, EMC, RoHS, REACH

GENIS BiR URUN
YELPAZESINE SAHiIP OLAN
KLIMASAN’DA DEVREYE
ALINAN HER PROJEDE
ONCELIKLi KONULARDAN
BiRi DE

ENER)

e W o

VERIMLILIGIDIR
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TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Siurdiiriilebilir Satin Alma Anlayisi
Klimasan tedarik zinciri yonetimi,
tedarik guvenligini ve etik ticareti
dnceleyen bir yapidir. Tedarik
guvenliginin saglanmasi icin yUksek
risk gurubunda bulunan tedarikciler
icin ilgili Satinalma ve Giris Kalite
Kontrol Bolumleri Yetkilileri ve Tedarikci
Gelistirme Ekibi ortak calismasi ile
alternatif tedarikciler belirlenmektedir.

Klimasan tedarikcilerinin strekli
gelisimini desteklemektedir. Bu sayede
bir kazan-kazan iliskisi kurulmaktadir.
Bu amacla, Kalite BoIUmU bunyesindeki
“Tedarikci Gelistirme” birimi Satinalma
BoIUMU blnyesine gecirilmistir. Birim
tedarikcilerin kapasite artirimiicin
cesitli egitim programlarini hayata
gecirilmektedir.
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Yillik tedarikci denetimleri ile
tedarikcilerin Klimasan ile esdeger
normlarda calismasi garanti altina
alinmaktadir. Denetim kapsami
Tedarikci Firma Audit Degerlendirme
Soru Listesi’ne gore belirlenmektedir.
Saha denetimleri en az yilda bir defa
Klimasan'in Tedarikci Gelistirme,
Giris Kalite Kontrol Departmanlari
onculugunde gerceklestiriimektedir.
Denetim sonucunda firmanin aldigi
puana godre tedarikci sinifi yeniden
degerlendirilir. Yardimci sanayi
degerlendirmeleri cari siralamaya gore
ilk 120 ile 140 arasi firma belirlenerek
yapilir, tedarikcinin sosyal ve cevresel
performansi dederlendirilerek puan
verilir.

Online tedarikci kalite performans
izleme programi ile hesaplanabilir

ve seffaf performans kriterleri takip
edilmekte, degerlendirme sonuclari
hakkinda aylik tedarikci bilgilendirmeleri
yapilmaktadir. Degerlendirmelerde 50
puanin altinda kalan tedarikgiler, onayl
tedarikgi listesinden cikarilr.

Klimasan, Tedarikci Secme ve
Degerlendirme ProsedUrl geredi
herhangi bir tedarikei ile calismaya
baslamadan dnce en uygun olan adaya
karar verebilmek icin tedarikcileri bir
on degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Bu degerlendirmede, Klimasan A.S.
spesifikasyonlarina ve teslim sUresine
uygunluk, fiyat ve 6deme sekli gibi
kriterlerin yani sira Kalite, Cevre

ve ISG Yonetim Sistemleri ile ilgili
calismalarin varhdi sorgulanmaktadir.
Klimasan bu asamada, is sadhdi ve
glvenligi ile cevre konularinda sorumlu
yaklasim vizyonunu tedarikcilerinin

de paylasmasini beklemektedir.

Bu nedenle, secim kriterlerine

ayni derecede uygunluk gdsteren
tedarikciler arasinda ISO 9001, ISO
14001 ve ISO 45001 belgeleri bulunanlar
tercih edilmektedir.

Klimasan'in 2021 yilinda toplam
tedarikci sayisinin %79’unu, satin alma
bUtcesinin ise %74’UnU yerel sirketler
olusturmustur. Yerel tedarike ayrilan
butce 92 milyon Avro’nun Uzerindedir.
Klimasan'da tedarikci secim sureci
oldukca titizlikle ilerlemektedir.

Klimasan satinalma birimi tarafindan
2021 yilinda 32 farkli iyilestirme/
gelistirme projesi yapilmis ve 2 milyon
Avro’'yu gecen bir seviyede kazanc
saglanmis, tim calismalar kapsaminda
19 yeni tedarikci devreye alinmistir.

Klimasan Tedarik¢i Degerlendirme
Metodolojisi

Puan Sinif Sureg

86-100 A Firmaya tesekklr yazisi

yazilir

71-85 B Firmaya tesekklr yazisi
ile birlikte iyilestirme

onerileri sunulur.

61-70 C Firmaya yasanan
sorunlarla ilgili bir
yazl ve durumunu

duzeltmesi icin duzeltici

onleyici faaliyet yazisi
yazilir. Durumunu daha
sonraki 5 sevkiyat
sonunda duzeltmesi ve
puanini 70’in Uzerine
cikarmasi istenir.

51-60 D Firmaya Audit yapilir,
yasanan sorunlarla ilgili
aksiyon plani istenir.
Durumunu daha sonraki
5 sevkiyat sonunda
dUzeltmesi ve puanini
70’in Uzerine ¢cikarmasi
istenir.

<50 E Onayh Yardimci Sanayi

listesinden cikarilr.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

KLIMASAN,
TEDARIKCILERININ
SUREKLI GELISIMINI
DESTEKLEMEKTEDIR. BU
SAYEDE BIR

KAZAN-KAZAN
ILISKIS

2021 Yilinda Tedarik Zinciri Yonetimi

- Yil icerisinde surekli degiskenlik
gosteren kur sebebiyle normal
sartlarda sabit fiyatla calisilan
tedarikgilerde, yil icerisinde 3-4 defa
fiyat revizyonu yapilmasi durumunda
kalinmistir. Bu sUrec, piyasa kosullari
ve tedarikci dinamikleri yakin takip
edilerek yonetilmistir.

- Bircok tedarikci pandemik etkiler
nedeniyle ham madde ve alt
komponent tedarikinde sikintl yasadigi
icin mevcut tedarik strelerini ciddi
anlamda artirmistir. Ayrica tedarikgi
tarafinda calisan personellerin
COVID-19'a yakalanmasi kaynakli ciddi
is gucl kaybi yasanmistir ve Uretimleri
dogrudan etkilenmistir. S&z konusu
risklerin tumua icin ilgili sektdrlerde
ongodrall siparis aciimis ve tedarik
sUresi daha kisa alternatif tedarikgiler
devreye alinmistir.
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- Klimasan, pandeminin getirmis
oldugu zorunluluklara istinaden
mevcut strece dahil olmayan (maske,
el dezenfektanlari, ekstra ekipmanlar,
paketli yemege gecis saglama vb.)
ihtiyaclar konusunda da anlasmalar
saglamis ve alimlar yapmistir. Ozellikle
kullanilmis maskelerin bertarafi ve
paketli sekilde dagitilan yemeklerde
kullan-at Urdnler icin ¢zel atik kovalari
ile cevreye olan etkinin azaltiimasi/
geri donUstUrtlmesi amaciyla ekstra
efor sarfetmistir.

&

’ .

- Single source durumdaki sektérlerde
alternatif tedarikciler yaratiimis, ham
madde sikintisi yasanan sektorlerde
tedarikci sayilari artirilmistir.

- Pandemi kaynakli sokaga ¢ikma
yasagl olan ddbnemde, bazi yerli ve
klcUk ol¢ekli tedarikcilerin yasal izin
alamadigl durumlar yasanmis, bu
dénemde Klimasan tedarikci firmada
gUvenli calisma ortaminin saglandigini
ve mesai yapilabilecegdini gbsterir
belgeleri ilgili resmi kurumlara
ibraz etmis ve tedarikgcilerin kendi
Uretimlerini acmalarini saglamistir.

- COVID-19 vakalari artan tedarikcilerin
Uretim kapasitelerinde zaman zaman
dusUslerin yasandidi ddonemler
olmustur. Bu da sevkiyatlarinda
gecikmeler ve aksamalar olma
ihtimalini dogurmustur. Bu dénem
yerli tedarikgilerin tamami dtzenli
olarak haftalik periyodlarda
Satinalma Ekibi tarafindan aranmis,
tedarikcilerden mevcut siparis
sevkiyat performansi ile ilgili dtzenli
rapor alinmistir. Alinan geri bildirim
1si§inda Klimasan Uretim Planlama
ve Malzeme Planlama Ekipleri
bilgilendirilmistir.

108650,

Tod Jiinii

Uzerindedir.

2021 yinda toplas

tedarikel sayisuun

Satinalma butcesinin ise,

A

Yillara gore yerel tedarikgi orani

%86
%84

%80

yerel sirketler olusturmustur.
Yerel tedarige ayrilan bltce

I milyar Thun

2019 2020 2021
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

KLIMASAN’IN
SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMININ ETKi
ALANININ BUYUKLUGU,

GENIS
TEDARIKC

AGINA BAGLIDIR

Sirdiiriilebilir Tedarik

Klimasan’in surdurulebilirlik yaklasiminin
etki alaninin bUyukltugu, genis tedarikci
agdina baghdir. SUrdurulebilirlik

yaklasim ve stratejilerini tedarikcilerine
yayarak ilgili sektérlerin dontstimuine
Onclluk eden Klimasan, tedarikcilerini
benimsedigi temel dederler
dogrultusunda is yapmalari icin tesvik
etmektedir.

Klimasan’in éncelidi tedarikcilerle
yasalara ve akdedilen sdzlesme
hakUmlerine uygun iliskiler kurmak

ve strduUrmektir. Tedarikcilerden

Urdn ve hizmet saglarken uluslararasi
ve sektorel standartlar dikkate
alinmakta, onlar ile ilgili bilgiler ticari
sir kapsaminda gorllmekte, gizlilige
Ozen gosterilmektedir. Bunun icin 2021
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yilinda Kalite Yonetim Sistemleri ve
Satinalma Bélumleri'nin gelistirdigi
Tedarikci Etik Davranis Kurallari
Belgesi'nde (Code Of Conduct)
Klimasan’in is ortaklarindan bekledigi
etik calisma prensipleri 6zetlenmistir.

Siirdiiriilebilir Satin Alma
Uygulamalan

Klimasan’da Surdurulebilir Tedarik
Uygulamalari Satinalma, Tedarikci
Gelistirme ve Kalite Yonetim

Sistemleri Departmanlari tarafindan
yonetilmektedir. Satinalma ve Tedarikci
Gelistirme Departmanlarinin teknik
anlamda iyilestirme projelerinin yaninda
2021 yilinda Surdurulebilir Tedarik
uygulamalari olarak;

- Tedarik Zinciri Surdurulebilirlik
ve Sosyal Uyum Risk Analizi
Metodolojisi’'nin temelleri atilmistir,

- 2021 yilinin ikinci yarisinda yerinde
tedarikci denetimlerine tekrar
baslaniimis, bdylece pandemik
slrecte ara verilmis olan yuz ylze
denetimler tekrar hiz kazanmistir.

- Tedarik¢i Analizleri yapilarak 2022
yill denetim, ziyaret plani, alinmasi
beklenen aksiyonlar tanimlanmistir.

- 2022 yilinda devreye alinmasi
planlanan “Klimasan A.S.
Tedarik Zinciri SUrdurulebilirlik
Uygulamalari Degerlendirme
Anketi” hazirlanmistir. Bu anket ile
yardimcli sanayilerin karbon ayak izi
hesaplama, surdurulebilirlik raporu
yayinlama, Yénetim Sistemleri
Belgelendirmelerine sahip olma,
EcoVadis KSS Degerlendirme Hizmeti
alma, SBTi'a uyumlu olarak karbon
ayak izi azaltim taahhudu vermis

olma, UN Global Compact destekgisi
olma, Sosyal Uygunluk Denetimi'ne
tabi olma, bu calismalarini davranis
kurallari, politika, prosedur, el kitabi
gibi dokiimantasyon ile glvence
altina alma calismalari analiz
edilecek ve 2 yil icinde devreye
alinmasi planlanan Tedarik Zinciri
Surdarulebilirlik ve Sosyal Uyum Risk
Analizi Metodolojisi'nin temelleri
atilmis olacaktir.

- 2020 yilinda devreye alinan Tedarik
Zinciri Karsilikli Sosyal Sorumluluk
Taahhudd 2020 yilinda tum
tedarikgilere; 2021 yilinda da ilk kez
calisilacak olan tedarikci firmalara
iletilerek taahhUdUn taninmasi
saglanmistir. Ayni sekilde 2020
yilinda devreye alinan Tedarik Zinciri
Surdarulebilirlik ve Sosyal Uygunluk
Oz Degerlendirilmesi Formu da
tedarikcilere iletilerek kanit doktman
ve aciklamalar ile doldurulmasi talep
edilmistir.



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
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LOJISTIK ETKILER

KLIMASAN,

YESiL TEDARIK
ZINCIR}

KESMEDEN DEVAM
ETMEKTEDIR

iklim degisikligine etkisi oldukca fazla
olan lojistik faaliyetlerde, cevresel
etkinin minimuma indirilmesi tim
tedarik zinciri icin hayati 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Klimasan
yesil tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerine hiz kesmeden devam
etmektedir. Klimasan yesil tedarik
zinciri ve lojistik faaliyetleri ile yapilmak
istenen lojistigin cevreye zarar
vermesini engellemek icin sera gazlarini
en aza indirgemek, iklim degdisikligi ve
sUrdurdlebilirlik acisindan daha dusuk
emisyon degerlerine sahip ulasim agdi
kurmak ve karbon salimini azaltmaktir.
Ayni zamanda 2021 yilinda
14064-1:2018 Standardr'na uyumlu
olarak karbon ayak izi hesaplayabilmek
ve hi¢cbir ihmale yer vermemek adina
tum sevkiyat, misafir ziyaretleri, sirket
aracl kullanimlari gibi tum ulasim
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kayitlari dUzenlenerek yazili hale
getirilmis ve kayitlar karbon ayak izi
hesabinda kullaniimistir.

Klimasan'in strdurulebilirlik politikasi,
sorunlari daha yasanmadan dnlemeye
yonelik proaktif bir yaklasima
dayanmaktadir. Bu anlayisla
calismalarina devam eden Klimasan,
lojistik faaliyetlerinde hizmet satin aldidi
firmalar icin asagdidaki kriterlere dikkat
etmektedir.

1. Karbon emisyonu dUsUk arac
kullanimi

2. Sevkiyat rotalarini optimizasyonu,
3. Calisanlarin glvenli strus, ekonomik
sUrus konularinda egitilmesi,

4. Daha dusuk emisyon degerlerine
sahip tasima ydontemlerinin
degerlendirmesi,

5. Ekonomik sUrus icin Optimum
Yakit Performansi, Hedef Litre

ve Hiz Belirleme gibi performans
parametrelerinin takibi,

6. Kazasizlik odakli calisma
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE SATIS SONRASI HiZMETLER

KLIMASAN, MUSTERILERIN
IHTIYACLARINA OZEL,

CEVRECI YEN)
URUNLER

GELISTIRMEKTE, MUSTERI
BEKLENTILERI VE
ONERILERINI TiTiZLIKLE
TAKIP ETMEKTEDIR

En yUksek musteri memnuniyetini
saglama hedefiyle calismalarini
strduren Klimasan, bu amacla,
mUsterilerin intiyaclarina 6zel, cevreci
yeni Urdnler gelistirmekte, musteri
beklentileri ve 6nerileri titizlikle takip
etmektedir.

Klimasan’in kaliteli Urunlerinin hayata
gecirildigi Manisa tesisi 812.000
adet/yil kapasiteye sahip olup,

100’den fazla Ulkede 1.600’den fazla
muUsteriye 165 ¢esit Urun saglamaktadir.
Turkiye'deki en buyuk 500 sirket
icerisinde yer alan Klimasan ve
markalari, 50 yili askin stredir sogutucu
ve dondurucu dolaplarin gtvenilir ve
yenilikci tedarikcisi olarak gucli bir Gne
sahiptir.
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Bagimsiz bir kurum tarafindan her yil
gerceklestirilen musteri anketine 2021
yilinda 8.917 muUsteri katilarak gorus ve
beklentilerini iletmistir.

Klimasan musterilerine destegini

Urin yasam boyunca surdlUrmektedir.
Klimasan’in Turkiye genelinde 190’dan
fazla Satis Sonrasi Servis Merkezi
bulunmaktadir. Yetkin teknik servisler ile
Urdnlerin kullanim strelerinin uzatiimasi
hedeflenmektedir. 2021 yilinda teknik
servis memnuniyet orani 3 puanlik
artisla %92 olarak gerceklesmistir.

Satis sonrasi hizmetler kapsaminda

sunulan hizmetler:

1-Garanti Kapsami Hizmetler

2- Garanti Disi Servis ve Bakim
Hizmeti

3- Urlin Kaskosu

4- Sebil Sanitasyonu

5- Depo&MUsteri&Depo Tasima
Hizmeti

6- Depoda Hafif Bakim Hizmeti

7- Urtin Yeri Tespiti (GPS koordinatlarr)

8- Yedek Parca Yonetimi

9- Yenileme

Urunler konusunda dogru bilgilerin
saglanabilmesi icin Grin Gzerinde
glvenlik temall pek cok uyari etiketi
bulunmasinin yani sira, her Urlne &zel
kullanma kilavuzu da hazirlanmaktadir.
Kilavuzlar, alaninda uzman
dokUmantasyon sorumlulari ve Grin
sorumlulari tarafindan hazirlanmaktadir.
Satis sonrasi verilen tamir ve bakim
hizmetleri “Ticari sogutucu” ve “Ev tipi
sogutucu” olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ticari sogutuculara verilen garanti
sUresi 24 ay olan yasal sUrenin 6tesinde,
36 aya kadar uzayabiliyorken, ev tipi
sogutucularda garanti stresi yapilan
dénemsel kampanyalar ile 5 yil 7 yil

ya da 10 yil olarak belirlenmektedir.
Urunlerin yedek parca garanti stiresi 10
yildir,

Klimasan, genis Urun yelpazesindeki
sogutma Urlnlerinin yaninda
musterilerin is stratejilerini desteklemek
amaclyla satis noktasi icin entegre ve
Ozellestirilmis satis araclari sunar.

Miisteri Profili

%10
Yerli %]00

%60

Yabanci

o7

Non Key
Account*

%100

53

Key
Account*

*%53 Key Account - %47 Non Key Account
(Key Account mdusteriler tum ddnyada

faaliyet gdsteren global icecek ve dondurma
firmalaridir. Non Key Account mdusteriler, lokal
pazarlarda faaliyet gésteren icecek firmalari ve
distributérlerdir.)
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

100°'DEN FAZLA ULKEDE

1.600'DEN
FAZLA
MUSTERIYE

165 FARKLI MODELLE
_ HiZMET
SAGLANMAKTADIR

Misteri Memnuniyeti

1912

Satis Sonrasi Hizmetler

- Yetkili servisler ile fabrika kalite ve
Uretim ekiplerimizin katilimi ile ayhk
toplantilar dUzenlenmeye, daha fazla
saha ziyareti yapilmaya baslanmis,
bu etkinliklerde sahadan alinan geri
bildirimler ve toplanan numune
malzemelerin incelenmesi ile Urun
kalitesinin ve buna bagli olarak da
musteri memnuniyetinin artiriimasi
saglanmistir.
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- MuUsteri memnuniyetini artirmak

ve daha iyi hizmet verebilmek icin
2021 yili Satis Ekibi'nin oryantasyon
ve editim sUrecleri genisletilmistir.
Ekibe yeni katilanlara Urin ve musteri
tanitimi, teknik bilgi ve detaylarin
aktarimi konularindaki oryantasyon
streleri ve kapsamlari artiriimistir.

Yedek parca stoklari artirilmis, yetkili
servislerin siparislerinin ilk 24 saatte
sevk edilme orani %90'In Uzerine
cikariimis, sik hareket goéren yedek
parcalar icin servislere yedek parca
kitleri gbnderilmis, bu gelistirmeler
sayesinde 48 saat icinde sorun ¢cozme
orani 4 puan yUkseltilmistir.

Afrika’da 10’a yakin Ulkede bulunan
muUsterilerin teknik ekiplerinin
Klimasan Urunlerini tanimasi ve
gerekli mUdahaleleri dogru sekilde
yapabilmeleri icin duzenli teknik
egitimler organize edilmektedir.

Senocak Bayilerinin Grlnler
hakkinda bilgilenmesi ve yeni
gelistirilen Grtnlerin tanitiimasi
icin toplanti ve servis egitimleri
gerceklestiriimektedir.

MdUsterilerin intiyaclarini anlayarak
ardn gelistirme calismalarini
beklentilerini karsilayacak sekilde
yonlendirmek icin pek ¢ok Ulkede
Ar-Ge ekiplerinin de katihmi ile
workshoplar dizenlenmektedir.

Misteri bildirimlerinin timu aksiyon alinarak tamamlanilmaktadir. Satis Sonrasi
Hizmetler Ekibi “En ge¢ 48 saatte kapanan ¢cagri orani” performansi 2021 yilinda
%80 olarak gergeklesmistir.

Yurt disi servis organizasyonu:
J kitada 40 yetkels servis
Yilda ZUO.OOU’dPJLfaZIa servis mudahalesi
Servislerde stok YOVLQUML
MKS Yazilimi ile entegre\/oneﬁm \/dklﬂ§LML

TUm son kullanicilara ve kurumsal musterilere

memnuniyel ankelt aragturmast
Yetkili servis calisanlarina dUZQVLlL (’,glﬁMle
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KLIMASAN, MUSTERI ODAKLI
YONETIM ANLAYISIYLA
URETIMDEN URUN OMRUNU
TAMAMLAYINCAYA KADARKI
SURECI,

SATIS ONCESI/
SONRASI

HIZMET VE TEKNIK DESTEK
FAALiYET!TERiYLE EN iYi
SEKILDE YONETMEKTEDIR

Teknik servis egitimleri
Turkiye’'nin her yerinden gelen
teknik servisler icin yilda
minimum 2 kez olmak Uzere
temel ve “Yeni Urtin Egitimleri”
verilmektedir. Bu egitimler ile
teknik servislerin; teknik bilgi ve
farkindalik dUzeyinin artirilmasi,
yeni Urdnler hakkinda teknik bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasi,
Klimasan'in beklentileri hakkinda
bilgi sahibi olmalari, garanti ici-
garanti disi konular hakkinda
bilgilendirilmeleri, garanti

disi durum nedeniyle son
kullanicl ve musteri direncini
yonetmek icin bilgilendirilmeleri
hedeflenmektedir.
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Klimasan Oneri Degerlendirme sistemi
Uzerinden yetkili servislerin, streclerin
gelisimine katki saglayacak &nerileri
alinmakta, muUsterilere daha iyi bir
deneyim yasatmak icin projeler hayata
gecirilmektedir.

Yetkili serviler icin e-performans
degerlendirme sistemi ile tanimlanmis
performans gdstergeleri Uzerinden

aylk performans takibi ve buna goére
performans &dullendirme sistemine gegis
hedeflenmektedir.

MUsteri odakh ydonetim anlayisiyla
degisen ve gelisen mUsteri beklentilerini
g6z 6nlnde bulundurmak, Urun kalitesini
ve yasam dongusund, Grdndn Gretim
sahasindan musteriye ulasincaya kadarki
sUrecini ve satis dncesi ve satis sonrasi
hizmet ve teknik destek faaliyetlerini

en iyi sekilde ydnetmek; Klimasan

temel hedeflerinin basinda gelmektedir.
Bu amacla 2015 yilindan itibaren

musteri sikayetlerini giderebilecek ve
tekrari 6nleyecek tum calismalar ve

bu dogrultuda yapilacak kdk neden
analizleri ve alinacak aksiyonlar

QDMS Musteri Sikayetleri Modull ile
yonetilmektedir. Alinan bir mUsteri
sikayetinin cozUlmesi icin baslatilan
strec, duzenli olarak takip edilmekte ve
ivilestirilme calismasi yapilmadan musteri
sikayeti kapatilmamaktadir.

2021 yilinda Turkiye'nin bircok farkli
yerindeki yetkili servislere tabelalar
yvaptirilmis ve servis araclari giydirilmistir.

Surdarilebilir is &
Surdurualebilir Buyime
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RiSK YONETIMI

KLIMASAN,

PROAKTIF BIR
RISK YONETIMI

ANLAYISINI BENIMSEYEREK
RiISK FAKTORLERINI
MINIMiZE ETMEKTEDIR

Proaktif bir risk yonetiminin
benimsendigi Klimasan’da Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, sirketin maruz
kaldigi ya da kalmasi muhtemel tim
risklerin belirlenmesi ve takibinden
sorumludur.

Klimasan'in sosyal, cevresel, ekonomik
ve yonetisimsel riskleri Kurumsal

Risk Analizi, Yonetim Sistemleri

Risk Analizi ve Strec Risk Analizi ile
yonetilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Grup’un varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye duUsurebilecek
stratejik, operasyonel, finansal ve

sair her tarlu riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
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hesaplanmasi, bu risklerin Klimasan’'in
kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi
ve entegrasyonu konularinda Yonetim
Kuruluna tavsiye ve dnerilerde
bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Klimasan Risk Koordinatéru, 2 aylik
doéngulerde proaktif olarak daha

sik sekilde detayli olarak énceden
olusturulmus fonksiyonel risk
kuttklerinin final halini bdlumlerden
temin eder, glncellemeleri de icerecek
sekilde konsolide risk raporunu
olusturarak Sirket Ust Yénetimi ve
Komite Uyeleri ile paylasir.

Risk Koordinatoru; bolumler ile etkin
iletisimin saglanmasi, periyodik
olarak risk raporunun olusturulmasi/
Ust Yénetim ile paylasiimasi ve
ihtiyac halinde kurumsal risk
yonetimini farkindaligini artirmayi
amaclayan egitim, calistaylara destek
verilmesinden sorumludur.

Risk Komitesi baskani ve Uyeleri
tarafindan yonetim kurulu
toplantilarinda risk raporlari ve
kurumsal risk yonetim uygulamalari
da degerlendirilir. Bu kapsamda, 2021
yilinda bélumlerin 5 ana kategoride
(finansal, operasyonel, stratejik, imaj
ve yasal uygunluk) risklerini, aksiyon
sahibi ve terminleri ile 6nceki ddbnem
karsilastirmalarini iceren 6 adet risk
raporu olusturulmustur.

Klimasan'da risk ybnetim sistemleri
yilda en az bir kez gdzden gegirilir.
Yénetim Kurulu’na, Grup’un menfaat
sahiplerini etkileyebilecek risklerin
etkilerini en aza indirebilecek risk
yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde ic kontrol
sistemlerinin iyilestirilmesi icin gbris
sunulur.

Kurumsal Risk Yénetimi: ic Denetim
ve Kalite Yonetim Sistemleri bolumleri
organizasyonunda yUrutulmekte olup
bélimlerin finansal, operasyonel,
stratejik, imaj ve yasal uygunluk ile ilgili
riskleri yapilan workshoplar ile birlikte
degerlendirilmekte, skorlanmakta,
aksiyonlari belirlenmekte ve 2

ayhk periyotlari iceren Ddénem Risk
Raporu ile aksiyon terminleri ile takip
edilmektedir.

2021 yili 6. Do&nem Aralik ayl sonu
itibariyla toplamda 77 adet kurumsal
riskin risk kategorilerine gére dagilimi:

Risklerin Kategorisel Dagilimi

023

Yuksek

W2

Orta

%35

Dustik

Ust ydnetim tarafindan detayl takip edilen ve raporlamasi yapilan Top 20 riskin

bolumlere gdre dadilimi

Top 20 Riskin Bolumlere Gére Dagilimi
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SSH (Satis Sonrasi Hizmetler)
Toplam kalite Yonetimi (KYS)
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RISK YONETIM]

KLIMASAN, SAHiP OLDUGU

TUM YONETIM SISTEMLERININ

RiISK DEGERLENDIRMESINi

SUREKLI GUNCEL

TUTMAKTADIR

Kurumsal Risk ydnetimi calismalari
kapsaminda, itibar riskleri de 2 aylik
periyotlar ile gdzden gecirilmektedir.
itibar riski dahil Sirket icin maddi ve/
veya manevi kayip riski iceren tim
bildirimlerin calisanlar tarafindan
yapilabilmesi icin ic Denetim Mudurligu
tarafindan yonetilen Etik Hatti
mekanizmas!i mevcuttur.

2020 yilinda bélumlerin Kurumsal

Risk KUtugU’'ne eklenen ilgili COVID-19
riskleri 2021 yilinda da takip edilerek
aksiyonlarla izlenmistir. COVID-19
Pandemisi’'nin etkileri azaldikca risklerin
etki siddetleri de dustrulmustur.

ISO 450011SG VS, ISO 27001 BGYS ve
ISO 9001 KYS kapsaminda detayli ve
kapsamli risk analizleri yapilmaktadir.
Bu Yonetim Sistemleri icin tUm
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departmanlarin sUrec riskleri ve
operasyonel riskleri degerlendiriimekte
ve raporlanmaktadir. ISO 14001 CYS
ve ISO 50001 En YS kapsaminda

ise Kalite Yonetim Sistemleri
Departmani, Enerji Temsilcisi, Cevre
Danismanlari ile birlikte Cevre ve Eneriji
Boyutlarinin Belirlenmesi ve Etkilerinin
Degerlendirilmesi Listesi’nde Cevre

ve Enerji Yonetimi ile ilgili riskler takip
edilmekte ve aylik gdzden gecirmeler
yapilmaktadir. Cevresel Risk Analiz
calismalari her yil gecirilen Entegre
Yonetim Sistemleri Dis Denetimi’'nde
incelenmektedir.

Klimasan sahip oldugu tum

yonetim sistemlerinin (Kalite, Cevre,
Enerji, ISG ve Bilgi Guvenligi) risk
degerlendirmesini strekli glncel tutar
ve yillik periyodik ydnetim sistemleri
denetimlerinde belge sadlayici
kurulus tarafindan riskler detayli
incelenmektedir.

Kurumsal risk analizinde yer alan

insan Kaynaklarl, iISG, Hukuk ve KYS
Riskleri ile Klimasan'in sosyal riskleri
izlenmektedir. Kariyer Yonetimi,
Performans Yonetimi, istihdam,
Turnover Orani, Calisan Baghligi gibi
konulardaki riskler insan Kaynaklari
sorumlulugunda; Pandemi, is Saghgi
ve Guvenligi, Afet, Acil Durum

Hazirhig konularindaki riskler ISG Ekibi
sorumlulugunda; hukuki islemlerdeki
risk iceren veya icerebilecek

konular Sirket Avukati gdzlem ve
sorumlulugunda; Surec Yoénetimi ve
Akisl, DokUmante Bilgi, SUrdurulebilirlik
Yénetimi ve harici sosyal konularla ilgili

riskler KYS Departmani sorumlulugunda
yonetilmektedir. Ayni sekilde Kurumsal
Risk Analizi'nde finansal riskler takip
edilmekte ve raporlanmaktadir. Bunlar
disinda 2021 yilinda yapilan Surec¢
Haritalandirma calismasi ile tanimlanan
ve is akisi yenilenen/olusturulan

her sUrec icin “strec risk analizi”
yapimistir. TUm departmanlarin tim
sUreclerinin risk analizini iceren bu
calismayla kapsamli bir aksiyon plani da
olusturulmustur.

Klimasan'in ydonetisimsel riskleri
Kurumsal Risk Analizi'nde her 2 aylik
periyotlarla gdzden geciriimekte

ve guncellenmektedir. Yonetim
tarafindan aksiyon alinacak, izlenecek
ve risk azaltim calismalari planlanacak
maddeler her raporlama déneminde
ayrica gorustlmektedir.

Klimasan’in 2021 yilinda éne cikan risk

yonetim faaliyetleri sunlardir;

« 2021 yilinda COVID-19 pandemi
doneminde Risk Yonetimi 6ne ¢cikmistir.
Ozellikle yilin 2. ceyredi sonrasinda
Temmuz ayi itibariyla ofis ortaminda
yerinde calisma duzeni tekrar
baslamistir. Bu sUrecte glvenli ve
saglikli calisma ortamini saglayabilmek
adina, insan Kaynaklari, ISG, idari
isler Departmanlari yogunluklu olarak
calismis ve Yonetim destedi ile dGnemli
risk dnleme aksiyonlari alinmistir.

« 2021 yilinda ayrica ekonomik
dalgalanma ve enflasyon kaynakl
satin alma ve satis risklerinin yonetimi
Uzerinde durulmustur.

* Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
sunmak Uzere 2021 yilinda 2 aylik
periyotlarla 6 adet risk raporu
hazirlanmistir.

* Pandemik riskleri énlemek adina
kapsamli bir dokUmantasyon, duyuru
ve afis ¢calismasi gerceklestiriimistir.
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IC DENETIM VE KONTROL

iIC DENETIM DEPARTMANI,

HER YIL
DUZENL)
OLARAK

TUM SIRKET VE BIiRIMLERI
DENETLEMEKTEDIR

ic Denetim departmani her yil periyodik
araliklarla tum sirket ve birimleri
denetlemektedir. Aksiyonlarin takip

ve yonetimi QDMS Aksiyon Moduld

ile “Kurulus ¢ Tetkikler” aksiyon
kaynaginda gerceklestiriimektedir.

S6z konusu aksiyon planlarinin
tamamlanma durumlari periyodik olarak
Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.
Departmanin is plani Denetim Komitesi
tarafindan vyillik olarak onaylanmakta

ve ylil icinde yasanan gelismelere bagli
olarak revize edilmektedir.

Klimasan'da i¢c denetim, Uluslararasi
ic Denetim EnstitUsU’nun yayimlamis
oldugu standartlara gore ic

Denetim Mudurlugu tarafindan
gerceklestiriimektedir. ic denetim
faaliyetleriyle, finansal ve operasyonel
bilgilerin dogrulugu ve gUvenilirligi,
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operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
sirket varliklarinin korunmasi ve kanun,
dUzenleme ve sdzlesmelere uygunlugun
saglanmasi amaclanmaktadir.

2021 yilinda insan Kaynaklari, Teknik
Operasyonlar, Kalite, Tesvik Surecleri
ile sinirli olmamak Uzere organizasyon
genelinde denetim/danismanlik
faaliyetleri yaratUlmuastar.

Klimasan'da ic Denetim Mudurlugu
tarafindan yurutulen fonksiyonel

ic tetkikler haricinde, her yil

Yénetim Sistemleri ic Tetkikleri
duzenlenmektedir. Sahip olunan tim
yonetim sistem uygulamalari icin, her
yil, ilgili ydnetim sistemi icin i¢c Tetkikci
Egitimi almis ve ic Tetkikci Belgesi'ne
sahip calisanlar tarafindan i¢c denetimler
gerceklestirilmektedir.

ic tetkik sonuc ve bulgular, ic tetkiki
gerceklestiren calisanlar tarafindan
sUrece dnderlik eden ve gerekli
planlamalari yUrtten Kalite Yonetim
Sistemleri Departmani’na teslim
edilmektedir. Tespit edilen bulgular
QDMS Aksiyon Modull Uzerinden
“Kurulus ic Tetkikler” Aksiyon Kaynadi
ile yarUttlmekte ve giderilmesi

icin ilgililere aksiyon planlanmasi
yapllmaktadir.

Ayrica belirli periyotlarla insan
Kaynaklari Ekibi tarafindan gerekli
Yénetim Sistemleri i¢c Tetkikci Egitimleri
planlanmaktadir. Bdylece her yonetim
sistemi icin belirli sayida i¢c denetgi ile
sistemin devamliligi saglanmaktadir.

BiLGi GUVENLIGI

KLIMASAN,
BiLGIi GUVENLIGINDE
SURDURULEBILIRLIGI

SAGLAMAK iCiN

KULLANICILARINI
BILINCLENDIRMENIN

NE KADAR ONEMLI
OLDUGUNUN BILINCINDEDIR

ISO27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi uygulayicisi olan Klimasan,
yonetim strecini Bilgi Teknolojileri
Departmani'nin éncdltiginde tim
paydaslarin katilimi ile yarttmekte,
paydaslarin bilgi varliklarinin
korunmasi adina sistemin gereklerini
yerine getirmelerini saglamaktadir.
Klimasan, Bilgi GUvenligi calismalarini
sUrdurdlebilir politikalarla da
desteklemektedir.

Klimasan, Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi politikalarini ddzenli

olarak guincellemektedir. Sistemde
olusabilecek zafiyetlere karsi cesitli
seviyelerde glvenlik uygulamalari
kullanarak sistemin goruntrladgund
maksimuma cikarmaya calismakta,
gelen uyarilara karsi aksiyonlar
almaktadir.

Klimasan, tum guvenlik uygulamalari
yatirimlarina ragmen bu isin odadinda
insan oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Bu kapsamda bilgi
guvenliginde surdurulebilirligi saglamak
icin kullanicilarini bilin¢clendirmenin ne
kadar dnemli oldugunu bilmektedir.

Bu kapsamda tum calisanlarin
farkindaliklarini periyodik egditimlerle
artiran Klimasan, glncel atak
senaryolari ile ilgili tUm organizasyona
duzenli bilgilendirmeler yapiyor,
gelecek ataklara karsi tetikte olmalarini
saglamaktadir. Sirket kullanicilarindan
gelen bildirimlere karsi yuksek dncelikli
aksiyonlar almaktadir.

Her yil oldugu gibi, 2021 yilinda da tim
calisanlara Bilgi GUvenligi Bilgilendirme
ve Farkindalik Egitim verilmistir.
EJitimin degerlendirmesi, BGYS
Yoénetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan
Egitim Yeterliligini Degerlendirme
Formu ile dlctlmustur.

2018 yilindan bu yana ISO27001 Bilgi
Guvenligi sertifikasi kapsaminda
yonetilen streclerde, raporlama
doneminde bilgi gizliligi ihlali konulu bir
vaka yasanmamistir.
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1 IKLM 1 KARASAL

EYLEMI YASAM

GEZEGENIMiz
SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERIMiZ VE HEDEFLERIMIZ

2019 2021 2020 > 2021

1-) Standart birim Uriin basina kurumsal karbon ayak izini bir édnceki
yila gbére %3 azaltmak (tonCO,e/st.birim Griin)

N
o
N
o

%35 iyilesme

2-) Ulusal ¢cevre mevzuatina tam uyumun surekliligini saglamak

<

<

<

3-) Standart birim Uriin basina elektrik tiiketimini slirekli azaltmak

o1 s
(kwh/st.birim triin) %17 iyilesme

NZ

g«@ 4-) Standart birim (lirlin basina dogal gaz tuketimini slirekli azaltmak
2,

e
(kwh/st.birim Grtin) %16 iyilesme

Taahhiitlerimiz:

5-) Standart birim Griin basina su tiketimini strekli azaltmak

o .
(m3/st.birim Griin) %28 iyilesme

6-) Standart birim Uriin basina tehlikeli atik miktarini her yil %3

%30 ivi
azaltmak (ton/st.birim Grun) 630 iyilesme

7-) Standart birim lrlin basina toplam atik miktarini her yil %3

oo i
azaltmak (ton/st.birim Griin) %7 iyilesme

=) Yenilenebilir enerji alim yatirinmlarindan her yil elektrik tliiketiminin
%100’an0 karsilamak*

@ 1-) Klimasan Korusu’nda 2025’de 10.000 fidan olmasini saglamak
Hedeflerimiz:

*Yenilenebilir enerji yatirimlari 2020 yili itibariyla gerceklestiriimeye baslanmistir.
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CEVRE ANLAYISIMIZ VE YONETIMIiMiz

KLIMASAN, CEVRESEL

ETKILERINIi EN AZA iINDIRMEK

AMACIYLA

KAYNAKLAR
VERIMLI
KULLANAN

SORUMLU URETIM VE TUKETIMI

BENIMSEMEKTEDIR

Klimasan Surdurulebilirlik Politikasi

cercevesinde, kapsayicl gelisme anlayisi

ile cevresel ayak izini kGcUltmek icin

calismalar yapmaktadir. Cevresel etkileri

en aza indirerek, kaynaklari verimli
kullanan sorumlu Uretim ve tUketimi
benimseyen Klimasan, teknolojiyi

en verimli sekilde kullanmakta ve
akilli runlerle insana ve cevreye glc
katmaya devam etmektedir.
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Klimasan, 2021 yilinda iklim dedisikligi
ile mUcadele kapsaminda yatirimlari
ve projeleri hayata gecirmistir. Bu
kapsamda;

- Klimasan 2021 yilinda karbon ayak

izini 14064-1:2018 Standardina uygun
olarak, muaf oldudu tum kapsamlari
karbon ayak izi d6lcimune dahil
ederek dlcUmlemistir. Ayrica dlcim
sonuclarini akredite bir Gctncl

kurum tarafindan dogrulatmis,

2 glin sUren yerinde denetim ve
uzaktan incelemelerle karbon ayak izi
dlcUmUnun dodrulugu teyit ettirmistir.

Klimasan 2027in son ceyredinde
yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmak icin GES Projesi icin
yatirim karari almistir. Calismalarinin
ve insasinin 2022 yilinda baslayacak
ve 2023 yilinda tamamlanacak
olmasi beklenen projenin 6n hazirhk
sUreci baslamistir. Proje ile Klimasan
Tesisi’'nin catisinin glnes panelleri ile
kaplanmasi kararlastiriimis ve toplam
elektrik tUketiminin %45 oranindaki
bir kisminin yenilenebilir enerjiden
karsilanmasi hedeflenmistir.

Klimasan ilk kez 2020 yilinda Surdurulebilirlik Raporu yayinlamaya karar vermis
ve 2021 yilinin ilk iki ceyreginde yaptidl hazirliklarla finansal olmayan ilk raporu
olan ve surdurulebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporladidi,
2020 Surduarulebilirlik Raporu’nu 2021 yilinin 3. ceyreginde yayinlamistir. Bu
sUrecte Surdurulebilirlik Komitesi en aktif gbrismelerini yaptidi ve en yogun
calistigr donemi gecirmistir. SUrdUrulebilirlik Raporu ile paralel giden ve raporun
yayinlanmasinin ardindan tamamlanan EcoVadis KSS Oz Degderlendirme Anketi
icin calismalar da yine 2021 yilinin son ceyregdinde finallenmistir.



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/05/KEYS-POL-02-0-klimasan-surdurulebilirlik-politikasi.pdf

AN
LnJ

Giris Klimasan Hakkinda

Surduarulebilirlik Surdarilebilir is &
Yonetisimi Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz insan Ekler

ENERJi YONETIMI

KLIMASAN’DA
ENERJI YONETIMI,
KATILIMCI BiR YAPI iLE
YONETILMEKTEDIR.
BU KAPSAMDA

"KARBON
VE ENER)I
KURULL”

KURULMUSTUR
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Klimasan, Uretiminin her asamasinda
dogru enerji ydnetimi calismalarini
benimsemekte, isletme sahasinda olasi
kayiplarin tespit edilmesi ve enerji
verimliliginin artirilmasina yonelik
calismalar yurutmektedir. Her gecen
gln enerji tasarrufu uygulamalarina
yenilerini ekleyen Klimasan, ticari
sogutucu sektérinde enerjinin verimli
kullanilmasi esasina dayanan TS EN ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi
alan ilk sirkettir. 2017'den itibaren her vil
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Karbon Ayak izi
hesaplanarak karbon ayak izini azalticl
faaliyetler yapiimaktadir. 2020 yilindan
itibaren Kapsam 3 kaynakli karbon ayak
izi de hesaplanmaktadir. 2021 yilinda

ilk kez 14064-1:2018 standardina uygun
olarak karbon ayak izi hesaplama ve
dogrulatma calismasi gerceklesmistir.

Klimasan'da enerji ydnetimi, katihmci
bir yapl ile ydonetilmektedir. Kritik enerji
kullanicisi olan boélumlerden birer
bolum temsilcisi secilerek “Karbon ve
Enerji Kurulu” olusturulmustur. Enerji
Yonetimi Sistemi kurma calismalarinda
farkindaligi artirmak amaciyla “Eneriji
Gelecektir” slogani ve Cool Man enetriji
maskotu tim boélumlerin katiimi ile

belirlenmistir. Karbon ve Enerji Takimi
Manifestosu hazirlanmis, tesisin ¢esitli
yerlerine asiimistir. Klimasan Metalfrio
Enerji Verimlilik Kitap¢idi hazirlanarak
tum calisanlara dagditiimistir.

Enerji Tliketimi

Elektrik (kwh)
B Dogal Gaz (m?®)
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Enerji performans gdstergeleri belirlenerek aylik olarak PUKO D&ngUsU uygulanarak
takip edilmektedir. ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi ve Karbon Ayak izi hakkinda
farkindaligi artirmak amaci tim calisanlara egitimler verilmektedir. En cok eneriji
harcayan boélumlere 36 adet enerji analizordleri takilmistir. Kullanilan elektrik her
bolimde takip edilmektedir.
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Gezegenimiz

TICARI

SOGUTUCU
SEKTORUNDE

- Klimasan A.S’de Enerji Yonetim
Sistemi'nin TS ISO 50001
standardina uygun kurulmasinin,
gerceklestiriimesinin, strdtrtimesinin

ve sUrekli iyilestiriimesinin saglanmasi,

Enerji Yonetim sistemini programini
diger ydnetim sistemlerine
entegresinin guncelliginin ve
sUrekliliginin saglanmasi, enerji

ve Enerji Yonetim Sistemi’nin
performansi hakkinda Ust ydonetime
rapor verilmesi Enerji Yonetim

Temsilcisi'nin gorevidir.
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- Klimasan Fabrikasi’'nda kullanilan tim

enerji kaynaklarinda yapilan kaynak
azaltimi ve geri kazanim calismalari
ile yenilenebilir enerji uygulamalari,
enerji tUketimlerinin izlenmesi, kayit
altina alinmasi, hedeflerin belirlenmesi
ve performans gdstergelerinin takibi
calismalari Enerji Yoneticisi tarafindan
koordine edilir.

Fabrika bunyesinde gerceklestirilen
yatirimlar Teknik MudurlUk tarafindan
yapilir. Ulke direktort, Uretim
Direktdru, Teknik Mudur, Enerji
Yénetim Temsilcisi, Enerji Yoneticisi
ve/veya Cevre Yonetim Temsilcisi'nin
de katilimiyla yilda en az 1 kez
yapilan Yonetimin Gdézden Gecirme
toplantisinda, yasal mevzuat ve
sirket gerekliliklerinin yani sira, enerji
politikasina da uygun olarak eneriji
kullaniminin cevreye etkisinin en aza
indirilmesi ve/veya tamamen kontrol
altina alinabilmesi icin yeni yila ait
fabrika enerji ydnetim sistemi amac
ve hedefleri belirlenir. Yeni yila ait
hedefler belirlenirken; strekli gelisim
prensibi dogrultusunda bir dnceki
yilin sonuclari, sirket hedefleri, yasal
gereklilikler, hedeflerin dlculebilir,
izlenebilir ve uygulanabilir olmasi
gibi faktdrler gdz dnlne alinir. Cevre
ve enerji hedefleri tiUm personel ile
paylasilir.

Klimasan’da kullanilan eneriji
kaynaklari; elektrik, dogal gaz,
motorin, icme suyu, yangin suyu,
basincli havadir.

2021 yilinda yapilan Detayli Enerji
EtudU calismasi sonucunda genel
enerji tUketim analizleri yapilimis ve
6lcum sonuclarl degerlendirilmistir.
Tespit edilen, kayba neden olan
noktalar, bu noktalardan ne kadar
kayip gerceklestigi ve bu kaybin
telafisi icin gerekli yatirim ihtiyaclari
konusunda calismalar yapilmistir.

Mesai bitimi sonrasinda Guvenlik
Birimi tarafindan tUm ofisler kontrol
edilerek acik unutulmus aydinlatma,
yazicl, projeksiyon, klima gibi araclarin
kapatilmasi saglanmaktadir. Check-
list ile kontrolU saglanan ofislerin
bildirimi ilgili SGrdurulebilirlik Komite
Uyesi'ne yapilmaktadir.

Bakim Ekibi'nin énderliginde tim
Uretim alanini kapsayacak faaliyet
alani icerisinde “Hava Kacaklarini
Onleme Ekibi” kurulmustur. Bu

ekip sayesinde Uretim prosesleri
sirasindaki olasi hava kacaklari Bakim
Birimi'ne aninda bildirilmekte ve

hizli aksiyonlar ile dnlenmektedir.

ic iletisimi artiran bu uygulama ile
kisilerin sorumluluk alanlarina enerji
tasarruf bilinci de dahil edilmistir.

- TUum bilgisayar acllis ekranlarina
Klimasan Surdurulebilirlik Onlem Afisi
yerlestirilmistir.

KYS Duyurulari kapsaminda eneriji
tasarrufu ve bilgilendirme duyurulari
yapllmaktadir.

Tum Oneri Dederlendirme Projelerinin
cevre etkileri 6lctlmektedir. Eneriji
tasarrufu getirisi olan projeler
Klimasan Surdurulebilirlik Panosu
yaninda anlatimlarla sergilenmektedir.

Klimasan ofislerinde LED
ivilestirmeleri yapilarak enerji verimli
LED kullanimina gecilmistir. 2021
yiliitibariyla tim bolumlerde enerji
verimliligi calismalari kapsaminda
LED armatorlere dondsium
saglanmistir.

Enerji verimliligi yuksek Grin
Uretiminin ve satisinin artirilmasina
yonelik Ar-Ge ve pazarlama
calismalarinda bulunulmustur. Ayni
amacla enerji verimliligi yuksek trin
satisini artirma hedefi bulunmaktadir.
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ENERJI YONETIMI

KLIMASAN, 2021 YILINDA
STANDART BiRiM URUN
BASINA DUSEN
ELEKTRIK KULLANIMINDA

1737'LiK
IVILESTIRME

SAGLAMISTIR

One Cikan Enerji Tasarrufu Projeleri

* Hatlarin, makinelerin, buyUk glcteki
pompa ve diger yuklerin otomasyon
ile calisma zamanlarinin kontrol
edilmesi.

* Cevre aydinlatma sistemlerinde
zaman ve aydinlatma dagilimi
optimizasyonu.

* Proses sodutma suyu chillerinin
(Sogutma Performansi=2,35) kullanim
disi birakilarak yeni tip inverter’li
chiller yatirrmin yapilmasi. (Sogutma
Performansi>4,6)

» Toplam kurulu gl¢ 2.600 KVA'dan
yeni trafo yatirmi ile 4.200 KVA'ya
cikariimis olup, trafo yuk miktarlari
dengelenerek isi kayiplari ve yaz
aylarinda agmaya sebep olacak asiri
yUklenmelerin elimine edilmesi.

» Kapasite artisi ve yeni makine
yatirimlari icin rezerve kurulu glc
miktari artirilmasi.
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Dogal Gaz Enerji Tasarrufu

Dogal Gaz 2021 2020 2019
kwh/stdu 11,21 13,61 11,90

Elektrik Enerji Tasarrufu

Klimasan, 2020 yilindan itibaren elektrik
tUketiminin tamamini I-REC Sertifikasi
ile yenilenebilir enerji yatirimlarindan
karsilamaktadir. 2022 yilinda yatirim
kararini tamamlayip 2023’te devreye
alinmasi beklenen bir GUnes Enerijisi
Santrali yatirim plani mevcuttur.
Boylece Klimasan kullanacagdi elektrigin
bir kismini yenilenebilir enerji yatirimi ile
kendisi Uretecektir.

* 2020 yilina kiyasla standart Grun
basina elektrik kullanimi 16,69 kwh’ten
13,79’a dusUrulmus, %17,37’'lik azalma
gerceklestirilmistir.

Elektrik 2021 2020 2019
kwh/stdu 13,79 17,09 14,62

Yenilenebilir Enerjiye Yatirnm
Klimasan 2021 vili elektrik
tUketiminin tamami olan

10.777 MWh yenilenebilir enerji
kaynaklarindan temin ederek
Manisa Organize Sanayi Bolgesi
(MOSB) tarafindan Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
(I-REC) almaya hak kazanmistir.

KLIMASAN, ELEKTRIK TUKETIMININ TAMAMINI

I-REC SERTIFIKASH ILE

YENILENEBILIR ENERJI
YATIRIMLARINDAN KARSILAMAKTADIR

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

This Redemption Statement has been produced for

KLIMASAN KLIMA SANAYIVE TICARETA.S.

by

MANISA ORGANIZE SANAYi BOLGESI

confirming the Redemption of

10777

I-REC Certificates, representing 10 777 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

KegilikdyOSB Mah. Cumhuriyet Caddesi No:1 Yunusemre/MANiSA
Turkey

in respect of the reporting period

2021-01-01t02021-12-31

b 0] ot DL BT AR

Evident

QR Code Verification

Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the
left and entering in the Verification Key below

Verification Key
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DUSUK
KARBONLU

Klimasan’da kurumsal karbon ayak

izi 2011 yilindan itibaren hesaplanarak
takip edilmektedir. Bodylece Klimasan'in
faaliyetlerinin kuresel iklim degdisikligine
olan etkisi analiz edilip sera gazi
risklerini ydnetme ve azaltim olasiliklari
belirlenmektedir. Klimasan, iklim
degisikligini dnlemek adina en iyi
uygulamalari hayata gecirmek icin
calismalar yurttmekte ve dusuk
karbonlu gelecede gecis icin planlarini
sekillendirmektedir.

iklim degisikligi ile mucadele icin

atilan adimlar 3 ana konu Uzerinde

yogunlasmaktadir:

« Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazl emisyonlarin azaltilmasi

» Tedarik zincirinin iklim dedisikligi ile
ilgili farkindaliginin artirilarak sera
gazl emisyonlarinin takip edilmesi

« Urunlerde enerji verimliligi ve yesil
tasarim konularindaki ¢alismalarin
artirilmasi
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Klimasan Entegre Yonetim Sistemi

Politikasi'na gore;

* Enerji performansini etkileyen,
enerji bakimindan verimli Grin ve
hizmetlerin temin edilerek enerji
verimlilik performansini strekli
ivilestirecedini;

* Enerji performansinin iyilestirilmesini
dikkate alan tasarim faaliyetlerini
destekleyecegini,

* Kurumsal karbondioksit salim
dUzeyini daha da azaltacagini,

taahhUt etmektedir.

Klimasan, iklim degisikligi ile
mucadelenin strekli gelismeye acik ve
citanin daima daha yukari cikariimasi
gereken bir yolculuk oldugunun
bilincindedir. Bu alandaki calismalarda
paydaslar da ¢dzUm ortadi olarak
gorulmekte, onlarin da bu konu
hakkinda farkindaliklarini artirarak
calismalar yurutulmektedir.

Urun-yasam doéngusi bakis acisiyla ele
alindiginda, iklim dedisikligine en buyUk
etki, aran kullanimi faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda
bircok projeye devam eden Klimasan,
daha yuksek enerji verimliligine sahip
ve cevre dostu alternatif sogutucu
gazlarin kullanildigi sogutucu
teknolojilerin gelistirilmesi calismalarini
surdurmektedir. DUsUk karbon
ekonomisine gecis strecinin strekli
gelismeye acik ve citanin daima daha
yukari cikarilmasi gereken bir yolculuk
oldugunun farkinda olan Klimasan, iklim
degisikliginin bir nedeni olan sera gazi
(GHG) emisyonlarini ISO 14064-1:2018
Standardi ve Sera Gazi Protokold’'nun
kurallarina uygun olarak hesaplamis

ve dogrulatmistir. Kurumsal karbon
ayak izi hesaplamalarindaki Kapsam

1ve 2 emisyonlarina ek olarak, diger
emisyonlarini da kullanmis oldugu
ham maddeler de dahil olacak
sekilde detayl bir sekilde hesaplayip,
calismalarina dahil etmistir.

Sera gazi salimlarini azaltmada
en dnemli katki alanlarindan olan
yenilenebilir enerji yatirimlarini

2022 yili itibariyla hayata gecirecek
olan Klimasan'in amaci, temiz ve
sUrdurUlebilir bir enerji icin yatirmlar
gerceklestirmek, faaliyetlerinin cevresel
etkilerini gdz dénunde bulundurarak
olasi riskleri en aza indirmek ve

yUksek verimli teknolojik uygulamalar
sayesinde dogal kaynaklari en etkin
sekilde kullanmaktir.
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EMISYON YONETIMI

KLIMASAN, 2021 YILI
EMISYON DEGERLERINI

10 14064-1:2018
STANDARTI'NA

UYGUN OLARAK
HESAPLAMIS VE
AKREDITE BiR KURULUSA
DOGRULATMISTIR

Kuresel iklim dedisikligi gunimuzde
karsilasilan en guncel ve énemli

cevre problemlerinden biridir. Karbon
ekonomisinin bUyUklugu her gecen giin
artmakta, kurumlarin iklim dedisikligi ve
karbon ydnetimi konusunda atacaklari
adimlar rekabet edebilme guclerini
gelistirmekte ve marka degerlerini
artirmaktadir. iklim ve cevre dostu
Urdnlere olan talep hizla artmakta,
yatirimcilar ac¢isindan ise bu konulara
dncultk eden firmalar dncelikli tercih
edilir hale gelmektedir. Bu nedenle
iklim degisikligi hem devletlerin hem de
bircok sirketin gelecek vizyonlarini, risk
ve firsat algilarini belirleyen temel bir
gerceklik halini almistir.
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. SCIENGE
| BASED
" TARGETS

oA S N0 CORRORETE CLRLTE ACTI0N

SBTi “Harekete Gegen Sirketler”
Listesi’nde

Klimasan, 2021 yili sonu itibariyla
iklim degdisikligi konusundaki
farkindaligini ortaya koymak, tim
dunyanin karsi karsiya oldugu bu
hayati sorunun ¢cézUmunudn bir
parcasl olmak ve faaliyetlerinden
kaynakli karbon emisyonlarimizi
azaltmak icin Science Based Targets
Initiative (SBTI) yonlendirme ve
beklentilerine uygun olarak bilime
dayali hedefler koymak icin taahhUt
vermis bulunmaktadir. Aralik Ayi
sonunda teslim edilen taahhUt
mektubu ile SBTI'In “Harekete Gecen
Sirketler” listesinden yer almistir.
Klimasan, bilime dayali hedefler
belirleyerek ve uygulayarak, 6zellikle
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
azaltmay! hedeflemektedir. 2021

yili sonu itibariyla proje baslangic
asamasinda olup, proje ekibi
belirlenmistir. Kalite Yonetim
Sistemleri, Bakim, Uretim, Lojistik,
idari isler, Ambar, Pazarlama gibi
birimlerden temsilcilerin yer aldigi
proje ekibi ile isletme genelinde
toplantilar dizenlenmekte ve
ivilestirme noktalari aranmaktadir.
Bu slrecte Key-Account Musterilerin
sagladigl egitim ve bilgilendirme
toplantilarina, sirket icinde
duzenlenen karbon emisyonlari ve
enerji yonetimi egitimlerine katihm
saglayarak proje ekibinin konu

ile ilgili yetkinliklerinin artiriimasi
saglanmaktadir.

Klimasan Karbon Ayakizi Hesaplama
Calismalan

Klimasan 2011 yilindan 2020 vyilina
kadar, GHG Protokol(’ne uygun olarak
karbon emisyonunu, kapsam 1 ve 2
kategorilerinde hesapladiktan sonra,
2020 vyilinda kapsam 3 kategorisini de
hesaplamalara dahil etmistir.

2021 yilinda ise sektdrinde dncl

olma vizyonu dogrultusunda emisyon
degerlerini ISO 14064-1:2018
Standarti’'na uygun olarak hesaplamis
ve bu yila kadar kapsam disi biraktigi
tam unsurlari dahil ederek, dogrudan
emisyonlarin yaninda dolayli
emisyonlarini da 5 farkl kategoride ele
almistir.

Bu hesaplamaya, elektrik ve dogal
gaz tuketiminden olusan dogrudan
emisyonlarin yani sira, Uretilip sahaya
dagitilan Urunlerin yasam déngusu
boyunca olusturduklari emisyonlar, bu
Urtnlerin Uretimi icin kullanilan ham
maddeler tedarikcilerde Uretilirken
olusan emisyonlar, yasam déngusu
tamamlanan Urtnlerin bertaraf edilmesi
sirasinda olusan emisyonlar gibi pek
cok farkl kategori dahil edilmistir.

Yapilan hesaplamalarda toplam
emisyonlarin %93,8’ini “Kategori
S-Kurulusun Urtun/Hizmetlerinin
Kullanimindan Kaynakli Dolayh
Emisyonlar”in olusturdugu gorulmustur.
Bu kategoriyi temel olarak satisi yapilan
Urunlerin kullanimi esnasinda olusan
emisyonlar olusturmaktadir, hesaplama
Urdnlerin sekiz sene boyunca kesintisiz
sekilde calistigr kabull ile yapilmistir.

KLIMASAN SURDURULEBILIRLIK PANDSU
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Klimasan, karbon ayak izini ISO 14064-1:2018 Standardi’na uygun olarak 6 kapsamda
hesaplayan ve 3. taraf bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan dogrulatan sektérinde
ilk firma olmanin yani sira Turkiye'de ve global anlamda da lider sirketler arasindadir.
Klimasan, uzman danismanlar ile birlikte belirlenen senaryoyla, Grantn kullanim émru
boyunca sebep oldugu emisyonlarini da ilk kez hesaplamaya dahil etmistir.

Klimasan’in 2021 yilina ait karbon emisyon dederleri akredite bagimsiz bir sirket olan

EUROCERT (European Inspection and Certification Company S.A.) tarafindan 2 gun
stren yerinde denetim ve 6ncesinde yapilan kapsamli veri incelemeleri ile dogrulanmistir.

1ISO 14064-1:2018 Standarti’na Uygun Hesaplanmis Karbon Emisyonlari

239 4.677

tco, tco,
Kategori 1 Kategori 2
Dogrudan ithal Enerji Kaynakh
Emisyonlar Dolayh Emisyonlar

%0
4120 oA 9,611

tco, tco,
Kategori 3 Kategori 4
Ulasimdan Kurulus Tarafindan

Kullanilan Urtin/
Hizmetlerlerden
Kaynaklanan
Dolayli Emisyonlar

Kaynaklanan
Dolayli Emisyonlar

1526.919 .

tco, tco,
Kategori 5 Kategori 6
Kurulusun Urtn/Hizmetlerinin Kullanimindan Diger Kaynaklardan
Kaynakli Dolayli Emisyonlar Dolayli Emisyonlar

* Kategori 6'daki emisyonlarin ihmal derecesinde distk olmasi sebebiyle hesaplama kapsami disidir.
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Kapsam 1+2 Emisyonlari (tonCO,e)/Uretim miktar (std. br. iiriin)

0,045

0,040
0,040
,034
0,035
0,030
0,025 WS 0024 0023
0,020
0,014 0,012
0,015
0,010
0,005
0,000
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Karbon Emisyonlari (tonCO.e)
B Kapsam 1
Kapsam 2 2021 YILINDA KAPSAM 1
6.282 EMISYONLARINDA
S %9,4 VE KAPSAM 2
EMISYONLARINDA
%24,6 AZALTIM
GERCEKLESTIRILMISTIR.
STANDART BiRiM URUN
BASINA iSE,
KAPSAM 1+2
2.777 2.642 EMISYONLARINDA
%35,7 AZALTIM
GERCEKLESTIRILMISTIR.
2018 2019 2020 2021
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KLIMASAN 2021 YILINDA,
SBTI'A UYUMLU, UZUN
DONEMLI

KARBON AYAK 17|

AZALTIM HEDEFi BELIRLEMEK
ICIN TAAHHUT YAYINLAMISTIR

Klimasan Emisyon Yonetiminde Kilometre Taslan

201

Karbon Ayakizi Yonetim Sistemi kuruldu.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasi alindi.

Sektoérunde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi
alan ilk sirket olarak Enerji Yonetim Sistemi uygulamalari
hayata geciriimeye baslandi.

5 yil icerisinde emisyonlarin %25 oraninda azaltilmasi
hedefi konuldu, 2 yil icerisinde %23 azaltim saglandi. Bu
performans Heineken Surdurtlebilirlik Raporu’'nda en iyi

uygulama ornegdi olarak gosterildi.

2015-2020

9 yilda Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari %69 oraninda
azaltildi.

Aylik enerji ve emisyon performansi takip edildi.
Cok sayida iyilestirme projesi hayata gecirildi

2020 yilinda ilk kez elektrik tuketimi icin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirim yapilarak I-REC Sertifikasi alindi.

|
2012

Carbon Clear ile birlikte calisilarak emisyon azaltim yol
haritasi olusturuldu.

ilk yil emisyonlar %14 oraninda azaltild!.

|
2014

Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nin dUzenlediQi_l“Enerji
Verimliligi Saglayan Projeler” yarismasinda 3. Odulu
kazanild.

Cevreye Duyarll Tesis yarismasinda birincilik 6dulu
kazanildi.

|
201

14064-1:2018 kapsaminda karbon ayak izi tum kapsamlar

dahil edilerek hesaplandi ve akredite bir G¢clncu taraf
firma tarafindan dogrulatildi.

Klimasan SBTi'a uyumlu, uzun dénemli karbon ayak izi
azaltim hedefi belirlemek icin taahhut yayinladi.

Yil icerisindeki elektrik tUketiminin tamami yenilenebilir
enerji kaynaklarina yapilan yatirim ile karsilandi ve I-REC
Sertifikasi* alindi.

*2021 yili elektrik tuketiminin tamami olan 10.777 MWh yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edilerek Uluslararas! Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC) Manisa Organize Sanayi Bélgesi (MOSB) tarafindan verilmistir.
Kullanilan elektrigi tamamen yenilenebilir kaynaklardan elde etme konusunda atilan adimla, yillik 5302.284 ton karbondioksit salinimini ve 12.901 adede yakin agacin kesilmesine engel olunmustur. (Kaynak: Ege Orman Vakfi)
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SU YONETIMI

KLIMASAN SU TUKETIMINI
EN AZA INDIRMEK ICiN SU
VE ATIK SU SURECLERINI

EN CEVRECI
SEKILDE

YONETMEKTEDIR

Su Yonetimi

Klimasan, tum dinyanin icinde
bulundugdu iklim krizinin su kaynaklari
Uzerinde yaratacagi baskinin bilinciyle
hareket etmekte ve bu kapsamda
suyun verimli kullanimi konusunda
calismalar yurttmektedir. Klimasan su-
yogun bir firma degildir ama bu konuda
Uzerine dlUsen sorumluluk bilinciyle
hareket etmekte, su tUketimini en aza
indirmek icin su ve atik su sUrecleri en
cevreci sekilde yonetmektedir.

Klimasan faaliyetlerinde; evsel kullanim,
Uretim prosesleri, sogutma suyu ve
bahce sulamada su kullaniimaktadir.
Suyun kalitesi ve erisilebilir olmasi,
kullanilabilir su kaynaklarinin korunmasi
ve atik suyun dogru sekilde geri
dontstimuanin ve/veya bertarafinin
yapilmasi cevre, is surekliligi ve
maliyetler agisindan kritik 6Gnem
tasimaktadir.
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Uretimde su; Boyahane'deki ylizey
islem Unitesinde, sogutma suyu olarak
kullaniimaktadir. YUzey islem tesisinden
ctkan atiksular Manisa Organize

Sanayi Bolgesi kanalizasyon sistemine
gdbnderilmektedir. Fabrika genelinde
islem sonrasi suyu sogutmak icin ya da
makinelerin sogutulmasi icin sogutma
kuleleri kullaniimaktadir. Sogutma
kuleleri tam kapali sistemdir. Suyun
bUyUk bir kismi buharlasirken, az bir
kismi da direkt kanalizasyona verilerek,
desarj edilmektedir.

Uretimde ve diger kullanimlarda kaynak
olarak kullanilan su yumusatma Unitesi
suyu sebeke suyundan almakta, atiksu
olarak da blodf suyu cikmaktadir. BI&f
suyu kanalizasyona verilmektedir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi
tarafindan aylik olarak alinan atik su
numunesi akredite laboratuvarlarda
analiz edilmekte, sonuclari aylik
olarak raporlanmaktadir. Analiz
degerleri sinir degerin oldukca altinda
gerceklesmektedir.

Sinir Gergeklesen

(ortalama)

Atiksu KOI (Kimyasal Oksijen ihtiyaci) Miktari mg/| 4.000 694,7
Atiksu AKM (Askida Kati Madde) Miktari mg/I 500 2434
Atiksu Yad & Gres Miktari mg/| 250 1,7

Klimasan’da Gergeklestirilen Su

Tasarrufu Calismalar:

- Kuyu suyunun sertlik oraninin
200mg/It Uzerinde olmasi nedeniyle
aritma isleminde kullanilan atik su
miktarinin fazla oldugu goéruimus ve
kuyu suyu kullanimi sonlandirilarak

sebeke suyu kullanimina baslanmistir.

Bu sayede aritma cihazinin atik su
miktari ve toplam birim Urltne dlsen
su kullanimimiz ddsardlmuastir.

- Gelisen teknolojiler dogrultusunda,
toz boya tesisi ylzey islem
proseslerinde kullanilan kimyasallar
dedistirilerek banyo su sicakhgi
dusurulmus, ayni zamanda banyo
sayisi azaltiimistir. Boylelikle
hem direkt su kullanimi, hem de

buharlasma sonucu olusan kayiplar
azaltilmis, su tasarrufu saglanmistir,

- Deiyonize durulama da kuyu suyu
yerine sebeke suyu kullanimina
gecilerek filtre kisminda atik su
miktarinin azaltilmasi saglanmistir.
Bu sayede deiyonize banyolarinda
iletkenlik degerlerinin dustk
degerlerde calisiimasi sadlanarak hem
kalite hem de banyoya eklenmesi
gereken su miktari azalmasi
saglanmistir. Bu proje ile;

2.058.020 kwh/yil enerji tasarrufu,
23.412 m3/yil su tasarrufu saglanmis
ve 21.000 m3/yil atik su olusumu
azaltimi saglanmistir.
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ATIK YONETIMI

ATIK YONETIMINDEKiI TUM
SURECLER

150 14001

CEVRE YONETIM

SISTEMI'NIN

GEREKTIRDIGi SARTLARA

GORE SURDURULMEKTEDIR

Klimasan, gelecek kusaklarin ihtiyac
duyacagdi kaynaklarin varligini ve
kalitesini tehlikeye atmadan hem
buglndn hem de yarinin yasam alanini
olusturan tum cevre degerlerinin her
alanda korunmasi ve gelistirilmesi
sUrecindeki rolinun farkinda olarak
sUrdurdlebilir cevre konusuna 6nem
vermektedir. Cevre Kanunu’na uygun
sekilde hareket eden ve bu hizmeti
profesyonel ¢evre danismanlik
firmasindan alan Sirket, atik ydonetimi
icin gecici atik depolama sahasi
olusturmustur.

Ambalaj atiklari (plastik, tahta,
karton, vb.) teknik olarak mimkun
oldugunda Sirket’in i¢ streclerinde
degerlendirilmekte, diger durumlarda
geri kazanilmak Uzere cevreye
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zarar vermeden kontrollt sekilde
tasnif edilmektedir. Bu atiklar Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilmis lisansl firmalar
tarafindan toplanarak geri kazanimi
saglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri esnasinda ortaya
cikan atik makine yagdi, makine filtreleri,
kontamine atiklar gibi tehlikeli atik
kategorisine giren atiklar Cevre ve
Sehircilik Bakanligrnca onaylanmis
lisanh firmalar tarafindan bertaraf
edilmektedir.

Atik yonetimindeki tim sUrecler

ISO 14001 Cevre Yonetim

Sistemi'nin gerektirdidi sartlara gore
surdurtlmektedir. Bu sUreclerdeki
uygulama ve koordinasyon, tim

ic ve dis paydaslarin katihmi ile,

ilgili bolum atik sorumlulari, Cevre
Yonetim Temsilcisi ve Cevre Kurulu ile
yonetilmektedir.

Klimasan'da Uretilen elektrikli

ve elektronik esyalarin yasam
déngusu icerisinde cevresel acidan
uygun bir bicimde toplanmasi,

geri donusturtlmesi ve yeniden
kazanilmasina dair yonetilmelerini
sadlamak amaciyla Atik Elektrikli ve
Elektronik Ekipmanlar Direktifi'ne
(WEEE-Waste of electrical and
electronic equipment) uygun sekilde
hareket edilmektedir.

Sifir Atik Hedefi

Uretim sUreclerinin her asamasinda
daima “sifir atik” stratejisini hedefleyen
Klimasan'in bu amagcla hayata gecirdigi
mevcut uygulamalari ve daimi hedefleri
sunlardir;

En Oncelikli )
Secenek ONLEME
AZALTMA
TEKRAR KULLANIM
GERI DONUSUM
ENER)I GERI KAZANIM
En Son BERTARAF
Secenek

Atiklari olusmadan 6nce kaynadinda
proaktif olarak dnlemek,

Atidl, malzeme veya enerji kaynadi
olarak degerlendirmek,

Operasyonlar neticesinde olusan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin geri
donustm oranini strekli olarak
artirmak,

Geri déntsimu saglanan ve/

veya bertaraf edilen atiklarin geliri
ile fidan bagisinda bulunmak ve
tum calisanlar adina Klimasan
Korusu’na agaclandirma calismalari
gerceklestirmek,

Her yil calisanlarina aldirdigi Cevre ve
Atik Yonetimi Bilgilendirme Egitimleri
ve KYS Farkindalik Duyurulari ile atik
ayristirma bilinci yuksek, ¢cevreye
duyarli calisanlar edinmek,

- Tedarikci egitimleri ve tedarikci

gelistirme projeleri ile birlikte, Uretici
olarak cevreye karsi sorumluluklarinin
bilincinde hareket etmek ve cevreye
duyarli paydaslar edinmektir.

Daha az dogal kaynak kullanimi ile, temiz teknolojilerin ve
cevre dostu Urtnlerin devamliliginin saglanmasi

Ham madde, eneriji ve UrUnlerin dikkatli kullanilmasi

Toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi
tutulmamasi

Cesitli tekniklerle yeniden kullanilabilir hale getirilmesi

Atiklarin yakilmasi ile eerji elde edilmesi

Yakma, depolama, derine enjeksiyon gibi islemlerle
atiklarin yok edilmesi

2021 yilinda Klimasan, elektronik
atiklarinin geri donusturtlmesi ve
yeniden kazaniminin saglanmasi
sonucu elde ettigi gelir ile
Klimasan Sevgi Korusu’na tim
calisanlari adina 2270 adet fidan
bagdislamistir.

Klimasan Yenileme Merkezi’'nde
yvapilan faaliyetler ile elektrikli
ve elektronik esya atiklarinin
olusumunu ve bertaraf edilecek
atik miktarinin azaltilmasi
amaclyla uygulanan tekrar
kullanim, geri dénusim ve diger
geri kazanimdan maksimum
yararlaniimasi ve Klimasan’in
cevresel veriminin artirilmasi
saglanmaktadir.



5)

Gezegenimiz

“SIFIR ATIK

- Israfin dnune gecilmesi.

- Ham madde tUketiminin azaltiimasi,

- Gereksiz enerji kullaniminin éndne
gecilmesi,

- Kullanilamayan, atik maddelerin yeni
bir UrUn olarak tlketicilerin hizmetine
sunulmasi,

- Ithal edilmesi gereken ham madde
miktarinin azaltilmasi,

- Yeni bir is kolu yaratarak istindami
artirilmasi hedeflenmektedir.

e 4.42733 ton tehlikesiz (evsel) atik,

* 89,28 ton tehlikeli atik

* 3,883.010 kg geri donusturulebilir
atik olusmus ve tamami akredite bir

firmaya geri déonlUstime gdnderilmistir.
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Klimasan'da faaliyetler sonucu olusan
tehlikeli atiklar; makine ve tezgahlardan
cikan atik yadlar, toz ve yas olmak
Uzere atik boyalar, tehlikeli atik ile
kontamine olmus ambalajlar, atik

piller, akUler, toner ve kartuslar, atik
flloresanlar, elektrik ve elektronik
atiklar, atik recineler, stresi gecmis
kimyasal Urunler, kontamine atiklar,
planlanmayan atiklar ve politretan
atiklari kapsamaktadir. Klimasan
A.S’deki boélumlerin faaliyetleri sonucu
olusan tehlikesiz atiklar; kagit, karton
ve naylon ambalaj atiklari, tahta

hurda palet atiklari ve hurda metalleri
kapsamaktadir.

- Uretim proseslerinde olusan veya
Uretim sahasinda kullanimi sonucu
ortaya cikan geri dontstmlu atiklar 16
adet kasa ile toplanmakta ve kasalarin
Milk Run tasima robot araci ile gun
icinde tasinmasi saglanmaktadir.

Atik Ureten her birim, kendine ait
renkteki atik toplama kasasini, Hurda
Sahasi'ndaki atik toplama kasalarina
koyarak teslim etmektedirler.

Geri dénUsUm kasalarin konacagdi
yerler tanimlanmis ve mavi renkle
boyanmistir. Kasalar dayanikli ve
standart oldugu icin cevreye zarar
vermeden atiklar toplanabilmektedir.

- Uretimde 21 adet tanimli etiketler
ile atiklar yerinde ayristirilarak
toplanmaktadir.

- Idari ofislerde, bahce, kantin ve sosyal
alanlarda tanimli etiketler ile yerinde
ayristirilarak atiklar toplanmaktadir.

2021 yilinda;

Kagit atiklarin geri
donltsimu ile; donustirilmesi ile;
- Yaklasik -

saglanmistir. saglanmistir.

atmosfere verilmesi

onlenmistir. onlenmistir.

saglanmistir.

- sera
gazinin atmosfere
verilmesi
onlenmistir.

Sifir atik ydnetimini firma icinde yUruten
Sifir Atik Yonetimi Ekibi bulunmaktadir.
Sifir Atik Ekibi, atik miktarinin
azaltilmasi icin calismalarda bulunurken,
yerinde atik ayristirimi, atiklarin dogru
depolanmasi ve geri ddonustime/
bertarafa gdbnderilmesinde rol oynar.

2021 yilinda Uretim iyilestirme
projelerinin cevre etkileri dlctimeye
baslanmistir. Projelerle saglanan
enerji tasarrufu ile birlikte azaltilan
atik miktarlari da hesaplanmakta
ve projelerin sunumlari
gerceklestirilmektedir.

Plastik atiklarin geri

Cam atiklarin geri
donltsimu ile;

Metal atiklarin geri
donltsimu ile;

saglanmistir. saglanmistir.
sera gazinin
atmosfere verilmesi
onlenmistir.

atmosfere verilmesi
onlenmistir.

Yemekhaneye koyulan “Artik Yemek”

ve “Artik Ekmek” kutularr ile artan
yiyeceklerin toplanmasi ve hayvan
barinaklarina gdbnderimi saglanmaktadir.

2021 yilinda da Klimasan calisan
cocuklariicin 23 Nisan'da Geri
dontstm farkindalik konulu édullu
proje yarismas! yaplimistir. Cocuklarin
cevre bilinci edinmesine katkl saglayan
Geri D6nUsUM Yarismasi, tum
calisanlarin 4-12 yas grubu arasindaki
cocuklarini kapsamaktadir. “Temiz Bir
Gelecek, Geri D6nUsUmM ile MUmkun”
temall geri déntsim yarismada, geri
dénusturdlebilir atiklardan 3 boyutlu
tasarimlar yapan cocuklarin tumu
odullendirilmis ve tasarimlar sirket
icerisinde sergilenmistir.
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ATIK YONETIMI

KLIMASAN SIFIR ATIK ANLAYISI,

TUM CALISANLARIN ATIK
AYRISTIRIMI,

ATIKLARIN DOGRU

DEPOLANMASH

VE GERi DONUSUME/
BERTARAFA GONDERIMI
SURECINDE AKTIF
ROL OYNAMALARINI
HEDEFLEMEKTIR

KAGIT ATIK

OFiSLERDEN KAYNAKLANAN
KAGITLAR, KARTON KUTU, CiLTLi
KIiTAPLAR, GAZETE, DERGI VB.
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“Atik Pil & Atik Yag Toplama
Kampanyas!” sonucunda, 31.205
kg bitkisel atik yagd ve 13,73 kg
atik pil (yaklasik 1194 adet)
toplanmistir. Kampanya suresince
toplanan atiklar ile 4.777 m?
topradin ve 31.205.000 litre icme
suyunun kirletilmesi énlenmistir.

Klimasan Sifir Atik Yonetmeligi renk
skalasina uygun Sifir Atik Etiketleri
tasarimi glincellenerek etiket olarak
basimlari tamamlanmis, ofis, bahce,
yemekhane, kantin ve sosyal alanlardaki
atik kutularinin degisimi yapilmistir.

Sifir Atik Yonetimi, Kagitsiz Ofis

ve Sifir Atik setlerinin kullaniminin
tesvik edilmesi icin KYS bilgilendirme
calismalari ve duyurulari yapilmistir.

Her yil oldugu gibi 20217de de 5 Haziran
Cevre GUnU'nde atik pillerin ve atik
yvaglarin evsel atiklardan ayri toplanmasi
icin yurutulen “Atik Pil & Atik Yag
Toplama Kampanyas!” sonrasinda 6dullu
yarisma yapilmistir. Yarisma éncesi
toplanan atiklar ayri ayri tartiimis, Pil
Toplama ve Atik Bitkisel Yag Toplama
kategorilerinden en fazla atik getiren
kisiler belirlenerek édullendirilmis ve
tm katihmcilar adina hediye olarak,
Klimasan Korusu’'na kisiye dzel fidan
badisi yapilmistir. Ayrica her yil Ekim
Ayindaki fidan dikme etkinligine katihm
hakki verilmektedir.

Gorevli personelin atiklari ayirt
edebilmesi icin gerekli periyodik
egitimler verilmistir.

Atik toplama performansinin
degerlendiriimesi Proje Yurttme ekibi
tarafindan aylik dtzenli kontroller ile
yapilmaktadir.

Klimasan Sifir Atik ve Strdurulebilirlik
Panolart ile ¢calisanlarin Atik Yonetimi'ne
ve cevre duyarhligina tesvik edilmesi
saglanmistir.

Elektronik atiklarin geri dénusime
gonderilmesi ile elde edilen gelir
ile Klimasan Sevgi Korusu’'na fidan
badisinda bulunulmustur.

Sifir Atik Egitimleri

- Klimasan’in Cevre Danismani
tarafindan her ay yerinde ziyaret,
saha ve depo incelemeleri
gerceklesmektedir. Yine ayni sekilde
Cevre Danismanlari tarafindan, yasal
olarak her yil toplam ¢alisan sayisinin
en az %60’ kadarina verilmesi
gereken Cevre Egitimi verilmektedir.
Bu ylUzde mimkUn oldugunca
artirilmakta ve her yil tum calisanlarin
cevre bilgilendirme egitimlerine ve
bilinclendirme calismalarina katilimini
hedeflenmektedir. Cevre Bilgilendirme
Egitimlerinin %50’sini Atik Yonetimi
ve Sifir Atik temalari kapsamaktadir.
Ayrica Cevre Bilgilendirme
Egitimlerinde Surdurulebilirlik
Yonetimi ve Enerji-Emisyon Yonetimi
konularina da degdinilmektedir.
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ATIK YONETIMI

KLIMASAN, TUM
CALISANLARINA ATIK
YONETIMI KONUSUNDA

PUZENL
EGITIMLER
VEREREK

CALISAN BILINCINI VE
FARKINDALIGINI ARTIRMAYI
SAGLAMAKTADIR

- Kritik proses calisanlari, atik
toplayicilari, postabaslari, ekip
liderleri, sevkiyat, ambar ve depo
calisanlarinin tumu basta olmak Uzere
ylz yUze atik yonetimi bilgilendirme
egitimleri verilmektedir.

- Tum calisanlara yilda birkac kez
Klimasan Surdarulebilirlik ve Sifir
Atik Yonetimi Videosu SMS olarak
gonderilmekte, yemekhanedeki
ekranlarda yayinlanmaktadir. KYS
Duyurulart ile yerinde atik ayristirma
yonlendirmeleri yapilmaktadir.
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Capraz Surdiuriilebilirlik
Denetimleri

2021 yilinda Klimasan’in tim
departmanlarin katilm gésterdigi
“Capraz Surdurulebilirlik
Denetimleri” yapilmistir.
Surdurulebilirlik Komitesi’'nin
organize ettidi bu ic denetimde,
departmanlar birbirlerini atik
yonetimi, enerji tasarrufu,
iyilestirme proje onerileri
konularindaki soru listesi
kapsaminda degerlendirmektedir.
Motivasyon ve tatli bir rekabet
ortami olusturulmasiyla sirasiyla
bireysel, ekip ve isletme duyari
saglanmasl ve bunun sonucunda
enerji tasarrufu saglanarak
cevresel negatif etkilerin
azaltilmasi hedeflenmistir.
Ofislerde bulunan atik kutulari, atik
etiketleri, masa alti cop kovalari,
atik ayristirma yonlendirmeleri
denetlenmis ve puanlandiriimistir.

Uretim Madarligi’ne bagl Egitim
Kalite Ekibi tarafindan her sabah
Uretim baslatma sirasinda sesli
bilgilendirme duyurulari yapiimakta
ve Uretim Bolumlerinin atik ayristirma
performansi denetim check-list’ine
dahil edilerek duzenli kontrolleri
saglanmaktadir.

Yesil Kimya

Klimasan yesil kimya uygulamalari,
Uretim esnasinda yardimci
maddelerin (¢dzUcuUler, ayirimi
sadlayan maddelerin gibi) zorunluluk
arz etmiyorsa kullanilmamasi,
kullanilacaksa en tehlikesiz olanlarin
secilmesi, cevre ve insan saghdina
zarar veren kimyasal maddelerde
olumsuz etkileri en aza indirgeyecek
malzemelerin se¢imi, tehlikeli atigin
olusumunun engellenmesi calismalarini
kapsamaktadir. Klimasan, kimyasal
madde ham maddesini REACH
(Kimyasallarin Kayitlandirilmasi,
Dederlendirmesi, Ruhsatlandirilmasi
ve Kisitlanmasi) ve ROHS ‘a uygunluk
taahhuUtlerine uyan firmalardan
saglamaktadir.

Klimasan, kimyasal bilesenler iceren
ve Uretim proseslerinde kullanimi
sonucu aciga cikan atiklarina,
akredite laboratuvarlarda tehlikelilik
analizi yaptirmakta ve tim kimyasal
atiklarin tehlikeli/tehlikesiz seklinde
dogru siniflandirilarak firma disina
cikarildigindan emin olmaktadir.

Kagitsiz Ofis

Kagitsiz bir sirket olma hedefiyle
calismalarini sUrddren Klimasan,
DokUman Yonetimi, Duzeltici ve
lyilestirici Faaliyet Yénetimi, Aksiyon
Yénetimi-Kalibrasyon Yonetimi icin
kullanilan QDMS Modulleri; e-devlet
projeleri kapsaminda gelistirilen
E-Fatura, E-irsaliye Portallari; Bakim
Onarim Yonetim sistemi (BOYS),
pek cok strecin takibinde kullanilan
EBA da mevcut Endirekt Satinalma,
Yatirim Talep, Uretim Kayip Zaman,
DCL (Delivery Check List) Portallari
ile belge akislari ile ic yazismalarda
kadit kullanimi minimuma indirmistir.
Sistemde tutulan evraklar silinme ve
bozulmalara karsi yedeklenmekte ve
korunmaktadir. Yatirim karari verilen
ERP DonUsUm Projesi ile de sistemsel
entegrasyonun guclendirilmesi

ve fiziksel yUrlyen sUreclerin
dijitallestirilmesi saglanacaktir.
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DOGA DOSTU URUNLERIMIiz

KLIMASAN, YASAM
DONGUSU BOYUNCA
CEVRESEL ETKILERINI

AZALTMAK ICIN TASARIM,
URETIM VE TUM
FAALIYETLERINDE

“6RE
FELSEFESI”

UYGULAMAKTADIR

Klimasan, yasam ddénglsl boyunca
cevresel etkilerini azaltmak icin tasarim,
Uretim ve tum faaliyetlerinde “6 RE
felsefesi” uygulamaktadir.

1. RE-THINK: Yeniden dustnmek, Urin
ve islevi hakkinda detayli analiz yapmak
2. RE-DUCE: Azaltmak, ham madde

ve enerji sarfiyatini yasam déngusu
boyunca azaltmaya calismak

3. RE-PLACE: Degistirmek, zararli
maddeler yerine daha az zararli olanlari
kullanmak

4. RE-CYCLE: Geri donUsturmek, geri
kazanilabilecek materyaller secmek

5. RE-USE: Yeniden kullanmak, Urinun
tekrar kullanilabilecek sekilde Gretimini
saglamak

6. RE-PAIR: Onarmak, onarima uygun
sekilde Uretmek
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Cevreyle Dost Sogutucu Teknolojisi
Klimasan Ar-Ge merkezi, muimkun
olan en dusuk cevresel etkiye

sahip ve en yUksek performansli
sogutuculari Uretmek icin calismaktadir.
Klimasan'in Uretimini yaptigr sogutucu
ve dondurucularda ODS 6zelligi
bulunmayan hidrokarbon gazlar olan
R600a ve R290 gazlarinin kullanimi
toplam Uretim kapasitesinin yaklasik
%80’nini olusturmaktadir.

Ev Tipi Uriinler;

- 2021 yilinda devreye giren yeni ev
tipi enerji etiketlemesi regllasyonuna
uygun olarak tum sandik tipi derin
dondurucular, daha dusuk karbon
salinimi seviyesine ¢ekilerek E ve F
enerji sinifina goére tasarlanmistir.

- 2021 yilinda devreye giren yeni ev
tipi enerji etiketlemesi regtlasyonuna
uygun olarak yeni tasarim alti ve
yedi cekmeceli dikey tip derin
dondurucular karbon salinimi
seviyesine uygun olarak D, E ve F
enerji sinifina gére tasarlanmistir.

Ticari Uriinler;

- 2021 yilinda devreye giren ticari
tip Urlnlerin enerji etiketlemesi
regUlasyonuna gore yasal limitleri
saglayan ve daha da alt seviyelerine
ulasan tasarimlar yapilmistir.

- Avrupa pazarina ihrac edilen
Urdnlerin eneriji tuketim dederlerinin
takibi icin yeni regtlasyona goére kayit
altina alinarak yasal otoritelerin ve
son kullanicilarin ulasabildigi portal
erisime acimistir.

- Mevcut tasarimlari ile piyasaya arz
edilen ticari UrUnlerin enerji siniflarini
bir alt seviyeye indirmek icin plan

hazirlanarak maliyete ve eneriji
tUketimine etkisi hesaplanmistir.

Doga Dostu Uriinlerimiz ile

Sagladigimiz Bazi Katma Degerler

Klimasan, musterilerine 6zel olarak

gelistirdigi ardnler ile Urunlerin

optimum sicaklikta, karbon ayakizini

mMmuUmkUn olan en dustk seviyede

tutularak sunulmasini saglar.

« DUsUk Karbon Ayak izi

e YUksek Geri DOnUsim-Geri Kazanim
Orani

Uriin Yasam D&ngiisii Analizi

* Verimli Dogal Kaynak Tuketimi,
Minimum Atik

* Verimli Ayarlanabilir LED Teknolojisi
(Adjudtable Efficient LED
Technology-AELT)

* Optik Guvenlikli LED (Fotobiological
Safety LED-FSL)

* Badimsiz Elektriksel Guvenlik
Laboratuvarindan Onayli Sistem
(Approved Electrical Safety System-
AESS)

* Ozon Tabakasi ve Cevre Dostu Gazlar
(Enviroment Protection System-EPS)

* YUksek Enerji Verimliligine Sahip
Termostatlar (Energy Management
Device-EMD)

 Otomatik Isi Kontrolt (Automatic
Temperature Control-ATC)

LCA Kapsami % Aciklama tCoO
1- Ham Madde 95,5 runt olusturmak icin gereken 89.611
ham maddelerin elde edimi
2- Uretim %0,4 UrUnlerin imalati 7.072
2- Tuketim %93.8 Urunlerm musteriye servis edildikten 1.526.089.2
sonraki kullanimi
A- Bertaraf _ Urdnlerin geri donus'ume sokulmad|g| .
durumlarda imha edilmesi
5- Geri DoNGsUM %0, Lrunun tekrar ham madde olarak 829,8
doénUstme girmesi
6- Nakliye %0,3 UM ara adimlar dahil olmak Gzere 4120
Urunlerin lojistik strecleri
6. Nakliye
5. Geri D6nUsSUM
4. Bertaraf
3. Tuketim %93,8
2. Uretim
1. Ham Madde %5,5
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Giris Klimasan Hakkinda Yonetisimi sardaralebilir Baytme Gezegenimiz ‘ Insan ‘ Ekler

SAGLIKVE NITELIKLI 5 TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALETVE
KALITELIYASAM EGITIM CINSIVETESITLIGH AZAITILMASI GUGLOKURUMLAR

-

INSAN
SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERIMiZ VE HEDEFLERIMiZz

L 2

i i ’ P «ry P 1 1

1-) Klimasan Etik Hatt’'na gelen ¢agri sayisinin “O0” olmasini saglamak o
2-) Tum calisanlara insan Haklari, is Etigi ve Davranis Kurallar konularinda bilgilendirme %91 %91 %100
egitimi saglamak (Calisanlarin katilim ylzdesi)
3-) Satis, Pazarlama, Mali isler gibi ticari operasyonlar yiiriiten ¢calisanlara is Etigi ve Adil Ticaret %100 %100
konularinda bilgilendirme egitimi saglamak* (Calisanlarin katihm ylizdesi)
4-) Tum calisanlarin is Saghdi ve Giivenligi Egitimi almasini saglamak %100 %100 %100

: (Calisanlarin katilim yutzdesi)

e
. Lo 5-) Tum ¢alisanlarin Cevre Bilgilendirme ve Atik Yonetimi konularinda bilinglendirme %61 %100
Taahhitlerimiz: egitimi almasini saglamak** (Calisanlarin katim ylizdesi) %23

6-) Tum calisanlarin enerji ydnetimi, emisyon ve karbon ayak izi konularinda %100 %100 o6
bilinglendirme egitimi almasini saglamak (Calisanlarin katihm yuzdesi) °
7-) Tum calisanlarin bilgi giivenligi bilinclendirme egitimi almasini saglamak %100 %100 %96
(Calisanlarin katilim yutzdesi)
8-) Yil icinde Mavi Yaka calisanlar icin en az 10 adam.saat mesleki ve kisisel gelisim 10,15 1,65
editimi saglamak (Ortalama egditim saati/Ortalama calisan sayisi) 6.40
9-) YIl icinde Beyaz Yaka calisanlar icin en az 10 adam saat mesleki ve kisisel gelisim 12,98
egitimi saglamak (Ortalama egitim saati/Ortalama calisan sayisi) 7,90 o

*flgili konuya iliskin editimler 2020 yili itibariyla verilmeye baslanmistir.
**2020 yilinda gerceklestirilen egitimler COVID-19 pandemisi sebebiyle online olarak gerceklestirilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

10-) Kaza siklik oranini siirekli azaltmak 54,65

. 42,41
((is kazasi sayisi/toplam calisma saati)*1.000.000)

N%Z

Q;@ 11-) Kaza agirlik oranini suirekli azaltmak 0,39
((Kayip is glinti sayisi/toplam c¢alisma saati)*1.000) 0,21 0,20
Taahhutlerimiz:

12-) Yil icinde en az 12 adet ¢alisan bagliligini artirici sosyal aktivite gerceklestirmek*

13-) Yil iginde en az 12 adet sosyal sorumluluk projesi veya is birligi gerceklestirmek**

1-) Ust diizey y®netici pozisyonlarinda kadin calisan oraninin 2025 yilinda %50 seviyesine %31 %31 %35
getirilmesi ° °

s %24
Hedeflerimiz: 2-) Toplam kadin ¢alisan sayisi oraninin 2025 yilinda %27’e ¢ikarilmasi %18 %22

..-F

by

2,
O 5

3

3-) Calisan memnuniyeti anketi sonuclarini 2022 yili itibariyla bir 6nceki yila gére
“memnuniyet, baglilik, tutku” kategorilerde artirmak***

*Calisan baglilidini artiran sosyal aktiviteler 2019 ve 2020 yillarinda da gerceklesmis olmasina radmen, bu konuda verilen taahhat 2021 yili itibariyla gecerli oldugu icin ilgili izleme ve Slcimleme sadece 2021 yili icin
saglanmistir.

**Cesitli sosyal sorumluluk projeleri 2019 ve 2020 yillarinda da hayata gecirilmis olmasina ragmen, bu konuda verilen taahhut 2021 yili itibariyla gegerli oldugu icin ilgili izleme ve élctimleme sadece 2021 yili icin saglanmistir.
***[lgili hedef 2021 yili itibariyla belirlenmis olup, ilk &lcimlemesi 2022 yilinda yapilacaktir.
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INSAN KAYNAKLARI

2021 YILINDA TOPLAM

DUZENLENIRKEN,
GECTIGIMIZ YILA KIYASLA
MAVI YAKA CALISAN EGITIiM
SAATI %8,25, BEYAZ YAKA

CALISAN EGITiM SAATI
%13,72 ARTIRILMISTIR

insan Haklar Anlayisi

Klimasan'da insan haklari: insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile ulusal ve
uluslararasi mevzuatla ilan edilmis
hakUmler uyarinca glvence altina
alinir. Her tarlt ayrimcihdin, cocuk
isciliginin, zorla ve zorunlu calistirma
uygulamalarinin 6ntine gecmek icin
sistem ve slUrecler tanimlanmistir.
Tedarikci ve is ortaklarinin da benzer
calisma normlarini karsilamalarini i¢in
tedarikgilerin uygulamalari takip
edilmekte ve kosullarin iyilestiriimesi
icin katki saglanmaktadir.

En &dnemli kaynadinin ve degerinin
insan oldugunun bilinciyle insan
Kaynaklari ¢alisma ve uygulamalarina
devam eden Klimasan’in 2021 yilinda
uyguladigi insan Kaynaklari strecleri
soyledir;
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Calisan Gelisimi

- Egitim

Klimasan, ¢grenen ve gelisen
organizasyon felsefesi ile calisanlarina
her alanda kendilerini gelistirme firsati
sunmaktadir. Takim ruhunun basariyi
getirdigine inanan Klimasan, calisanlari
ile yakindan ilgilenmekte, onlara deger
vermekte ve Metalfrio Grup’un bir Uyesi
olarak, calisanlarina uluslararasi bir
kariyer imkani sunmaktadir.

Calisanlarin egitim ihtiyacini her yilhin
sonunda belirleyen ve planlamalarini
gerceklestiren Klimasan, kisisel ve
mesleki gelisim alaninda pek cok egitim
programini hayata gecirmektedir. 2021
yilinda Klimasan calisanlarina 15.233
saat egitim duzenlenmistir. 2021 yilinda
bir dbnceki yila kiyasla mavi yaka egitim
saati %8,25 artarken; beyaz yaka egitim
saati %13,72 artmistir. Calisanlarin
egitimlerden verim alma ve memnun
kalmalarina yénelik geri bildirim-
degerlendirme analizleri her egditim
sonunda yapilmaktadir.

Klimasan bunyesinde yer aldigl gbrev
tanimi ile uyumlu olan bir alanda yUksek
lisans ya da doktora yapmak isteyen
calisanlar icin; Yuksek Lisans icin 4 ders
dénemi, Doktora icin 8 ders donemi
sUresince haftalik 45 saatlik calisma
programinin 9 saatlik kismi icin sirket
calisanina bélum muddrdndn uygun
gdérmesi durumunda izin verilmekte ve
calisanlar Yuksek Ogrenim Programlari
icin tesvik edilerek ve egitim sUrecleri
boyunca desteklenmektedir.

Klimasan'da calismakta olan ve 9 aylik
calisma sUresini tamamlamis, ayni
zamanda bir 6§renim kurumunda

lisans, yuksek lisans veya doktora
egitimi gobren tum calisanlara her yil
EJitim Yardimi yapilmaktadir.

Klimasan'da mesleki ve kisisel gelisim
amaciyla Yabanci Dil Ogrenim Destegi
saglanmaktadir. Yabanci Dil Egitimi
almak isteyen calisanlarin, anlasmaya
vardiklari herhangi bir kurumun talep
ettigi egitim Ucretinin %70’i Klimasan
tarafindan karsilanabilmektedir. Ayrica,

personellerin talepte bulunmasi halinde,

Klimasan, dil 6grenimi konusunda
calisanlarini yonlendirmekte ve en
uygun organizasyon ile iletisime
gecebilmektedir.

- Oryantasyon

Yeni gdreve baslayan calisanlara,

insan Kaynaklari tarafindan isyeri,
isyerine bagdli kuruluslar, sirketin
amaci, politikalari, ydnetim bicimi,
kurum kultura, faaliyet alanlari,
calisma kosullarinin belirtildigi bir
sunum yapllmaktadir. insan Kaynaklari
Sorumlusu esliginde calisanlar,

sirket i¢clerinde, calisilan sirkete bagh
oldugu kuruluslar icinde gezdirilip,
yoneticileri, is arkadaslari, ilgili birimler
ile tanistirilmaktadir. isle ilgili calisanin
gorevine iliskin hususlar da ilk amiri
tarafindan anlatiilmaktadir. Oryantasyon
egitimlerinde, yeni is basl yapmis tim
personeller Klimasan Etik Davranis
Kurallari hakkinda bilgilendirilmektedir.



AN
LnJ

Giris Klimasan Hakkinda

Sardurulebilirlik
Yonetisimi

Surdurdlebilir Is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz
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INSAN KAYNAKLARI

KLIMASAN’IN YORURLUGE
ALDIGI PERFORMANS
DEGERLENDIRME SiSTEMI,
CALISANLARIN

PERFORMANSLARIN}
DEGERLENDIREREK

YONLENDIRMELER
YAPILABILEN EN ONEMLI
UYGULAMALARDAN BIRIDIR

- Egitim Talepleri

insan Kaynaklari, Sirket’in bir sonraki
yila ait sirket ici veya sirket disi egitim
ihtiyaclarinin (oryantasyonlar haric) her
yilin sonunda yillik olarak belirlenmesini
saglar. Bunun icin, énceden tum birim
yoneticilerine cagrida bulunur. insan
Kaynaklari, ayrica sirket disindan
alinacak egitimler icin basin veya
internet yoluyla elde ettigi egitim
duyurularini veya bilgi kaynaklarini
sirket icinde ilgili birimlere aktararak
bilgilendirir. Benzer sekilde birimler
herhangi bir yolla kendilerine ulasan ve
baska birimleri ilgilendirebilecek egditim
bilgilerini veya duyurularini ilgili birime/
birimlere aktararak paylasir.
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- Kariyer Yonetimi

Her pozisyon ve mevki icin ayrica
belirlenmis olan deneyim sUresini ve
yetkinlikleri tamamlayan calisanlar icin
bolum yoéneticileri ve insan Kaynaklari
Ekibi ile birlikte kariyer planlamasi
yapllmakta ve terfi, bdlim/ pozisyon
degisikligi gibi kariyer degdisiklikleri
yonetilmektedir. Ayrica calisanlarin
talep edebilecedi kariyer dedisikligi
konulari da insan Kaynaklari Ekibi
tarafindan degerlendirilmekte ve
talepte bulunan c¢alisanin yetenek ve
yetkinlikleri gz 6nunde bulundurularak,
Sirket icinde farkli bir pozisyona
yonlendirilebilmektedir. Calisanlara
belirli terfi kriterleri sonucunda,
basarilarini kutlamaya ve beraberlidi
paylasmaya yonelik sosyal alanlarda,
her yil ilk yari ve yil sonu periyotlarinda
terfi torenleri yapiimaktadir. GUncel
pozisyonlarina ve is alanlarina yonelik
her yil glncellenerek hazirlanan
mesleki ve kisisel gelisim egitimleri

ile gelisimlerini desteklemek ilke
edinilmistir.

- Yetenek Yonetimi

Klimasan'in yururluge aldigi Performans
Degerlendirme Sistemi, calisanlarin
yeteneklerini dlcerek yéonlendirmeler
yapilabilen en énemli uygulamalardan
biridir. Boylece calisanlar, esit, adil ve
Olculebilir standartlar kapsaminda
performanslarina yonelik somut
veriler ortaya koyularak, yoneticileri

ile geri bildirim gérismelerine
hazirlanmaktadir. Performans puanlari
sonrasi yapilan gérismeler ve yonetici
degerlendirmeleri sonucu cizilen
kariyer haritasinda calisanlar, cesitli
egitim, etkinlik ve geri bildirimlerle
desteklenmektedir.

Calisan Baghhg

Calisan baglihigini artirmak,
calisanlarin yogunluk ve stresten
uzaklasabilmelerini saglamak adina
insan Kaynaklari tarafindan cesitli
aktiviteler duzenlenmektedir. YUrutulen
bu aktiviteler, kimi zaman calisanlarin
aileleriyle birlikte katilabilecedi bir
organizasyon olarak planlanmaktadir.
Amac calisanlarin is stresinden
siyrilarak keyifli vakit gecirebilmelerini
saglamaktir.

Firsat Esitligi

Sirket’'te din, dil, irk, cinsiyet, cinsel
yoénelim, yas, siyasi yonelim, medeni
durum ayrimi olmaksizin farkliliklarin
her tUrlustne saygl ile yaklasiimaktadir
ve tum deder zincirinde/ is disiplininde
bu anlayisla faaliyet godsterilmektedir.
Sirket genelinde calisma kosullarinda
esitlik ilkesi benimsenmis, tim
uygulamalar firsat esitligi gdzetilerek
tum calisanlara esit haklar sunularak
tasarlanmistir. Klimasan'in firsat

esitligi anlayisi insan Kaynaklari El
Kitabrnda, Etik Davranis Kurallari
Prensipleri DokUmani’'nda ve Sosyal
Uyaunluk Politikas’'nda direkt olarak

tanimlanmistir.



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
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Z.E.K.i PROJESI ILE

ENGELL}
CALISANLARA

YONELIK FARKINDALIGIN
ARTMASI SAGLANARAK,
ONLARIN CALISMA
HAYATINDAKI
YERLERiIi DAHA DA
GENISLETILMEKTEDIR

Klimasan'da toplam kadin calisan
sayisi ve Ust yonetimdeki toplam

kadin calisan sayisi KPI'lar ile takip
edilmekte, bunun yaninda yas, kidem
dlzeyi ve departman bazli kadin ¢calisan
saylisi izlenmektedir. Ust ydnetimde
kadin calisan orani mevcut durumda
%35 iken, hedeflenen yUuzde %50'dir.
Toplam kadin calisan orani sektdr baz
alindiginda oldukga iyi bir oran olarak
%24 iken, hedeflenen 6Gnuimuzdeki 3 yil
icerisinde %27'ye erismektir.

YUratulen sosyal sorumluluk
projeleriyle, ise alim politikasiyla, kariyer
ve yetenek yonetimiyle, performans
degderlendirme sistemiyle, sahip

olunan yan hak ve yetkilerin butdnu

ile Klimasan’da tum calisanlarin ve s6z
konusu tUm paydaslarin esit haklara
sahip olabilmeleri saglanmaktadir.
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Tum calisanlarina esit calisma sartlari ve
imkanlar sunan Klimasan’'da toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi, ise alim
kararlarinda oldukca 6nem verilen

bir konudur. TUm calisanlarin %271,
beyaz yaka calisanlarin ise %40’ kadin
calisanlardan olusmaktadir. Klimasan,
engelli calisanlarin istihdamina da &zen
gostermektedir. 2021 yilinda 36 engelli
calisan Klimasan’da istihndam edilmistir.

Z.E.K.i Projesi

Manisa Organize Sanayi Bolgesi
is birligi ile hayata gecirilen
projede, zihinsel engelli

bireylere korumali calisma
ortami saglayarak is hayatinda
yerlerini almalari saglanmaktadir.
Bu proje ile Klimasan, engelli
calisanlara yonelik farkindahgin
artmasini saglayarak onlarin
calisma hayatindaki yerlerini
saglamlastirmayi hedeflemektedir.

Ucretlendirme

Klimasan'da yasalara uygun olarak
minimum asgari Ucret verilmektedir. Mavi
ve Gri Yaka calisanlara, is degerlendirme
tablosunda yer alan is gruplari icin
belirlenmis taban ve tavan Ucret araliklari
icerisinde yer alan Ucret 6denmektedir.
Beyaz yaka statUstnde istihndam

edilen calisanlar ise benzer isin piyasa
kosullari, departman ic dengeleri, benzer
pozisyonda sirkette calisanlarin Ucretleri,
is tecrUbesi, egitim ve yetkinlikler géz
6nlne alinarak belirlenen skalalarda
Ucretlendirilmektedir.

Klimasan'in Etik Davranis Kurallari
Prensipleri DokUmani'nda da
adreslendidi Uzere; “esit is, esit Ucret”
politikasi ile, din, dil, irk, cinsiyet, cinsel
yonelim, yas, siyasi yonelim, medeni
durum ayrimi olmaksizin farkliliklarin
her tUrlUsUne saygl duyularak

ise alim ve Ucretlendirme sistemi
uygulanmaktadir.

Klimasan Yesil insan Kaynaklar
Projeleri

2027de gerceklestirilen Yesil insan

Kaynaklari projeleri arasinda;
- Ege Orman Vakfi ile is birligi sonucu
Klimasan Korusu’nun olusturulmasi

- Elektronik atiklarin geri déntstime
gdbnderilmesinden elde edilen gelir ile,
tum calisanlar adina fidan bagdisinda
bulunulmasi

- Atik Yag ve Atik Pil Toplama
Projesi’nin hayata gecirilmesi

- 23 Nisan, Odullt Geri Dénusturulebilir
Malzemelerden Yaraticilik Yarismasi

bulunmaktadir.

istihdam

Turkiye'nin ilk 500 sirketi arasinda yer
alan Klimasan, saglamis oldugu yUksek
yerel istihdam orani ile bolgedeki issizlik
seviyesinin dusmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. istihdam konusunda
edinilen ilkeler geredi her gecen

glin daha da calisan sayisini artiran
Klimasan, engelli istihdami ve meslede
yeni atilacak olan Universite 6éJrencileri
icin uzun dénem staj programlarini
hayata gecirmektedir. MUhendislik,
isletme, Ekonomi gibi farkl fakilte ve
boluimlerden acik ve uygun stajyer
veya part-time 6Jgrenci istihndami
yapilmaktadir.
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@ Giris Klimasan Hakkinda Yonetisimi sardaralebilir Baytme Gezegenimiz insan Ekler
INSAN KAYNAKLARI Cinsiyet Beyaz Yaka Mavi Yaka Kadin Calisan Orani (%)
Kadin 80 307 B Beyaz yaka kadin ¢alisan orani
Erkek 122 1108 B Kadin calisan orani
Toplam 202 1.415 m Mavi yaka kadin calisan orani
KLIMASAN, 2021 YILINDAKI
. Kidem Yili Beyaz Yaka Mavi Yaka
ENGE[[I Oveb 135 1.083
6 ve 10 39 151
NMvels 14 105
CA[ISAN 16 ve 20 ll 67
. . 21ve 25 2 7
ISTIDAM 50—
; Toplam 202 1.415
SAYISI
Toplam 202 1.415
ILE "MANISA ILININ EN B Yak Mavi Yak ic iletisim Faaliyetleri Tum c¢alisanlarin faydalanabilecekleri
' -

. QOK ENGELLI .CALISAN . Kadrolu . 202 107] - Calisanlarin istek ve sikayetlerinin egitim, yakacak, giyim, evlilik, dogum,
|ST|HPAM EDEN ISLETMESI” Gecic : 204 dinlenmesi, sorularinin yanitlanmasi alum, bayram yardimi, kidem oduli,
ODULUNU KAZANMISTIR amaci ile duzenli olaravk yuz ytze erzak paketi gibi‘destekler hayata

Toplam 202 1.415 gdrusmeye olanak saglayan ic iletisim gecirilmistir. Mavi Yaka calisanlara
Standi kurulmaktadir. ek olarak mUkemmel devam primi
ve 6duld, yilhk izin harchidr ve “iyi
Engelli Calisan Sayisi 50 - Tum calisanlarin ihtiyac halinde ki varsin dogum gunu pastasl”
1.617 Engelli Calisan Oran %3,09 yararlanabilecegi “Aile Destek Fonu” uygulamalar devreye alinmistir.
olusturulmustur.
65
Yas Aralig1 _Beyaz Yaka _Mavi Yaka Performans Degerlendirme Sistemi’nin Devreye Alinmasi
18-20 N 48 Calisanlarin esit ve adil bir sekilde performans ve yetkinliklerinin degerlendiriimesi amaciyla Performans Dederlendirme
21-30 72 526 Sistemi hayata gecirilmistir.
31-40 80 517
41-50 47 297 Klimasan calisanlarinin belirlenmis “yetkinlik” kriterleri kapsaminda hangi seviyede yer aldiklarinin anlasiimasi, sistematik geri
51-60 9 57 bildirim vererek acik bir iletisium ortaminin saglanma5| ve gelistirilmesi: caAI|.sanIar|n gelisiAm flrsaAtIarll ve egitim ihtiyaclanm
Toplam 202 1.415 gdzden gecirme firsatinin saglanmasi amaciyla sirket kultdr ve stratejileri ile uyumlu adil ve esit bir sekilde gerceklestirilen
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performans dederlendirme sistemi kurulmustur.
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Calisan iletisimi

Klimasan, calisanlarinin motivasyonunu
artiracak, sirket hakkindaki
gelismelerden haberdar olmalarini
saglayacak iletisim faaliyetleri
strdurmektedir. Yilbasi, Kadinlar
GUunu, milli ve dini bayramlar gibi 6zel
gUnlerde calisanlar icin cok sayida
aktivite duzenlenmektedir. Ayrica
calisanlarin bir arada iletisimlerinin daha
da artmasi icin kahve ve ikram gunleri,
bahar senlikleri, bolum piknikleri,
yemek organizasyonlari, motive edici
oyunlar ve etkinlikler dizenlenmistir.
Kidem yili kutlamalarinda calisanlara
Klimasan’a yaptiklari katkidan

Oturd tesekklr edilmekte, cesitli
hediyeler sunulmaktadir. Sanat

ve spor faaliyetleri ile calisanlarin
sosyal hayatlari desteklenmekte,
kisisel gelisim alanindaki seminerlere
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ve egitimlere cok sayida calisan
katilmaktadir. Kisisel gelisim egditimleri
cogunlukla Sirket disinda bir otelde
veya egitim salonunda tam gun olarak
duzenlenmekte, bdylece calisanlarin
gun boyu sosyallesmesi ve keyifli bir
gun gecirmesi saglanmaktadir. Her yil
dUzenlenen aile pikniginde ¢alisanlar
ve ailelere bir araya gelerek hosca vakit
gecirmektedir.

Calisan Memnuniyeti

Klimasan calisanlarin yuksek
memnuniyet cercevesinde
calismalarinin verimliliklerine

ve gelisimlerine bUyUk oranda
katkida bulundugunun bilinciyle;
calisanlarinin dilek ve goéruslerini
dnemsemekte ve sik sik onlardan
geri bildirim almaktadir.
Calisanlarinin memnuniyet
durumunun élctlmesi, dilek

ve Onerilerinin periyodik

ve objektif olarak alinarak
degerlendirilmesinin ve aksiyon
planlarinin olusturulmasinin
saglanmasi amaciyla kurulan
Calisan Memnuniyet Anketi
Sistemi’nde, 2021 yili
degerlendirmesinde:

Calisan memnuniyet ve baglihgi
kapsaminda Klimasan’in kurumsal
anlamda guc¢lt yénleri; Takim
Calismasi, iletisim, Kurum ltibari,
Surdurulebilir Gelecek olarak
sdylenebilmektedir.

Gergeklestirilen Etkinlikler

- Happy Hour Etkinligi: Bircok kez
yapilan sicak kahve ve muffin ikrami
ile calisanlarin calisma aralarinda
sosyal alanlarda keyifli vakit
gecirmeleri saglanmistir.

- 23 Nisan Etkinligi: On bahce alaninda
pamuk seker, dondurma ikrami
yapilmis, ¢alisanlarin cocuklarinin geri
doénustarulebilir atiklardan yapmis
oldugu eserler tablet ve bisiklet ile
odullendirilmistir.
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- Yaza Merhaba: On bahce alaninda
tum calisanlarin katildigr yemek
organizasyonu yapilmistir.

- Bahcge Etkinligi: EylUl ayinda tum
calisanlarin katildigi konsept
(5 Cayi ve ikramlar) etkinligi
gerceklestirilmistir.

- 50.001. Dolap Kutlama Etkinligi: 2021
yilinda aylik rekor Uretim olan 50.001.
Dolabin kutlamasi tum calisanlarla,
bahcede yemek organizasyonu ve
muUzik esliginde kutlanmistir.
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KLIMASAN’DA
UYGULANMAKTA OLAN
iS ETiIGIi TUZUGU’NUN
PRATIKTE ISLETILMESINI
DESTEKLEMEK AMACIYLA

“ETIK HAT”

OLUSTURULMUSTUR

Basta calisanlari olmak Uzere tum
paydaslarina insan onuruna yakisan
bir calisma hayati sunmayi hedefleyen
Klimasan'in Etik Davranis Kurallari ve
Uyagulama Prensipleri D&kUmani,

Sirket’in is etigi alanindaki esas yol
goOstericisidir.

Klimasan'da uygulanmakta olan

is Etigi TUzUJU' NN pratikte
isletilmesini desteklemek amaciyla
Sirket calisanlarinin erisimine acik,
gizlilik ilkesiyle calisan bir “Etik Hat”
olusturulmustur.
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Etik Hat, calisanlarin sirketi ilgilendiren
etik konulardaki kaygl ve sikayetlerini,
isim belirtmeksizin bagimsiz olarak

Yénetim Kurulu adina faaliyet gdsteren

ve Denetim Komitesi'ne dogrudan
raporlama yapan ic Denetim BaIUmU
Uzerinden sirkete iletmelerine

olanak saglar. Etik Hat Uzerinden
bildirim yapmak isteyen calisanlar

bu bildirimlerini sadece ic Denetim
BoIUMU'NnUN erisimine acik olan, etik@
klimasan.com.tr e-posta adresi, i¢
Denetim BolUmu telefonu, ic Denetim
BolUmU adina sirkete gdbnderilebilecek
posta ile aktarabilmektedirler. 2021
yilinda Etik hat Gzerine hi¢ bildirim
yapimamistir.

Klimasan Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri DékUmani’nda
oldugu gibi insan Kaynaklari El
Kitabrnda da calisanlarin uymakla
yUkUumlU olduklari etik kural ve ilkeler
tanimlanmistir.

Her vil Intertek ile SMETA 4-PILLAR
Sosyal Uygunluk Denetimleri
gerceklestiren Klimasan'in, bu
denetimler sonucundaki performansi
mUsterileri ile de paylasiimaktadir.
Aralik 2021de Sosyal Uygunluk
Denetimi gecirerek is streclerinin
seffaf, adil, etik ve sorumlu oldugunu,
uygunsuzluk tespiti olmaksizin
kanitlamis bulunmaktadir.

Etik ve Uyum Egitimleri

2021 yilinda tum Klimasan calisanlarina etik ve uyum konulu bir egitim
verilmistir. Bu egitim tum kullanicilara her yil online olarak verilmektedir.
Bilgisayar kullanicisi olmayan tim calisanlara da SMS yoluyla etik is kurallari
bildirilmekte, Klimasan Etik Davranis Kurallari Prensipleri DokUmani (Code of

Conduct) duyuru panolarina asiimaktadir.

Satis Pazarlama Mali Isler Satinalma ve insan Kaynaklari gibi departmanlara
Etik is ve Etik Ticaret Egitimi verilmistir. Bu egitimde satici ve alici taraflarin
ticari sUreclerde dikkat etmesi gereken hususlar bildirilmistir. Ayrica tim
Tedarik Zinciri Departmani'na Satinalma Etigi EGitimi verilmistir. Bu egitim
ile tedarik zincirinden kaynaklanabilecek etik ihlaller, dikkat edilmesi gereken
hususlar ve énlne gecmek icin alinabilecek aksiyonlar bildirilmistir.
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IS ETIGI

KLIMASAN ETiK DAVRANIS
KURALLARI UYGULAMA
PRENSIPLERI DOKUMANI,
CALISANLARIN

ETiK DAVRANIS

KURALLARINI REHBER
EDINEBILMESiI AMACIYLA
OLUSTURULMUSTUR
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Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi
Gelecede degder katmak prensibi ve
paydaslarina duydugu sorumlulukla
hareket eden ve Kuresel ilkeler
Sézlesmesini imzalamis olan Klimasan;
Uzerine dusen her turld sorumlulugu
tum is ortaklarimizla takim calismasi
seklinde yUrUterek yerine getirecedinin
acik bir taahhadunU tum paydaslariyla
paylasmak Uzere Kurumsal Sosyal
Uyaunluk Politikasi hazirlamistir.

Klimasan'in hedefi kurum buUnyesinde
Sosyal Uygunluk Politikasinin sirket
kUlturu haline gelmesini saglamaktir.
Bu politika kapsaminda, ¢calisanlar

her turlt gorus, istek, endise, kaygl,
sikayet ve Onerilerini acik sekilde beyan
edebilir. Bunlar Ust Yonetim tarafindan

degerlendirilir ve iyilestiriimeye acik
alanlar icin gerekli iyilestirme faaliyetleri
yapilr.

Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk
Politikasi su konulari kapsar:

1. Etik Is Davranisi

2. Esitlikci Yaklasim

3. Gonullu Calisma

4. Cocuk Isgucunun Onlenmesi

5. Calisma Saatleri ve Ucretler

6. 1s Sagligi ve Guvenligi

7. Orgutlenme ve Temsil Edilme
Ozgurlugune Saygl Gosterilmesi

8. Oneri, Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi
9. Dinlenme GuUnleri ve Tatiller

10. ise Alma ve istihdam

11. is/Isveren Sézlesmesi

12. Yabanci Uyruklu Calisanlarin
istihdami

13. Disiplin, Taciz ve Kot Muamelenin
Onlenmesi

14. Cevrenin Korunmasi

15. Paydas iletisimi ve Seffaflik

Klimasan Etik Davranis Kurallar ve
Uygulama Prensipleri Dokiimani
Klimasan Etik Davranis Kurallari
Uygulama Prensipleri DokUmani, bir
“Code of Conduct”dir ve Klimasan
calisanlarinin etik davranis kurallarini
rehber edinebilmesi amaciyla
olusturulmustur. Calisanlarinin erisimine
aclk bir ortamda, basil ve elektronik
sekilde dagitiminin gerceklestigi
dokUman, calisanlarin ve atifta
bulunulan ilgili paydaslarin sirket icinde
ve disinda, Klimasan'in temsil edildigi
her ortamda izlemeleri gereken etik
davranis kurallarini aciklar. Calisanlarin
etik ihlallerine sahit oldudu ve/veya
maruz kaldigi herhangi bir durumda
kime, nasil ulasmalari gerektigini, nasil
ve ne zaman bildirimde bulunacaklarini
adresler. Bdéylece Klimasan, calisanlari
icin olusturdugu seffaf ve glvenilir
calisma ortamini glivence altina almayi
hedeflemistir.

Klimasan Etik Davranis Kurallari
Uygulama Prensipleri DokUmani
asagidaki 7 ana baslik altinda
calisanlara rehberlik eder;

1. Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji
2. Genel Prensipler

3. Degerlerimiz

4. Kurallarimiz Hakkinda

5. Dogru Olani Yapmak

6. Etik Davranis Kurallari

7. Tanima Formu



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
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ADIiL REKABET

KLIMASAN, ADiL REKABET
ORTAMINI SAGLAMAK VE
BULUNDUGU SEKTORDE

REKABETC
AVANTAJINS

KORUMAK ADINA
BIRCOK CALISMA ORTAYA
KOYMAKTADIR

Klimasan, adil rekabet ortamini
saglamak ve bulundugu sektdrde
rekabetci avantajini korumak adina
bircok calisma ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda Klimasan’in Sosval
Uyaunluk Politikasi’'nda, Etik Davranis
Kurallari Prensipleri DokUmanr'nda

ve Tedarikci Davranis Kurallar’nda

adil rekabet anlayisina dedinilmistir.
Klimasan kalite, hizmet ve fiyat bazinda
rekabeti desteklemektedir. Klimasan
siyasi kurum ve kisilere dogrudan ya da
dolayli destek vermeme ve kurumsal
olarak herhangi bir siyasi disUnceyi
benimsememe prensibine sahiptir.
Faaliyetlerini durust, dogrudan ve

adil olarak yurttmektedir. Trést karsiti
kanunlarla ve adil rekabet ilkesi ile
uyumlu olmak acisindan calisanlarin
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Adil Rekabet ilkesi kapsamindaki tutum
ve davranislari grup sirket Metalfrio \
Solutions ve Klimasan’in birlikte tanidigi

Davranis Kurallari Yonergesi'nde

asadidaki gibi 6zetlenir;

* Klimasan ve rakibi arasindaki
rekabetle direkt ilgili bir meseleyi
rakiplerle asla gdérismez.

» Fiyatlari sabitleyerek, pazarlari pay
ederek veya baska sekillerle rekabeti
sinirlamak icin bir rakiple asla
anlasmaz.

* Baska yonlerde rakip olmalari
nedeniyle digerleri ile kendi basina
anlasmay! veya mal veya hizmet
alimini reddetmezler.

* Klimasan onlardan alim yapmadan
once digerlerinden Klimasan’in alim
yapmasini talep etmezler.

* Musterilerden istemedikleri bir
hizmeti Klimasan’dan almalarini
istemezler.

« Endustriyel casusluk veya ticari
casusluga karismazlar.

» Musterilerle tum iliskilerde durUst
ve dogrudurlar ve sirket Urln ve
hizmetlerinin kalitesini, 6zelliklerini ve
bulunabilirligini dogru temsil etmeye
dikkat derler.

Klimasan’'da her yil tUm calisanlarin
katihmi gdzetilerek Is Etigi Egitimi
planlanir. is Etigi Egitimi icerigi davranis
kurallari, adil rekabet ve etik ticaret
uygulamalarini kapsamaktadir.

Tum calisanlara saglanan is Etigi
Egitimi'ne ek olarak ticari faaliyetlerde
direkt goérev alan Satis, Pazarlama, Mali
isler, Tedarik Zinciri, insan Kaynaklari
departmanlari icin daha kapsamli

ve adil rekabet, musteri iliskileri, etik
ve seffaf ticaret konularinda vaka

Raporlama déneminde rekabete
aykiri davranis, tekelcilik ve
trostlesme vakasina rastlanmamis
olup, kurum aleyhine acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

ornekleri iceren yillik egitim programi
duzenlenmektedir. Bu egitimler zorunlu
egitim kapsaminda her yil Egitim
Planrna dahil edilmektedir.
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YEREL HALKLA iLiSKILER VE iISTIHDAM

KLIMASAN, MANISA’'DA
YER ALAN TESISi iLE EGE
BOLGESI’NE VE TURKIYE’YE

YOKSEK
ORANDA BiR
ISTIHDAM

VE EI§ONOMiK KATKI
SAGLAMAKTADIR

Klimasan, Manisa’da yer alan tesisi

ile hem Manisa ve izmir'’e hem Ege
Bolgesi'ne ve Turkiye'yve yUksek oranda
bir istihdam ve ekonomik anlamda
getiri saglamaktadir. Sirket, saglamis
oldugu yUksek yerel istihdam orani ile
issizlik seviyesinin dismesinde buyUk
bir rol oynamaktadir. Tarkiye’'nin ilk
500 sirketi arasinda yer alan Klimasan,
sanayinin gelismesine de buyuk bir
katkl saglamaktadir.

Tesislerinin yani sira yerel halkin

kolay ulasim saglayabilecedi il ve

ilce merkezlerinde de is gbrismeleri
gerceklestiren Klimasan, ISKUR ve
Belediyelerden organizasyon ve duyuru
icin destek almaktadir. Klimasan, her
gecen gun daha da calisan sayisini
artirirken, engelli istihndami ve meslege
yeni atilacak olan Universite 6Jrencileri
icin uzun dénem staj programlariyla
istihdam politikasini desteklemektedir.
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isletmede Mesleki Egitim Projesi
Klimasan “Isletmede Mesleki
Egitim Projesi” kapsaminda,
Manisa Celal Bayar Universitesi’nin
partner isletmelerinden biridir.
isletmede Mesleki Egitim
Projesi’nin gerektirdigi sekilde,
ozellikle MUhendislik Fakultesi

son sinif 6grencilerinin 15 haftalik
zorunlu staj programlari icin
istihdam yaratan Klimasan; stajini
tamamlayan bircok éJrenciye
mezuniyetleri sonrasinda kadro
imkani sunmaktadir. Staj stresince
ogrencilerin bitirme tezlerinin
Klimasan bunyesinde uygulamali
projeler ile yapilmasina destek
olunmakta ve bircok alaninda
uzman ¢alisanlar, mthendis
adaylarina mentérltk yapmaktadir.

Klimasan 2021 yili Kasim AyI'nda
MCBU Muhendislik Fakultesi
Dekani ve 6gretim Gyelerini
adirlamis; ayni zamanda Yonetim
Kurulu Uyesi Sayin Reha
Haznedaroglu, Genel Mudur Alper
Erol, insan Kaynaklari Madur
Demet Balkanli ve Kidemli Uretim
Muadurd Tarker Unsal Dasti’'nin
katildigi toplantida Klimasan
Uretim saha gezisi yapllarak,
farkl departmanlarda calisan
Celal Bayar Universitesi mezunu
calisanlar ile bir araya gelinmis,
yeni istihdam ve Universite-sanayi
is birlikleri zerine gorustlmustar.

Faaliyet gosterdigi Ege Bdlgesi'nde
sosyal sorumluluk projelerine hiz
kesmeden devam eden Klimasan, bu
projeler kapsaminda Universiteler,
okullar, dernekler ve kuruluslarla

is birliginde bulunmaktadir.
Universitelerin dgrenci kulUplerini,
teknik geziler kapsaminda Uretim
tesisinde agirlayan Sirket, iSG
Bilgilendirme Egitimleri, sirket ve
meslek tanitimlari gerceklestirmekte,
kariyer gunleri, sdylesi ve fuarlara
katihm saglamaktadir. Yetkili servisler,
bayiler, satis ekibi aracihdiyla;
fuarlarda, musteri ziyaretlerinde, bayi
Uretim tesisinde adirlayan Sirket, ISG
Bilgilendirme Egitimleri, sirket ve
meslek tanitimlari gerceklestirmekte
toplantilarinda veya sahada musterileri
ve son kullanici paydaslari ile ylz
ylze ve online gbérusebilme firsati
bulan Klimasan, halka acik bir sirket
olarak tum ekonomik faaliyetlerinin
erisilebilirligi gibi, tum sosyal ve
cevresel calismalarini da sosyal medya
hesaplarindan duyurmaktadir.

MOSTEM Lisesi is Birligi

Klimasan'in, Turkiye’'nin ilk Organize
Sanayi Bolgesi Liseleri’nden biri

olan MOSTEM (Manisa Organize
Sanayi Bolgesi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi) ile sanayi is birligi
projesi mevcuttur. Proje kapsaminda
tekniki donanim ve yeterlilikleri
yUksek lise 6grencileri Klimasan'da
lise staj programina dahil edilmekte,
sUre¢ boyunca yeteneklerini
gelistirebilecekleri bircok calismada yer
alabilmektedirler. Staj suresi boyunca
ogretmenleri tarafindan takip edilen
ve izlenen dJrencilerin gelisimleri
raporlanmaktadir. Mezuniyetleri
sonrasinda istihdam edilebilme
olanaklari yuksek olan bu dgrencilerin,
is hayatinda deneyim kazanmalari ve
gelisebilmeleri icin Klimasan, mentorlik
destegdi sunmakta ve projelerde etkin
rol almalarini saglamaktadir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

KLIMASAN, TUM
FAALIYETLERINDE
CALISANLARININ

IS SAGLICI VE
GOVENLIGINi

BiRINCi ONCELIGi OLARAK
GORMEKEDIR.

Klimasan'in is Saghgi ve Guavenligi
Stratejisi'ni, sagdligin bozulmasini
dnlemek, ISG slirec entegrasyonunu
artirmak ve sUreclerde énleyici
yaklasimlari artirmak olusturmaktadir.

TUm faaliyetlerinde c¢alisanlarinin is
saghdi ve glvenligini birinci 6nceligi
olarak goren ve bu konuda birbirinden
dnemli uygulamalari hayata geciren
Klimasan'in is Saghgi ve Guvenligi
Politikasi;

- Calisanlara ve paydaslara guvenli,
saglkh ve surdurulebilir calisma
kosullar kUlttrtnt saglamayi,
calisanlarin sagliginin bozulmamasi
icin is kazalarini ve meslek
hastaliklarini kaynaginda énlemeye
yonelik sistemler gelistirmeyi,
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- Sifir is kazas! ve meslek hastaligi
hedefine ulasabilmek icin tum riskleri
calisan ve calisan temsilcilerinin aktif
katihm ve danisma mekanizmalari
ile tespit edip, her seviyedeki
calisanlarin, ziyaretcilerin, alt
yUklenicilerin kurallara uymasini
saglamayl, saglik ve guvenliklerini
temin etmeyi,

- s kazalari sonrasinda; bolum
yoneticilerinin, is kazalari dnleyici
calismalarina liderlik etmesini ve
bunun sonucunda alinan aksiyonlarin
tum bélumlere yayginlasmasini
saglamayi,

- ISG Yénetim Sistemi’'nin uygulanarak,
slUrec performans gdstergelerinin
izlenmesi ile sistemin sUrekli olarak
gelismesini saglamay! ve tim
organizasyon icerisinde etkin bir
sekilde paylasmayi,

- Urunlerin tasarim asamasindan
baslayarak; kullanilan tim
malzemeleri, makineleri, ekipmanlari,
tum ISG tehlikelerini ortadan
kaldirmak icin degerlendirilmeyi,

- Faaliyetler sirasinda gerceklesen veya
yaralanma ile sonuc¢lanma intimali
olan tum olay ve kazalari incelemeyi
ve tekrarinin dnlenmesi icin gerekli
ivilestirmeler yapmayi, is saghdi ve
gUvenligi kurallarinin isyeri disinda da
uygulanmasini tesvik etmeyi,

- Calisma alanlarinin kontrolleri ve
is hijyeni denetimleri ile mesleki
hastaliklarin 6ndne gecilmesini

taahhut etmektedir.

is Saghgi ve Guvenligi alaninda

ISO 45001 1SG Y&netim Sistemi’ni
uygulayan Klimasan, 2021 yilinda
calisan ve ydneticilerine, Temel iISG
Egitimleri, mesleki egitimler, yangin
soéndUrme egitimleri, yuksekte calisma
egitimleri ve is hijyeni egitimleri
vermistir.

Klimasan ISG Komitesinin 14 Uyesi
bulunmaktadir. 5 Gyesi calisan temsilcisi
olan Komite, her ay duzenli olarak
toplanmaktadir. isyeri sadlik biriminde
2 isyeri hekimi ve saglik personelleri
bulunmaktadir.

Klimasan ISG hedefleri, her ay
guncellenerek raporlanmaktadir.
Bunun yaninda her ay yapilan ISG
kurul toplantilarinda Ust yonetim ve
tum kurul Gyelerine raporlanmaktadir.
Bolumlerde yer alan ISG iletisim
panolarina da ISG Hedefleri dokiman
olarak asilmakta olup tum calisanlarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
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is GUVEHLJGI VE KaLjTe
BENIMLE BASLAR

Klimasan’'in 2021 yilinda hayata
gecirdigi is Saghgi ve Guavenligi
uygulamalari sunlardir;

- Her sene oldugdu gibi 2027de de risk
degerlendirme calismalari yapilmistir.
Yapilan degisiklikler sonrasinda risk
analizleri yenilenmektedir.

- Fabrika sahasinin tum alanina
otomatik duman algilama sistemi
kurulmustur. Fabrika sahasina yeni
siren sistemleri, yangin butonlari, acil
aydinlatma armaturleri konulmustur.
Algilama sisteminde revizyona
gidilerek, kanun maddelerine
uygun olacak sekilde iyilestirmeler
yapillmaktadir.

- OHSAS 18001 Yonetim Sistemi’nden
ISO 45001 Yonetim Sistemi'ne gecis
saglanmistir.

- Fabrika sahasindaki uyari levhalari,
calisma alanlari, makine risk faktorleri
baz alinarak sUrekli yenilenmektedir.



@ Giris

Klimasan Hakkinda

Sardurulebilirlik
Yonetisimi

Surdarilebilir is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz

insan Ekler

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

OHSAS 18001 iS SAGLIGI
VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI’NDEN ISO 45001

1$ SAGLIGI
VE GUVENLIG
YONETIM

SISTEMI’NE GECiS SAGLANMISTIR

is Saghg ve Guvenligi Yonetim
Sistemi’ni daha etkili takip etmek

ve tum calisanlari ISG ile ilgili
konularda bilgilendirmek amaciyla is
Saghigi ve Guvenligi iletisim Panolari
olusturulmustur.

Fabrikada yer alan elektrik
panolarinda 6ncelikle daha riski
olanlar icin otomatik algilama ve
séndurme sistemi yapilmistir.

Fabrika sahasinda bulunan tim
makine, ekipmanlarin kullanma ve
calisma talimatlari revize edilmistir.

Saha denetimleri sturekli olarak
yapilarak raporlandirilmaktadir.
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Klimasan'in 2021 yilinda gerceklestirdigi
ve raporlandirilan guvenlik denetimleri
ve egitimler sunlardir;

- Fabrika teknik emniyet kontrolleri

- Yapilacak ise gore kullaniimasi
gereken Kisisel koruyucu donanimlar
ve kontrolleri

- COVID-19 denetimleri

- Is Saghg ve Guvenligi vardiya
raporlari

- Dis saha teknik emniyet raporu

- Klimasan yemekhane ve mutfak
denetlemeleri

- Klimasan personel tasima servis
denetlemeleri

- Fabrikada yangin riski olan makine
ve tesislerin tespit edilmesi, layout
Uzerinde gdsterimi ve yangin
risklerinin azaltilmasi icin yapilan
calismalar

- Yangin riski olan alanlardaki calisan
egitimleri

- Manisa Itfaiye Egitim Departmani
tarafindan verilen egitimler

YIL KAZA SIKLIK KAZA AGIRLIK

ORANI ORANI
2019 54,65 0,39
2020 42,41 0,21
2021 52,87 0,20

is Saghdi ve Giivenligi Kurumsal Risk
Analizleri

Operasyonel risk analizleri haricinde
her sene ISG Kurumsal Risk Analizi
guncellenmektedir. 45001 Yonetim
Sistemi kapsaminda talimatlar-
prosedurle olusturularak QDMS
sistemine eklenmis ve tUm calisanlara
iletilmistir. 2021 yilinda QDMS Uzerinden
ISG aksiyonu tamamlamabasari

orani %$93,9'dur. iISG Kurumsal

Risk Analizi'nde bulunan 226 adet

risk ve firsat maddelerinin etkin
degerlendirilmesi yapiimistir. 226
maddenin yil sonu mevcut durumlara
gore risk puanlamalari guncellenmistir.
15 farkli b&lum, Risk ve Firsatlari ayri
ayri belirlemis olup tum bilgiler ortak
bir doklmanda birlestirilmistir.

iSG Egitimleri

Yeni isbas! yapan operatdrlerin
Uretime gecis dncesinde operatdr
kaynakli olasi is kazalarinin 6nlenmesi,
kalite problemlerinin olusumunun
engellenmesi, verimliligin artiriimasi,
adaptasyon sUrecinin kisalmasi,

2021 Yili Ramak Kala Bildirim Analizi

B Toplam Ramak Kala Sayisi
B Devam Eden
B Tamamlanan

farkindaligi yuksek, daha bilincli
operatorler ile calismanin saglanmasi,
pratik egitimler ile operatdrlere yeni
kazanimlar saglamak icin “Uretim isbasi
Egitimleri” dlzenlenmektedir.

is Kazas1 Ramak Kala Bildirimleri
Klimasan'da ISG kapsaminda yapilan
en 6énemli calismalardan biri ramak
kala bildirimlerinin takip edilmesi ve
aksiyonlastirilarak dnleyici tedbirlerin
alinmasinin saglanmasidir. Ramak

kala bildirimleri; is kazasina sebebiyet
verebilecek bir olayin yasanip, kazasiz
atlatilmis olmasi veya is kazasina
sebep verebilecek bir durumun tespit
edilmesidir. Calisanlar bu gibi durumlari
ISG Ekibi’ne bildirerek énleyici
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.
2021 yilinda 12 farkh bélimden 31 adet
ramak kala bildirimi yapilmistir, bunlarin
25'i aksiyonlastirilarak tamamlanmis

ve risk dnlenmistir. 6 tanesinin yatirm
calismalari devam etmektedir ve bu
sUre icinde I1SG Ekibi bolgede dnleyici
tedbirler almistir. Buglne kadar toplam
501 ramak kala bildirimi alinmistir.
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COVID-19 TEDBIRLERI

KLIMASAN, 2021 YILINDA
TUM PAYDASLARI VE

CALISANLARIN
SAGLIGINI

KORUMAK ADINA COVID-19
UYGULAMALARINI DEVAM
ETTIRMISTIR

Klimasan, 2021 yilinda da pandemi
sUrecinde aldidi tedbirlere yenilerini
ekleyerek tUm paydaslari ve calisanlarin
saghgini korumak adina COVID-19
uygulamalarini devam ettirmistir. Bu
uygulamalarin baslicalari arasinda
sunlar bulunmaktadir;

- COVID-19 surecinde is surekliliginin
saglanmasi adina talimat ve formlar
olusturulmustur. Bu talimatlar
fabrikanin ilgili alanlarina asimistir.

- TUum talimat ve formlar calisanlarin
kolaylikla ulasabilmesi icin QDMS
sistemine eklenmistir.

- Tum calisanlara haftalik maske
dagitimina devam edilmistir.

- Sosyal mesafe kurallari icin ic ve dis

alanlarda zemin tanimlamalari ve
denetimler yapilmistir.
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Riskli alanlarda (yemekhane, revir
gibi dezenfeksiyon islemlerine devam
edilmistir.

Uretim sahasinda, yemekhanede,
tuvalet ve ortak kullanim alanlarinda
dezenfektan noktalari yapiimis,
dolulugu surekli kontrol edilmistir.

Evden calisma uygulamalarina devam
edilmistir.

isyeri hekimi tarafindan kronik
hastaligi olan calisanlar strekli
kontrolden gecirilmistir.

Guvenlik alaninda HES Kodu
kontrolleri yapilmis olup, 2 asi
tamamlanmayan ziyaretci- taseronlar
fabrika icerisine alinmamistir.

COVID’e yakalanan kisiler

Saghk Bakanhgrnin bildirimleri
dogrultusunda en az 14 gun izolasyon
sUrecine alinmistir. Temasli olan
kisiler yine ayni dogrultuda izolasyon
sUreclerine tabii tutulmustur. isyeri
hekimi, iISG ve IK bélumlerinin
belirledigi COVID-19 kural ve
bilgilendirmeleri stirekli olarak
calisanlara e-mail ve mesaj yoluyla
iletmistir.

ISG birimi belli araliklarla tim
calisanlara Tek Sayfa ISG projesi
kapsaminda COVID-19 duyurulari
yapmaktadir. Bu duyurular fabrika
sahasinda yer alan ISG lletisim
panolarina asiimaktadir.

ACiL DURUM HAZIRLIGI

KLIMASAN’DA ACIL
DURUMLARA KARSI

YAPILAN
TATBIKATLAR

YILLIK OLARAK
PLANLANMAKTA VE iLAN
EDILMEKTEDIR

Klimasan tesisinin tamami veya bir
boIimUnde meydana gelebilecek olan
ve acil durum olarak siniflandirilan
olaylar arasinda, yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden
kaynaklanan yayillim, dogal afet gibi
acil mUdahale, mucadele, ilkyardim
veya tahliye gerektiren durumlar
bulunmaktadir.

Acil Durum Kriz Ekibi, Yangin Teknik
Ekibi, S&6ndurme Ekibi, Kurtarma Ekibi,
Koruma Ekibi, ilk Yardim Ekibi, Sosyal
isler Ekibi, acil durumlarda mevcut
durumdaki riski ortadan kaldirmak,
calisanlari korumak ve sirketin maruz
kaldigr maddi zarari énlemek adina
kurulmustur. ilgili kisiler sorumlu
oldugu gorev tanimlari hakkinda egitim
alarak belgelendirilmektedir. Klimasan
Acil Durum Eylem Planrnda tum

gruplarda yer alan kisilerin detaylari yer

almaktadir.

Acil durumlar icin olusturulan ve fabrikanin
rahatlikla gorulebilecek cesitli alanlarina
asilmis olan Tahliye Plani, temel ISG
egitimlerinde ve isbasi egitimlerinde
anlatilmaktadir. Fabrika dtzen degdisiklikleri
yvapildidinda, plan revize edilmektedir.

Acil durumlarda ve kaza aninda
gerekli arama listesi olusturularak ilgili
personellere iletilmistir.

Klimasan toplanma bodlgeleri, Yanginla
MUcadele Talimati'nda belirtilerek tim
fabrika sahasina asiimistir. Toplanma
bdlgeleri hakkinda tum calisanlara
egitim verilmistir. TUm isletme sahasinda
acil durum yonlendirme isaretleri yer
almaktadir.

is yerlerinde Acil Durumlar Hakkina
Yénetmelik, 1 Ekim 202T7de degismistir. Bu
degisiklik 1siginda Klimasan da Acil Durum
Plani'ni revize etmistir.

Degisen yonetmelik kapsaminda; acil
durum ekipleri tekrar olusturulmustur.
Bunlar, séndUrme, kurtarma, koruma ve
ilk yardim ekipleridir. Bunun yani sira kaza
durumlarinda hareket tarzlari ve acil durum
arama listesi talimat haline getirilerek
yayinlanmis ve ilgili alanlara asiimistir.
isletme sahasinda yer alan ecza dolaplari
fabrika yerleskesi Uzerinde gosterilmistir.
Elektrik-gaz kesim noktalari, vanalarinin
fabrika layout Uzerinde gdsterimi
yapilmistir.

Klimasan'da tatbikatlar yillik olarak
planlanmakta ve ilan edilmektedir. Haberli,
habersiz olmak Uzere iki cesit uygulama
yapilir. GUndUz ve gece vardiyalarina ayri
ayri acil durum tatbikatlari planlanmaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KLIMASAN, KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK
ALANINDA BiRBIRINDEN
ONEMLI VE

TOPLUMA
FAYDALI
UYGULAMA,

PROJE VE CALISMAYI
HAYATA GECIRMEKTEDIR

Kuruldugu gunden bu yana Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alaninda
birbirinden 6énemli ve topluma faydall
uygulama, proje ve calismayl hayata
geciren Klimasan, cevreye duyarli

ve surdurulebilir politikalarla faaliyet
alanlarini her gecen gun daha da
genisletmektedir. Klimasan, il, bdlge ve
tum Turkiye genelindeki sivil toplum
kuruluslari ve derneklere Uye olarak
destedini her zaman hissettirmeye
6bnem vermektedir. Klimasan,
calisanlarinin da dahil olabilecedi sosyal
sorumluluk ve toplumsal kalkinma
calismalarini desteklemektedir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri
Klimasan'in 2021 yilinda hayata
gecirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri sunlardir;

- Kizilay is birligi ile duzenli olarak
yUrttulen kan bagdisi projesi ile kan
bagdisinin dnemi vurgulanmistir.

- Bagyolu ilkokulu'na yapilan badislarla
okulun sartlari iyilestirilmistir. Okul,
ogrencilerin katihmi ile boyanmis
hem keyifli bir zaman gecirilmis
hem de okulun yenilenmesine katki
saglanmistir.

- Calisanlarin cocuklarinin katihm
sagladigl, ‘Geri DonlUsuim Proje
Yarismas!’ ve Bitkisel Atik Yag ve
Pil Toplama Kampanyalari ile cevre
bilinci olusturulmasi hedeflenmistir.

- Behcet Uz Cocuk Hastanesi’'nin
Onkoloji Servisi’nin duvarlarina
cocuklar icin resimler, stickerler
yapistiriimistir.

- Klimasan ¢alisanlari icin Manisa Yunt
Dagi'nda “Klimasan Calisanlari Sevgi
Ormant” olusturulmus ve her calisan
icin fidan bagdisi yapiimistir.

- 8 Mart DUnya Kadinlar GUnU’'nde
Mor Catr'ya bagdis yapilarak, kadin
calisanlara Mor Cati'dan kdcuk not
defterleri armagan edilmistir.

- Yeni yilda Koruncuk Vakfrna bagdis
yapimistir.

BL % Metalfrio | Solutions

Z.E.K.i Projesi

Klimasan, kuruldugu gtiinden bu
yana topluma fayda saglayacak
sosyal sorumluluk projelerini hayata
gecirmektedir. Yurutulen sosyal
sorumluluk projeleriyle de sosyal
cesitlilige katki saglanmaktadir.
Z.E.K.I projesi bunun en dnemli
orneklerinden biridir. Bu proje ile
Klimasan, engelli calisanlara ydnelik
farkindaligin artmasini saglayarak
onlarin calisma hayatindaki yerlerini
sadlamlastirmayi hedeflemektedir.
Manisa Organize Sanayi Bolgesi is
birligi ile hayata gecirilen projede,
zihinsel engelli bireylere korumali
calisma ortami saglayarak is hayatinda
yerlerini almalari amaciyla istihdam
saglanmaktadir.

son 15 yalda

3780!

"den tozrlo
Rloirildl

#*

My

Kizilay’a Kan Bagisi

Yil icerisinde birkac kez Kizilay’a kan
badisi organizasyonu dlzenlenmekte
ve gonUllu ¢alisanlar, 2 gun

boyunca Klimasan'’da kan badisi

icin gorevlendirilen Manisa Kizilay
Subesi gorevlileri yardimiyla badista
bulunabilmektedirler.

Diinya Kadinlar Guininde Kadin
Siddetlerine Karsi Durus

Her yil DUnya Kadinlar GUnU’'nde
carpicl ve bilinclendirici gorsel ve isitsel
duyurularla, poster ve sosyal medya
paylasimlariyla kadin cinayetlerine

karsi durusunu belli eden, emekci

kadin calisanlara hediyelerde bulunan
Klimasan, 2021 yilinda oldurtlen

tum kadinlar adina Klimasan Sevgi
Korusu’na fidan bagdisinda bulunmus ve
Mor Catr'ya bagista bulunarak destedini
gostermistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KLIMASAN, CEVRESEL
SOSYAL SORUMLULUK
BILINCI ILE OLUSTURDUGU

KLIMASAN
SEVGI
KORUSUNA

TUM CALISANLARI ADINA
ONEMLIi GUNLERDE
FIDAN BAGISINDA
BULUNMAKTADIR

8 Mart Dlinya Kadinlar Giinu

8 Mart DUnya Kadinlar GUnU’'nde
yayinlanan video ile hem kadina siddete
hem de engelli calisanlara dikkat
cekilmistir. Proje kapsaminda Mor
Catr'ya bagdis yapilarak, kadin calisanlara
hediyeler verilmistir.

Klimasan Sevgi Korusu

Klimasan ¢evresel sosyal sorumluluk
bilinci ile olusturdugu Klimasan

Sevgi Korusu’na tum calisanlari

adina 6énemli gUnlerde, atama ve
terfilerde, is baslarinda fidan bagdisinda
bulunmaktadir.
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Koy Okulu Yardimi

2021 yilinda Manisa Bag Yolu Koy
Okulu’nun boyanmasi ve okulun fiziki
intiyaclarinin karsilanmasi konusunda
Klimasan insan Kaynaklari Ekibi’nin
liderliginde bir sosyal sorumluluk projesi
hayata gecirilmistir. Bu calismada,
gonullt calisanlar ile birlikle okulun
boyanmasi ve cocuklarla keyifli vakit
gecirilmesi saglanmistir.

Universite is Birlikleri

Toplumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda bolgedeki lise ve
Universitelerle is birliginde bulunarak,
dgrencilerin mesleki gelisimleri

icin firma ici teknik geziler, ISG
Egitimleri, Urln ve proses anlatimlari
saglanmaktadir. Bunlarin yaninda
Universite dJrencilerine kariyer
yolculuklarinda kocluk yapiimakta,
dlzenlenen sdylesi ve seminerlere
katilim sagdlanarak is hayatlarindaki
gelisimlerine katkida bulunulmaktadir.

Topluma faydali istihdam politikasi

istihdam konusunda edindigi ilkeler geredi calisan sayisini her gecen guin
daha da artiran Klimasan, engelli istihdami ve meslegde yeni atilacak olan
Universite ¢grencileri icin uzun dénem staj programlariyla istihdam politikasini
desteklemektedir. Klimasan'da Universite ve lise 6Jrencilerinin staj ve isletme
mesleki egitimlerinin saglanmasi icin istihdam programlari bulunmaktadir. Bu
kapsamda &zellikle Manisa Celal Bayar Universitesi ile is birligi icinde calisan
Klimasan’in, Ar-Ge departmani patent ve faydali model calismalari yUrattrken,
insan Kaynaklari departmani stajyer istihdami, kariyer gunleri katihmi, sdylesi
ve panel katilimlarinda bulunmaktadir. Ogrenci kullplerini Manisa fabrikasinda
agirlayan Klimasan, teknik geziler kapsaminda Uretim prosesleri, is sagdlidi
glvenligi, yonetim yapisi konularinda 6grencilere bilgi vermektedir.
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PERFORMANS GOSTERGELERIMIiZ Enerji ve Emisyonlar 2019 2020 2021
Enerji tketimi
Dogal Gaz (m?) 804.768 772862 830.305
Elektrik (kwh) 10.520.479 10.389.766 10.776.415
C et Tuletirt Yoguniuu tkah/sid b urer) e e B2
Net satislar (TL) 1735.021684 Dogal Gaz Tulke’um Yodunlugu (kwh/std. br. Griin) 11,90 13,61 1,21
Net dnem kan (TL) 21538620 Kapsam 1 em|§yonlar| (tonCo,e) 2777 2.643 2.395
Toplam aktifler (TL) 3220291538 Kapsam 2 emlsyonlah (tonC?Qe) : 6.282 6.204 4.677
Cari oran 131 Sera gazl (GHG) emisyon yodunlugu . 0,012 0,014 0,009
’ (Kapsaml+Kapsam 2) (tonCo, e/std. br. Grin)
Likidite orani 1,08
Kisa vadeli yakamlultkler / Aktif toplami 0,54 Su Tiiketimi 2019 2020 2021
Uzun vadeli yukumldlukler / Aktif toplami 0,27 Toplam tiiketilen su miktari (m®) 123126 132.874 102.638
Ozsermaye / Aktif toplami 019 Tuketilen kuyu suyu miktar: 40.099 146 44.396
Net kar (Net satislar) 001 Kullanilan sebeke suyu miktari 83.027 132.728 58242
Su Yogunlugu (m3/std. br. Griin) 0,21 017 013
UEE LS AR AU e el Varis noktasina gore toplam su desarji (m®) 10.813 19587 92374
Satin alma butcesindeki toplam yerel tedarikci sayisi 341 392 460 Dodal alici ortam 0 0 0
Toplam aktif tedarikci sayisi 424 470 535 Su kanall 10813 179587 92374
Tedarikei sayisina gore yerel tedarik orani (%) 80 84 86 Ortin basina cekilen suyun miktari 017 0.21 013
Satin alma butcesindeki toplam yerel satin alma 4513 450,6 1.002 (m3/std. br. Grun)
miktari (Milyon TL)
Toplam satin alma butcesi (Milyon TL) 663,5 660,3 1.378 Atiklar 2019 2020 2021
Satin alma butcesine gore yerel satin alma orani (%) 68 68 73 Tehlikeli atik miktari (ton) 33 47,927 89,28
Ar-Ge Butgesi (TL) 16.765.772  17.792179 20.715.810,35 Enerji Geri Kazanimi 29 3898 75,48
Geri Kazanim 3,947 8947 13,8
Malzeme Kullanimi 2019 2020 2021 Atik Sahas) 0 0 0
Toplam tuketilen ham madde miktari (ton)* 21.424 20.098 30.048 Atk Yakma 0 0 0
Plastik Ham Madde 577 173 3100 Tehlikesiz atik miktari (ton) 2547 343393 4.42733
Metal Ham Madde 17.336 14.749 23.744 Enerji Geri Kazammi 0 0 0
Cam Ham Madde 371 4176 6766 Geri Kazanim 161 284893  3.93416
Atik Sahasi 936 585 544
Atik Yakma o] o] 0
Sizinti ve doékuntuler 0 o] 0
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PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ Calisan Demografisi 2019 2020 2021
Toplam calisan sayisi 1.542 1.441 1.617
Toplam kadin ¢calisan sayisi 296 320 290
Toplam erkek calisan sayisi 1.246 1121 1327
Cevre Egitimleri 2019 2020 2021 Kadin calisan orant 019 0.2 0.24
Sirket personeline verilen ¢cevre egitim saati 2.355 810 2.425 Beyaz yaka calisan sayis! 174 184 502
MUteahhit personeline verilen ¢evre egditimi saati 163 27 147 Toplam kadin beyaz yaka calisan sayisi 71 75 75
Cevre egitimi alan toplam calisan sayisi 942 324 1617 Toplam erkek beyaz yaka calisan sayis: 103 109 127
Cevre egitimi alan toplam muteahhit calisanlari 650 108 590 Beyaz yoka kadin calisan oran: 0.41 0.41 038
Cevre Harcamalari 2019 2020 2021 Mavi yaka calisan sayisi 1.368 1.257 1.415
Cevre ydnetim harcamalari (TL) 388.754 359.867 576.737 Mavi yaka kadin calisan sayisi 225 245 215
Mavi yaka erkek calisan sayisi 1143 1.012 1.200
Calisan Demografisi 2019 2020 2021 Mavi yaka kadin ¢calisan orani 016 019 015
Ust yénetimin demografik dagilimi Engelli ¢calisanlar 38 44 36
Toplam (st dizey ydnetici sayisi 2 8 4 Stajyerler
Toplam Ust ddzey kadin yénetici sayisi 2 7 4 Stajyer lise &drencisi sayisi 7 7 2
Toplam Ust dizey Turk yénetici sayisi 7 6 2 Stajyer Universite &grencisi sayisi 26 4 10
Uyruguna gore Ust dizey yoneticiler Yas gruplarina gére calisanlar
Yerli 7 6 2 30 yas alti calisan sayisi 270 693 727
Yabanci 3 2 2 30-50 yas arasi ¢calisan sayisi 1222 708 855
50 yas ve Ustl calisan sayisi 50 40 35
Uyruguna goére calisanlar
Yerli 1537 1436 1612
Yabanci 5 5 5
Ortalama kidem yili
Ust Dizey Yéneticiler 10 10
Orta Kademe Yoneticiler
Uzmanlar & Memurlar 5
Sozlesme turtne gore calisanlar
Surekli 1.077 1037 1114
Gecici 465 404 503
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Yonetisimi

Surdarilebilir is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz

insan

Ekler

GRI iCERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Aciklama

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI Standardi Aciklama

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Profil

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Yonetisim

102-1 On Kapak Rapor Hakkinda, sf. 7
Bir Bakista Klimasan, sf. 8
102-2 Kisaca Klimasan, sf. 16
Baslica Urunlerimiz, sf. 17
102-3 Kisaca Klimasan, sf. 16
~ Bir Bakista Klimasan, sf. 8
102-4 Kisaca Klimasan, sf. 16
102-5 Ortaklik Yapimiz, sf. 8
- Bir Bakista Klimasan, sf. 8
102-6 Kisaca Klimasan, sf. 16
Bir Bakista Klimasan, sf. 8
GRI 102: GENEL 102-7 Kisaca Klimasan, sf. 16
ACIKLAMALAR 2016 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
102-8 insan Kaynaklari, sf. 91-95
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
Raporlama yilinda kurulusun tedarik zinciri ile
102-10 T L L
ilgili dnemli bir degisiklik olmamistir.
102-11 Suardarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Risk Yénetimi, sf. 69-70
102-12 Paydas Haritamiz, Paydaslarimizla iliskiler ve
Kurumsal Uyeliklerimiz, sf. 42-45
102-13 Paydas Haritamiz, Paydaslarimizla iliskiler ve
Kurumsal Uyeliklerimiz, sf. 42-45
Strateji
CEO’nun Mesajl, sf. 13
102-14 Genel Madur'un Mesajl, sf. 14
GRI 102: GENEL CEO’nun Mesajl, sf. 13
ACIKLAMALAR 2016 Genel Mudur’an Mesaji, sf. 14
102-15 Faaliyetlerimizi Etkileyen Kuresel Trendler,
sf. 22-23
Risk Yonetimi, sf. 69-70
Etik ve Durustluk
. 102-16 Misyonumuz, Vizyonumuz ve Degerlerimiz, sf. 19
GRI 102: GENEL Etik Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz, sf. 19
ACIKLAMALAR 2016 -
102-17 Is Etigi, sf. 96-97

108 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

102-18

Kurumsal Yonetim, sf. 24
Komitelerimiz, sf. 24
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33

102-19

Kurumsal Yonetim, sf. 24
Komitelerimiz, sf. 24
Surduarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33

102-20

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33

102-21

Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35

Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
Paydas Haritamiz, Paydaslarimizla iliskiler ve
Kurumsal Uyeliklerimiz, sf. 42-45

102-22

Kurumsal Yonetim, sf. 24
Komitelerimiz, sf. 24
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33

102-23

Kurumsal Yonetim, sf. 24 Komitelerimiz, sf. 24

102-24

Kurumsal Yonetim, sf. 24 Komitelerimiz, sf. 24

GRI102: GENEL
ACIKLAMALAR 2016

102-25

Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi
ve Tedarikei Davranis Kurallari Prensipleri’nden
ilgili bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir.

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-etik-
davranis-kurallari-
ve-uygulama-
prensipleri.pdf

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx



https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-etik-davranis-kurallari-ve-uygulama-prensipleri.pdf
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-sosyal-uygunluk-politikasi.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx
https://www.klimasan.com.tr/wp-content/uploads/2022/12/klimasan-tedarikci-davranis-kurallari-prensipleri.docx

@ Giris

Klimasan Hakkinda

Surdurulebilirlik Surdarilebilir is &
Yonetisimi Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz insan Ekler

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi Aciklama

Verilmeyen
Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Verilmeyen
GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Yonetim, sf. 24

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Raporlama

Konsolide finansal tablolara Klimasan web ht_tps.//www,
102-45 e I klimasan.com.tr/tr/
sitesinden ulasilabilir. . .
faaliyet-raporlari

102-46 Rapor Hakkinda, sf. 7
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
102-47 Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
102-48 Degisiklik bulunmamaktadir.
GRI102: GENEL 102-49 Degisiklik bulunmamaktadir.
ACIKLAMALAR 2016 102-50 Rapor Hakkinda, sf. 7
102-51 Klimasan'in ikinci strdtrulebilirlik raporudur.
102-52 Raporlama yillik olarak yapiimaktadir.
102-53 Rapor Hakkinda, sf. 7

Rapor Hakkinda, sf. 7
GRI icerik Endeksi, sf. 108

102-55 GRI icerik Endeksi, sf. 108-116

Bu rapor icin bagimsiz glvence beyani
alinmamistir.

GRI 200: EKONOMiK STANDART SERILERI
Ekonomik Performans

102-54

102-56

102-26 Komitelerimiz, sf. 24
Surdarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
102-29 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
102-30 Risk Yonetimi, sf. 69-70
§Urd0ruleb\'|ir|ik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
102-31 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
102-32 Rapor Hakkinda, sf. 7
GRI 102: GENEL Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
ACIKLAMALAR 2016 https:/www.
klimasan.com.
) tr/wp-content/
102-35 Ucretlendirme, sf. 93 uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx
https://www.
klimasan.com.
) tr/wp-content/
102-36 Ucretlendirme, sf. 93 uploads/2022/12
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx
Paydas Analizi
102-40 Paydas Haritamiz, Paydaslarimizla iliskiler ve
Kurumsal Uyeliklerimiz, sf. 42-45
102-41 Toplu is sdzlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.
ACIKLAMALAR 2016 Y S -
102-43 Paydas Haritamiz, Paydaslarimizla lliskiler ve
Kurumsal Uyeliklerimiz, sf. 42-45
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
102-44 Matrisimiz, sf. 34-35

Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
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Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35

Oncelikli Konularin Ele Alim, sf. 36-38

GRI 103: YONETIM 2021 Yili Gerceklesmelerimiz, sf. 10-11
YAKLASIMI 2016 103-2 CEO’nun Mesajl, sf. 13
Genel Mudur’an Mesaji, sf. 14

2021 Yili Gerceklesmelerimiz, sf. 10-11
103-3 CEO’nun Mesaijl, sf. 13
Genel Mudur’tn Mesaji, sf. 14
GRI 201: EKONOMIK Ozet Finansal Bilgiler, sf. 48

PERFORMANS 2016 2011 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107

103-1
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Yonetisimi

Surdarilebilir is &
Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz insan

Ekler

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Aciklama

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Satinalma Uygulamalari

Surdarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

103-1 —
GRI 103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-2 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
103-3 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
GRI 204: SATINALMA
UYGULAMALARI 204-1 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
2016
Yolsuzlukla Micadele
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
10341 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alim, sf. 36-38
https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12
klimasan-etik-
davranis-kurallari-
ve-uygulama-
prensipleri.pdf
GRI 103: YONETIM https://www.
YAKLASIMI 2016 Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama klimasan.com.
103-2 Prensipleri, Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi  tr/wp-content/

ve Tedarik¢i Davranis Kurallari Prensipleri’nden
ilgili bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir.

uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx
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GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi
ve Tedarikei Davranis Kurallari Prensipleri’nden
ilgili bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir.

GRI103: YONETIM

YAKLASIMI 2016 103-3

https:./www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-etik-
davranis-kurallari-
ve-uygulama-
prensipleri.pdf

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx

https:./www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx

Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi
ve Tedarik¢i Davranis Kurallari Prensipleri’nden
ilgili bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir.

GRI 205:
YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

205-1

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-etik-
davranis-kurallari-
ve-uygulama-
prensipleri.pdf

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx
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GRI'ICERIK ENDEKSI
Verilmeyen Verilmeyen
GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin
Aciklamasi Aciklamasi
GRI 101: Temel Esaslar 2016 GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016 GRI 102: Genel Agiklamalar 2016
Rekabete Aykiri Davranis https:/www.
surduralebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33 klimasan.com.
10341 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme tr/wo-content/
Matrisimiz, sf. 34-35 uploads/2022/1
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38 klimasan-etik-
hit davranis-kurallari-
pS://WwWW. _ _
ve-uygulama
klimasan.com. GRI 206: REKABETE prensipleri.pdf
tr/wp-content/ AYKIRI DAVRANIS 2061 Adil Rekabet, sf. 98
uploads/2022/12 2016
klimasan-etik- https://www.
w klimasan.com.
ye-uygulama- tr/wp-content/
_ orensipleri.odf uploads/2022/12/
103-2 Adil Rekabet, sf. 98 klimasan-tedarikei-
) davranis-kurallari-
—p—%t So/LWWW, prensipleri.docx
imasan.com. - -
tr/wo.content GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI
B . uploads/2022/12 Malzemeler
GRI103: YONETIM klimasan-tedarikci- Surduralebilirlik Anlayisi ve Yénetimi, sf. 31-33
YAKLASIMI 2016 davranis-kurallari- 1031 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
prensiplendoc GRI 103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35
https:/www. YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
(imasan.com. 103-2 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
r/wp-content/ —
uploads/2022/12 103-3 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 62-64
klimasan-etik- GRI 301: . .
davranis—kurallari- MALZEMELER 2016 301-1 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-17
ve-uygulama- Enerji
prensipleri.pdf — —
103-3 Adil Rekabet, sf. 98 Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
10341 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
https./www. GRI 103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35
Klimasan.com. YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
tr/wp-content/ 103-2 Enerji Yonetimi, sf. 75-77
JO—;H'::S;” Zt(;éirgfd 103-3 Enerji Yonetimi, sf. 75-77
davranis-kurallari- 20241 Enerji Yonetimi, sf. 75—77 '
prensipleri.docx Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
GRI 302: ENERUI 302-3 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
2016 200-4 Enerji Yonetimi, sf. 75-77
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
202-5 Enerji Yonetimi, sf. 75-77
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
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GRI ICERIK ENDEKSI

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

GRI Standardi Aciklama GRI Standardi

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Su ve Atik Su

Atik

Surdarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

GRI103: YONETIM 10371 Matrisimiz, sf. 34-35 GRI 103: YONETIM 10371 Matrisimiz, sf. 34-35
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38 YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-2 Su Yonetimi, sf. 82 103-2 Atik Yonetimi, sf. 83-86
103-3 Su Yonetimi, sf. 82 103-3 Atik Yonetimi, sf. 83-86
303-1 Su Yonetimi, sf. 82 306-1 Atik Yonetimi, sf. 83-86
203-3 Su Yonetimi, sf. 82 306-2 Atik Yonetimi, sf. 83-86
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 5 b
SRI 303: SUVEATIK Su Yonetimi, sf. 82 : 306-3 o e lerimiz, o 106107
SuU 2018 203-4 u Yonetimi, sf o GRI 306: ATIK 2020 erformans Gostergelerimiz, sf. -
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 Atik Yénetimi. sf. 83-86
Su Yonetimi, sf. 82 306-4 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
303-5 N o
Performans Géstergelerimiz, sf. 106-107 Atk Yonetimi. sf. 83-86
Emisyonlar 306-5 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
Surddralebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33 Cevresel Uyum
103-1 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme sardurdlebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
GRI103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38 103-1 Matrisimiz, sf. 34-35
103-2 Emisyon Yonetimi, sf. 78-81 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-3 Emisyon Yonetimi, sf. 78-81 https:/www.
; = i klimasan.com.
Emisyon Yonetimi, sf. 78-81
3051 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 tr//wp-content/
- T uploads/2022/06/
305-2 Emlfsyon YO%QF'T" sf. |78._81 £ 1064107 entegre-yonetim-
er.orman? O.S e.rge erimiz, st. - GRI 103: YONETlM sistemi-politikasi.
GR! 305: 205.3 Emisyon Yoneprm, sf. 78_—8] YAKLASIMI 2016 ‘ i ' _ ) - pdf
EMISYONLAR 2016 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 Klimasan Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
205.4 Emisyon Yénetimi, sf. 78-81 103-2 ve S_UrdUrUIebiHrIik I?olitikasmdan ilgili bolume .
Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 iliskin veriye ulasilabilmektedir. Elt_tps.//www
- T imasan.com.
205-5 Emisyon Yonetimi, sf. 78-81 tr/wp-content/

Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
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uploads/2022/05/
KEYS-POL-02-
O-klimasan-
surdurulebilirlik-
politikasi.pdf
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GRI ICERIK ENDEKSI

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Klimasan Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
ve Surdurulebilirlik Politikasr’'ndan ilgili bolime
iliskin veriye ulasilabilmektedir.

https:/www.
klimasan.com.
tr//wp-content/
uploads/2022/06/
entegre-yonetim-
sistemi-politikasi.
pdf

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/05/
KEYS-POL-02-
O-klimasan-
surdurulebilirlik-
politikasi.pdf

GRI 307: CEVRESEL
UYUM 206

Cevre kanunu ve duzenlemelerine uyulmamasi
nedeniyle uygulanan para cezas! ve parasal
olmayan yaptirim bulunmamaktadir.
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GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

is Saghg: ve Guvenligi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

10371 Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
https:/www.
klimasan.com.
tr//wp-content/
. 103-2 is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101 uploads/2022/06/
GRI103: YONETIM entegre-yonetim-
YAKLASIMI 2016 sistemi-politikasi.
pdf
https:/www.
klimasan.com.
_ tr//wp-content/
103-3 Is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101 uploads/2022/06/
entegre-yonetim-
sistemi-politikasi.
pdf
403-1 is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
403-2 is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
403-3 Is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
. L 403-4 Is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
GRI 403: 1S SAGLIGI . < - oy
VE GUVENLIGi 2018 403-5 !s Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
403-6 Is Sagligl ve Guvenligi, sf. 100-101
403-8 Is Saghgi ve Guvenligi, sf. 100-101
403-9 is Sagligi ve Guvenligi, sf. 100-101
403-10 is Sagligi ve Guvenligi, sf. 100-101
Egitim ve Ogretim
Surdurtlebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
103-1 S
GRI 103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-2 Calisan Gelisimi, sf. 91-92
103-3 Calisan Gelisimi, sf. 91-92
- R Calisan Gelisimi, sf. 91-92
GRI 404: EGITIMVE  404-] Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107
OGRETIM 2016 —
404-2 Calisan Gelisimi, sf. 91-92
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Sardurulebilirlik
Yonetisimi

Surdarilebilir is &

PN
L sardardlebilir Buytime

Giris Klimasan Hakkinda

Gezegenimiz insan Ekler

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Aciklama

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI Standardi

Aciklama

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Toplu is Sé6zlesmesi Hakki

Surdarulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

Surdurlebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

10371 Matrisimiz, sf. 34-35 GRI103: YONETIM 10371 Matrisimiz, sf. 34-35
GRI103: YONETIM Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38 YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
YAKLASIMI 2016 1032 _SUrdUruleb\'IirIik Stratejimiz (Insan), sf. 27 103-2 insan Kaynaklari, sf. 91-95
Insan Kaynaklari, sf. 91-95 : 103-3 insan Kaynaklari, sf. 91-95
103-3 _Surdurulebwllrhk Stratejimiz (Insan), sf. 27 Klimasan, érgitlenme ve toplu sézlesme
Insan Kaynaklari, sf. 91-95 GRI 407: TOPLU i$ haklarina saygilidir. Raporlama déneminde,
GRI 405: CESITLILIK 405-1 Performans Gostergelerimiz, sf. 106-107 SOZLESMESI HAKKI  407-1 Klimasan’in bilgisi dahilinde herhangi bir
VE FIRS,'AT ESITLIGI Klimasan'da cinsiyet bazinda maas farkliligi 2016 tedarikcide sendikal haklarin ihlali s6z konusu
2016 405-2 bulunmamaktadir. Esit ise esit tcret prensibi i olmamistir.
uygulanmaktadir. Cocuk Isgi
Ayrimcilik Karsithgi Surddralebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Surduralebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33 103-1 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
10341 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme Matrisimiz, sf. 34-35
Matrisimiz, sf. 34-35 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38 https:/www.
https://www. klimasan.com.
klimasan.com. g%p'dco—ggegztln
) - R . tr/wp-content/ MLZ
s e Sov ol Patlasingsn 91 plseduipiioas N
GRI103: YONETIM s Y s : klimasan-sosval- ) . uygunluk-
YAKLASIMI 2016 uygunluk- Kllma;arj Kurumsal Sosyal Uygun'luk P_ohtlkas ve politikasi.docx
politikasi.docx 103-2 Tedarik¢i Davranis Kurallari Prensipleri'nden ilgili
- bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir. https:/www.
https://www. klimasan.com.
klimasan.com. tr/wp-content/
. " , — tr/wp-content/
B Klimasan Sosyal Uygunluk Politikasi’'ndan ilgili . . up Ioadsg20224'12[‘
103-3 bolume iliskin veriye ulasabilirsiniz. JD—;H. loads/2Q00 }2 GRI 103: YONETIM Kklimasan-tedarikci-
KIasarn-sosyal- YAKLASIMI 2016 davranis-kurallari-
uygunluk- prensipleri.docx
politikasi.docx
K " - . https:/www.
GRI 406: /}YRIMCILIK 40641 Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik Kklimasan.com.
KARSITLIGI 2016 vakasl yasanmamistir. tr/wp-content/
uploads/2022/12
klimasan-sosyal-
uygunluk-
Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi ve politikasi.docx
103-3 Tedarik¢i Davranis Kurallari Prensipleri'nden ilgili

N4 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx

bolume iliskin veriye ulasilabilmektedir.
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Sardurulebilirlik
Yonetisimi

Surdarilebilir is &

PN
LnJ sardardlebilir Buytime

Giris Klimasan Hakkinda

Gezegenimiz insan Ekler

GRI ICERIK ENDEKSI

Verilmeyen
Bilginin

Verilmeyen

GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi GRI Standardi Aciklama Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin

Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

GRI 408: COCUK

isCi 2016 4081

Klimasan hi¢bir cocuk is¢iyi istihdam
etmemekte olup, tedarikgilerinden,ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hukumlerine
uymalarini beklemektedir.

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-sosyal-
uygunluk-
politikasi.docx

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content

Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Yerel Halklar

Surdurlebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

103-1 S
GRI 103: YONETIM Matrisimiz, sf. 34-35
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-2 Yerel Halkla iliskiler ve Istihdam
103-3 Yerel Halkla lliskiler ve istihdam
GRI 413: YEREL 413-1 Yerel Halkla Iliskiler ve Istihdam
HALKLAR 2016 413-2 Yerel Halkla iliskiler ve istihdam

uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-

prensipleri.docx

Zorla/Zorunlu Calistirma

103-1

Suardurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35

Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38

. 103-2
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Klimasan Tedarik¢i Davranis Kurallari
Prensipleri'nden ilgili bolume iliskin veriye
ulasilabilmektedir.

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx

103-3

Klimasan Tedarik¢i Davranis Kurallari
Prensipleri'nden ilgili bolume iliskin veriye
ulasilabilmektedir.

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx

GRI 409: ZORLA/
ZORUNLU
CALISTIRMA 2016

409-1

Klimasan ve tedarikcileri hicbir surette zorla
calisan barindirmamaktadir.

https:/www.
klimasan.com.
tr/wp-content/
uploads/2022/12/
klimasan-tedarikci-
davranis-kurallari-
prensipleri.docx

N5 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Muisteri Saghgi ve Guvenligi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme

103-1 Matrisimiz, sf. 34-35
Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
GRI 103: YONETIM Uran Guvenligi, sf. 61
YAKLASIMI 2016 103-2 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
sf. 66-68
Urtin Guvenligi, sf. 61
103-3 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
sf. 66-68
Urtin Guvenligi, sf. 61
416-1 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
GRI 416: MUSTERI sf. 66-68
SAGLIGI VE Raporlama dénemi itibariyla Grin ve hizmetlerin
GUVENLIGI 2016 216-2 saglik ve emniyet kosullarina yonelik yasal

duzenleme ve gonullt ilke ve kodlara karsi bir
aykiri durum yasanmamistir.
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@ Giris

Klimasan Hakkinda

Surdurulebilirlik Surdarilebilir is &
Yonetisimi Surdurulebilir Buyume

Gezegenimiz

insan

Ekler

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Aciklama

Verilmeyen
Dogrudan Kaynak/ Sayfa Numarasi Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Pazarlama ve Etiketleme

Sardarulebilirlik Anlayisi ve
Yonetimi, sf. 31-33

103-1 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
Matrisimiz, sf. 34-35
. . Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
GRI 103: YONETIM Urain Gavenligi, sf. 61
YAKLASIMI 2016 103-2 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
sf. 66-68
Urain Gavenligi, sf. 61
103-3 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
sf. 66-68
Urain Gavenligi, sf. 61
47-1 Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler,
sf. 66-68
GRI 417: Raporlama déneminde, Grln bilgilendirmeleri
PAZARLAMA VE M7-2 ve etiketlemelerindeki kanun ya da génullt kod
ETIKETLEME 2016 ihlali yasanmamustir.
Raporlama déneminde, pazarlama iletisimiyle
417-3 ilgili yonetmeliklere ve gonullt kurallara iliskin bir
uyumsuzluk yasanmamistir.
Musteri Gizliligi
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Yonetimi, sf. 31-33
10341 Oncelikli Konularimiz ve Onceliklendirme
GRI 103: YONETIM I\"/Iatrisimiz, sf. 34-35
YAKLASIMI 2016 Oncelikli Konularin Ele Alimi, sf. 36-38
103-2 Bilgi Guvenligi, sf. 71
103-3 Bilgi Guvenligi, sf. 71
GRI 418: MUSTERI 418-1 Bilgi Guvenligi, sf. 71

GizLILiGi 2016

N6 Klimasan 2021 Surdurulebilirlik Raporu

FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com


http://www.finarkurumsal.com

KLIMASAN




