


1. İÇİNDEKİLER 

1.  Bölüm :  İç�ndek�ler 
2.  Bölüm :  G�r�ş 
3.  Bölüm :  Soğutucuların Genel Görünüşü ve Tekn�k Özell�kler� 
4.  Bölüm :  Soğutucuların Montajı / Ilk Çalıştırma 
5.  Bölüm :  Soğutucuların Kullanılması 
6. Bölüm :  C�hazınızın Ver�ml� Kullanımı ve Enerj� Tasarrufu İç�n D�kkat Ed�lmes� Gereken Hususlar 
7.  Bölüm :  Soğutucuların Tem�zl�k ve Bakım ve Nakl�yes� 
8.  Bölüm :  Open Front Yetk�l� Serv�s Çağırmadan Önce Yapılması Gerekenler 
9.  Bölüm :  Garant� ve Yetk�l� Serv�s H�zmetler� 
10.  Bölüm :  Ürünler�n Uygunluk Standartları 
11.  Bölüm :  Yetk�l� Serv�sler 
12.  Bölüm :  Müşter� İlet�ş�m B�lg�ler� 
13.  Bölüm :  Müşter�'n�n Seç�ml�k Hakları

2. GİRİŞ 

Sah�p olduğunuz soğutucunuzu kullanmaya başlamadan önce kılavuzu d�kkatle okumanız , s�ze uzun yıllar 
h�zmet edeb�lmek üzere üret�lm�ş olan dolaptan en yüksek ver�m� almanızı sağlayacaktır.

Soğutucunun �malatındak� tüm süreçlerde "çevre dostu" teknoloj�ler kullanılmış ve doğal hayata 
zarar vermeyen malzeme gazlar terc�h ed�lm�şt�r.

 Lütfen dolabınızdan en �y� ver�m� almak ve kullanım hataları yapmamak �ç�n öncel�kle bu kılavuzu baştan 
sona kadar d�kkatl�ce okuyunuz. 

Soğutucunuzu aldığınızda hasarlı olup olmadığını kontrol ed�n�z. Tesp�t ed�len b�r hasar durumunda �se en 
geç 24 saat �çer�s�nde yetk�l� satıcınıza başvurunuz. 

D�kkat !  Soğutucunuzun herhang� b�r nakl�ye �şlem�nden sonra çalıştırılması �ç�n en az 2 saat geçmes� 
gerekmekted�r. Eğer 0°C'n�n altında b�r ortamda uzun süre kalmış �se tekrar çalıştırmadan önce 
kompresör sıcaklığının +5°C üzer�ne çıkmasını bekley�n�z. 
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a - Üst Kapak 
b -  Raf 
c -  Ön Panjur 
d -  Ayaklar/tekerler 
e -  Balpetek  
f -  Elektron�k D�splay 
g -  Alüm�nyum Kolonlar 
h -  Gece Perdes� 
� - Hava Em�ş Menfez�

3.  SOĞUTUCULARIN GENEL GÖRÜNÜŞÜ VE TEKNİK ÖZELLİKLERİ 
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soğutucunuzun

Yukarıdak� tabloda bel�rt�len değerler standart ürünlere göre ver�lm�ş olup ops�yonel özell�klere göre 
değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

TEKNİK
ÖZELLİKLERİ

1130x968**x2120 1020x555x1337

Çalışma 
Sıcaklığı

Dış Boyutlar İç  Boyutlar Maksimum 
Raf Ağırlığı

(kg)GxDxY (mm) GxDxY (mm)ºC

OF 185

OF 375

OF 1100

E 300

E 400

E 600

630x630*x1575

730x742*x1850

520x300x831

620x402x1103

655x570x1132

655x575x1498

655x424x986

566x486x529

601x495x907

599x286x428

19,6

25,2

73

29,3

29,3

Sınıfı Sıcaklık °C Bağıl Nem % Ç�y Noktası °C

İkl�m Sınıfları

0
1
2
3
4
5
6
7
8

20
16
22
25
30
27
40
35

23,9

50
80
65
60
55
70
40
75
55

9,3
12,6
15,2
16,7
20,0
21,1
23,9
30,0
14,3

4. SOĞUTUCULARIN MONTAJI / İLK ÇALIŞTIRMA 

Soğutucu dolaplardan �y� b�r ver�m almak �ç�n arka bölgede hava s�rkülasyonu şarttır. 

Soğutucu dolabınızı arkaya doğru �terek yerleşt�r�n�z. 

Soğutucu dolabın yan ve arka tarafında en az 10'ar cm boşluk bırakılmalıdır. 

Daha sonra f�ş� pr�ze takınız. 
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Bu soğutucular hava perdes� �le dış ortamdan hava �le teması engellenecek şek�lde d�zayn ed�lm�şt�r. 

Soğutulacak ürünler, taban kısmına ve raflara yerleşt�r�lmel�d�r. Tabana yerleşt�r�len ürünler em�ş menfez�n� 
kapatmamalıdır.

Soğutucu, hava s�rkülasyonu fazla olan alanlara ( kl�ma önü, kapı önü, hava kanalı atlı vb. g�b�...) yakın 
yerleşt�r�lmemel�d�r. 

Soğutulacak gıda ürünler� soğutucuya, hava dolaşımını engellemeyecek şek�lde yerleşt�r�lmel�d�r. Aks� 
takt�rde soğutucunun alt ve üst bölümler� arasında �stenmeyen büyük sıcaklık farkları oluşab�l�r. 

Soğutucunun alt kısmında bulunan buharlaştırma kabının �ç�ne ısıtıcı bulunmaktadır. Su sev�yes� bu 
ısıtıcıya değecek sev�yeye ulaştığında cızırtı ses� gelmekted�r. Bu; herhang� b�r arızadan değ�l, suyun 
ısınmasında oluşmaktadır. 

5.  SOĞUTUCU DOLAPLARIN KULLANILMASI 

OF 185, OF 375 ve OF 1100  Modeller için :

E 300, E 400 ve E 600 Modeller İçin :

Soğutulacak ürünler raflara yerleşt�r�lmel�d�r.  Raflara yerleşt�r�len ürünler em�ş menfez�n� kapatmamandır. 

Soğutucu, hava s�rkülasyonu fazla olan alanlara (kl�ma önü, kapı önü, hava kanalı altı vb. g�b�...)  yakın 
yerleşt�r�lmemel�d�r.  

Soğutulacak gıda ürünler� soğutucuya, hava dolaşımını engellemeyecek şek�lde yerleşt�r�lmel�d�r. 

Aks� takt�rde soğutucunun alt ve üst bölümler� arasında �stenmeyen büyük sıcaklık farkları oluşab�l�r. 

Bu ürünün üzer�nde logolar bulunmaktadır. Ürün üzer�nde herhang� b�r açma kapama düğmes� 
bulunmamaktadır. Işık sürekl� olarak açık konumda bulunmaktadır. Floresan tüpün değ�ş�m� logonun yer 
aldığı panel�n açılması �le yapılab�l�r. Floresan lamba �le starter�n aynı zamanda değ�şt�r�lmes� tavs�ye ed�l�r.

Bu ürüne a�t b�r defrost zamanlaması bulunmamaktadır. Ayarlama önceden yapılmıştır ve başka b�r ayara 
gerek duyulmamaktadır. 
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Hava em�ş kanallarının üzer� kes�nl�kle kapatılmamalı, 
yüklenmemel�d�r. 

Kanalların kapanması durumunda dolap soğutma 
�şlev�n� yer�ne get�remeyecekt�r. 

Gece Perdesi   ( : OF 185, OF 375 ve OF 1100  Modeller için) 
Dolabın ön üst kısmına sab�tlenm�şt�r. Çalışma saatler� dışında, dolaptan b�r ürün alınmayacağı 
zamanlarda enerj� tasarrufu sağlamak �ç�n perde çek�lmel�d�r. Perden�n çekme kulpundan çek�lerek dolabın 
ön kısmında yer alan perde tutucuya takılması �le perde açılab�l�r. Perde tekrar kapatılmak �stend�ğ�nde, 
tutucudan çıkarıldığında yay mekan�zması otomat�k olarak devreye g�rerek perdey� ger� saracaktır. 

Hava Perdes� (bal petek & menfez sacı): 
Ürünün �ç�ndek� soğuk havanın dış ortamdak� havadan etk�lenmemes� �ç�n dolabın ön kısmında 
oluşturulmuş olan b�r hava akımıdır. Dolabın üst kısmında gece perdes�n�n arkasındak� bal petek �ç�nden 
üflenen hava, dolabın alt kısmındak� em�ş menfez�nden em�lerek bu akım oluşturulur. Hava akımının 
etk�lenmemes� ve dolabın performansının düşmemes� �ç�n bal petek ve menfez sacının üzer� h�çb�r şek�lde 
kapatılmamalıdır.

Rafların Takılması:
 İlk olarak en üst rafı dolabın arka köşeler�nde bulunan raf taşıma prof�l�ndek� boşluklara öncel�kle üst tırnak 
boşluğa geçecek şek�lde oturtun, 2. tırnakta yerleşt�kten sonra haf�fçe rafı bastırarak boşluğa oturmasını 
sağlayın. Daha sonra aynı yöntem� uygulayarak d�ğer rafları yerler�ne takın. Dolaptak� malzemeler�n 
soğutulması hava s�rkülasyonu �le gerçekleş�r. Bu sebeple rafları b�rb�r�ne çok yakın yerleşt�rmey�n�z. 

Defrost: 
Soğutma �şlem� termostat kumandalı olarak kend� kend�ne defrost �şlev�n� yer�ne get�rmekted�r. Defrost 
�şlem� sonucu oluşan su evaparatör altında yer alan kanalda toplanarak b�r hortum vasıtasıyla drenaj 
tavasına �let�l�r ve burada buharlaştırılır. Defrost �şlem� c�hazın alt kısmına b�r tas sıcak su(kaynamamış 
olmasına d�kkat ed�n�z.) koymak suret�yle hızlandırılab�l�r. Defrost �şlem�nden sonra c�hazı tem�zley�n�z ve 
�çers�ndek� su ve nem� s�l�n�z. F�ş� tekrar pr�ze takınız ve b�r saat sonra soğutucuyu tekrar doldurunuz. 
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UYARI : 

Soğutucunuz Floresan aydınlatmalı olab�l�r. Floresan lambalar yanmıyorsa veya yanıp sönmeye 
başlamışsa, lütfen kısa sürede onarılması �ç�n tekn�k serv�s� arayınız. Lütfen soğutucunuzu 
çalışmayan aydınlatma s�stem�nde b�rkaç günden daha fazla bırakmayınız.

Floresan Lambayı 90° 
döndürünüz.

90° döndürünüz.

Soğutucunun f�ş�n� 
pr�zden çek�n�z.

Yen� floresan lambayı 
yerleşt�r�n�z.

Bozuk olan floresan 
lambayı çıkarınız.

Soğutucunun f�ş�n� pr�ze yen�den 
takarak soğutucuyu çalıştırınız.

UYARI : 

Soğutucunuz LED aydınlatmalı olab�l�r. 
LED aydınlatmanızda herhang� b�r problem �le karşılaşırsanız 
kend�n�z tam�r etmeye çalışmayınız. Yetk�l� serv�se b�ld�r�n�z.

Floresan Lambanın Değ�şt�r�lmes� : (Ürününüzde floresan lamba varsa)
Floresan lambanın değ�şt�r�lmes�nden önce dolabı mutlaka besleme kaynağından ayırınız. 
Dolabın �ç�ndek� aydınlatma kapağını çıkardıktan sonra floresan lambayı yuvasından çıkarınız. Floresanı 
yuvasından çıkardıktan sonra floresan lambayı y�ne aynı özell�klere sah�p (boy, güç vb.) floresan lambayla 
değ�şt�r�n�z. 
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5.a.   ŞEKİL 1 TİPİ ELEKTRONİK KONTROLLÜ MODELLER İÇİN   

Soğutucunuz f�şe takıldığında, tüm bağlantıların doğru yapılıp yapılmadığını anlamak amacıyla kontrol 
ün�tes� b�rkaç san�ye yanıp söner. Bu durum normald�r, daha sonra ekranda o ank� sıcaklık değer� 
görülecekt�r. Set sıcaklığı �çecekler�n�z� en �deal sıcaklıkta tutacak şek�lde ayarlanıştır, lütfen ayarları 
değ�şt�rmeye çalışmayınız. Kontrol ün�tes� set değerler� b�r ş��re �le koruma altına alınmıştır. Kontrol 
ün�tes�n�n ön panel� suya karşı (IP65) korumalıdır. Ancak, güvenl�ğ�n�z� düşünerek kontrol ün�tes�n�n olduğu 
yüzey� su tutarak yıkamayınız. 

    Bu s�mgen�n yanıyor olması kompresörün çalıştığını �fade eder. 

 Bu s�mgen�n yanıyor olması, soğutucunuzun defrost modunda  
olduğunu �fade eder. 

 Şek�l 1  (El�well ) 

5.b.   ŞEKİL 2 TİPİ ELEKTRONİK KONTROLLÜ MODELLER İÇİN   

Soğutucunuz f�şe takıldığında, tüm bağlantıların doğru yapılıp yapılmadığını anlamak amacıyla kontrol 
ün�tes� b�rkaç san�ye yanıp söner. Bu durum normald�r, daha sonra ekranda o ank� sıcaklık değer� 
görülecekt�r. Set sıcaklığı �çecekler�n�z� en �deal sıcaklıkta tutacak şek�lde ayarlanıştır, lütfen ayarları 
değ�şt�rmeye çalışmayınız. Kontrol ü n�tes� set değerler� b�r ş��re �le koruma altına alınmıştır. Kontrol 
ün�tes�n�n ön panel� suya karşı (IP65) korumalıdır. Ancak, güvenl�ğ�n�z� düşünerek kontrol ün�tes�n�n olduğu 
yüzey� su tutarak yıkamayınız. 

Bu s�mgen�n yanıyor olması kompresörün çalıştığını �fade eder. 

Bu s�mgen�n yanıyor olması, soğutucunuzun defrost modunda 
olduğunu �fade eder. 

Şek�l 2 ( D�xell)

6. CİHAZINIZIN VERİMLİ KULLANIMI VE ENERJ� TASARRUFU İÇIN DİKKAT EDİLMESI GEREKEN 
HUSUSLAR 

Ürününüzü bel�rt�len ortam sıcaklığında çalıştırınız. 

Ürününüzü ısıtıcı kaynakların bulunduğu yerden uzak b�r yere yerleşt�r�n�z. 

Ürününüz �le duvar arasında en az 10 cm 'l�k mesafe bırakınız. Aks� durumda ısı alışver�ş�n� �y� 
yapamayacağı �ç�n ürünün performansı düşerek daha fazla enerj� harcanmasına neden olacaktır.

Ürününüzü güneş ışınlarına doğrudan maruz kalmayacak şek�lde yerleşt�r�n�z. 

Ürününüzün termostat ayarını kış aylarında düşürünüz. 

Yetk�l� serv�sler tarafından ürününüzün kondanser bakımını / tem�zl�ğ�n� yılda en az �k� defa mutlaka 
yaptırınız. 
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9. GARANTİ VE YETKİLİ SERVİS HİZMETLERİ 

Sah�p olduğunuz soğutucunuzun Kullanım Ömrü 10 yıldır. ( Ürünün fonks�yonunu yer�ne get�reb�lmes� �ç�n 
gerekl� yedek parça bulundurma süres�) 

Soğutucunun kullanma kılavuzunda bel�rt�ld�ğ� şek�lde kullanılması ve KLİMASAN Kl�ma Sanay� ve T�caret 
A.Ş.' n�n yetk�l� kıldığı Serv�sler dışında bakım, onarım veya başka herhang� b�r nedenle müdahale 
ed�lmem�ş olması kaydıyla; malzeme, �şç�l�k ve üret�m hataları na karşı 2 YIL garant� ed�lm�şt�r. 

10. ÜRÜNLERİN UYGUNLUK STANDARTLARI 
Kullanma kılavuzunda yer alan Soğutucu Dolaplar 

TS EN ISO 23953-1 
TS EN ISO 23953-2 
TS EN 60335-2-89 
IEC 60335-2-89, Standartlarına 
2006/95/EC 
2004/108/EC D�rekt�fler�ne uygun olarak üret�lmekte ve test ed�lmekted�r. 

AEEE Yönetmel�ğ�'ne uygundur. (Atık Elektr�kl� ve Elektron�k Eşyaların Kontrolü Yönetmel�ğ�)

7.  SOĞUTUCU DOLAPLARIN TEMİZLİĞİ, BAKIMI VE NAKL�YES� 

Dolabınızı - daha �y� ver�m almak �ç�n - düzenl� olarak tem�zley�n�z. Tem�zl�k �ç�n h�çb�r zaman 
alkol(�sp�rto)tem�zleme tozu veya sert Maddeler kullanmayınız. Tem�zl�k önces� dolabınızın f�ş�n� pr�zden 
çıkarınız. 1 It suya 2 çay kaşığı yemek sodası katarak oluşturduğunuz karışım �le s�l�n�z. Soğutucunuzun 
dışını ıslak b�r bezle s�l�p,kuru b�r bezle kurulayab�l�rs�n�z. 

D�kkat :  Dolabınız zarar göreb�leceğ� �ç�n kes�nl�kle sıcak su, elektr�kl� ısıtıcı,kesk�n aletler ve 
benzer� şeyler kullanmayınız. 

Tat�ller / Kullanıma Ara Vermek : 

Kısa b�r süre tat�le g�deceksen�z veya kullanıma ara vereceksen�z soğutucunuzun f�ş�n� pr�zden 
çıkarmayınız. 

Uzun sürel� b�r tat�le g�deceksen�z veya kullanıma ara vereceksen�z dolabınızın f�ş�n� pr�zden çıkarıp �ç�n� 
boşaltınız. Buz çözme �şlem�nden sonra dolabınızın �ç�n� b�r bezle tem�zley�p kurulayınız. 

Nakl�ye : 

Nakl�ye esnasında, f�ş� pr�zden çıkarınız, buzu çözünüz, �ç duvarları ve zem�n� neml� b�r bez �le s�l�n�z ve 
normal kullanma konumunda taşıyınız. 

D�kkat : Dolap �zolasyonunda genleşme gazı (C-Pentan) kullanıldığı �ç�n gövden�n kullanım dışı 
bırakılması esnasında bulunduğu ülken�n bel�rlenm�ş olan kurallarına ve yasalarına göre 
hareket ed�lme zorunluluğu vardır. 

8. YETKİLİ SERVİS ÇAĞIRMADAN ÖNCE YAPILMASI GEREKENLER 

Soğutucunuz çalışmıyorsa; 
- F�ş pr�ze �y� yerleşt�r�lmem�şt�r. 
- Pr�zde elektr�k yoktur veya s�gorta atmıştır. Elektr�k kes�nt�s� olup olmadığını, f�ş�n pr�ze takılı olup 
olmadığını kontrol ed�n�z. 

Soğutucunuz yeter�nce soğutmuyorsa ; 
- Çok dolu olması neden�yle dolabınızın �ç�ndek� hava akımı yeters�zd�r. 
- Kondanser bakımı /tem�zl�ğ� yaptırılmamıştır. ( Bkz. Bölüm7 ) 

Soğutucunuz koku yapıyorsa ; 
- Kokulu gıda mamuller� açık kaplarda bulunuyordur. ,
- Dolap �ç� yeter�nce tem�z değ�ld�r. 

Yukarıda bel�rt�len noktaları kontrol ett�kten ve gereğ�n� yaptıktan sonra soğutucunuz hala gerekt�ğ� g�b� 
çalışmıyorsa 444 0 789 No 'lu çağrı merkez�m�ze soğutucunuzun model ve ser� numarası �le başvurarak 
ş�kayet�n�z� anlatınız. 
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Manisa OSB 1.Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:1  45030  Yunusemre, Manisa – Türkiye

Manisa OSB 1.Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:1  45030  Yunusemre, Manisa – Türkiye

KLİMASAN KLİMA SANAYİ VE TİCARET A.Ş.

Merkez : KLİMASAN KLİMA SANAYİ VE TİCARET A.Ş.

Manisa OSB 1.Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:1  45030  Yunusemre, Manisa – Türkiye

Tel: 0 236 236 22 33      

Fax: 0 236 233 97 18
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Müşter�; Malın 6502 Sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Hükümler� Uyarınca Ayıplı Olduğunun 
Anlaşılması Durumunda, Ayıp Daha Sonra Ortaya Çıkmış Olsa B�le, Malın Müşter�ye Tesl�m Tar�h�nden 
İt�baren İk� Yıllık Zamanaşımı Süres� İç�nde; 

1)  Satılanı Ger� Vermeye Hazır Olduğunu B�ld�rerek Sözleşmeden Dönme, 

2) Satılanı Alıkoyup Ayıp Oranında Satış Bedel�nden İnd�r�m İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� Satıcıya 
Karşı; 

3) Aşırı B�r Masraf Gerekt�rmed�ğ� Takd�rde, Bütün Masrafları Satıcıya A�t Olmak Üzere Satılanın Ücrets�z 
Onarılmasını İsteme, 

4) İmkân Varsa, Satılanın Ayıpsız B�r M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n� İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� İse 
Satıcıya, Üret�c� Veya İthalatçıya Karşı Kullanılab�l�r. 

Ücrets�z Onarım Veya Malın Ayıpsız M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n�n Satıcı İç�n Orantısız Güçlükler� Beraber�nde 
Get�recek Olması Hâl�nde Tüket�c�, Sözleşmeden Dönme Veya Ayıp Oranında Bedelden İnd�r�m 
Haklarından B�r�n� Kullanab�l�r. 

Müşter�; Ş�kâyet Ve İt�razları Konusundak� Başvurularını Tüket�c� Mahkemeler�ne Ve Tüket�c� Hakem 
Heyetler�ne Yapab�l�r.

13.  MÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI
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1)  Garant� süres�, malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 yıldır. 
2) Malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı F�rmamızın garant� kapsamındadır. 
3)  Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde geçen süre garant� süres�ne 

eklen�r. Malın tam�r süres� en fazla 20 �ş günüdür. Bu süre, mala �l�şk�n arızanın serv�s 
�stasyonuna, serv�s �stasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bay��, acentes�, 
�thalatçısı veya �malatçısı-üret�c�s�nden b�r�s�ne b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren başlar. Malın 
arızasının 10 gün �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde �malatçı-üret�c� veya �thalatçı malın tam�r� 
tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s 
etmek zorundadır. 

4)  Malın garant� süres� �çer�s�nde gerek malzeme ve �şç�l�k, gerekse montaj hatalarından dolayı 
arızalanması hal�nde, �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad 
altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n tam�r� yapılacaktır. 

5) Tüket�c�n�n onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 
- Tüket�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren, bel�rlenen garant� süres� �ç�nde kalmak kaydıyla, b�r 

yıl �çer�s�nde; aynı arızanın �k�den fazla tekrarlanması veya farklı arızaların dörtten fazla 
meydana gelmes� veya bel�rlenen garant� süres� �çer�s�nde farklı arızaların toplamının altıdan 
fazla olması unsurlarının yanı sıra, bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekl� kılması, 

- Tam�r� �ç�n gereken azam� süres�n�n aşılması, 
- F�rmanın serv�s �stasyonunun, serv�s �stasyonunun mevcut olmaması hal�nde sırayla satıcısı, 

bay��, acentes� tems�lc�l�ğ� �thalatçısı veya �malatçısı-üret�c�s�nden b�r�s�n�n düzenleyeceğ� 
raporla arızanın tam�r�n� mümkün bulunmadığının bel�rlenmes�, durumlarında tüket�c� malın 
ücrets�z değ�şt�r�lmes�n�, bedel �ades� veya ayıp oranda bedel �nd�r�m� talep ed�leb�l�r. 

6)  İmalatçı-üret�c� ve/veya �thalatçılar, tüket�c�ler�n taleb� üzer�ne yedek parça satışından 
kaçınamazlar. 

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garant� kapsamı dışındadır. 

8) Garant� Belges� �le �lg�l� olarak çıkab�lecek sorunlar �ç�n Gümrük ve T�caret Bakanlığı Tüket�c�n�n 
Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğü 'ne başvurab�l�r.

KLİMASAN tarafından ver�len bu garant�, malın normal�n dışında kullanılmasından doğacak 
arızaları kapsamadığı g�b� aşağıdak� durumlar da garant� dışıdır.

1.  Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar
2. Malın müşter�ye tesl�m�nden sonrak� yükleme, boşaltma ve taşıma esnasında oluşan hasar ve 

arızalar
3. Hatalı elektr�k tes�satı, ürün et�ket�nde bel�rt�len voltajlardan farklı voltajlarda kullanılması, voltaj 

düşmes� veya fazlalığı nedenler�nden meydana gelecek hasar ve arızalar
4. Yangın, sel ya da mücb�r sebepler g�b� har�c� sebeplerle meydana gelecek hasar ve arızalar
5. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan  hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar
Yukarıda bel�rt�len arızaların g�der�lmes� ücret karşılığı sağlanacaktır.
Garant� Belges�’n�n onaylanarak tüket�c�ye ver�lmes� sorumluluğu, tüket�c�n�n malı satın aldığı 
satıcı, bay��, acenta ya da tems�lc�l�klere a�tt�r.
Garant� Belges� üzer�nde tahr�fat yapıldığı, ürün üzer�ndek� orj�nal ser� numarası kaldırıldığı veya 
tahr�f ed�ld�ğ� takd�rde bu garant� geçers�zd�r.

Müşter�; Malın 6502 Sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Hükümler� Uyarınca Ayıplı 
Olduğunun Anlaşılması Durumunda, Ayıp Daha Sonra Ortaya Çıkmış Olsa B�le, Malın Müşter�ye 
Tesl�m Tar�h�nden İt�baren İk� Yıllık Zamanaşımı Süres� İç�nde; 
1)  Satılanı Ger� Vermeye Hazır Olduğunu B�ld�rerek Sözleşmeden Dönme, 
2) Satılanı Alıkoyup Ayıp Oranında Satış Bedel�nden İnd�r�m İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� 

Satıcıya Karşı; 
3) Aşırı B�r Masraf Gerekt�rmed�ğ� Takd�rde, Bütün Masrafları Satıcıya A�t Olmak Üzere Satılanın 

Ücrets�z Onarılmasını İsteme, 
4) İmkân Varsa, Satılanın Ayıpsız B�r M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n� İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� 

İse Satıcıya, Üret�c� Veya İthalatçıya Karşı Kullanılab�l�r. 
Ücrets�z Onarım Veya Malın Ayıpsız M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n�n Satıcı İç�n Orantısız Güçlükler� 
Beraber�nde Get�recek Olması Hâl�nde Tüket�c�, Sözleşmeden Dönme Veya Ayıp Oranında 
Bedelden İnd�r�m Haklarından B�r�n� Kullanab�l�r. 
Müşter�; Ş�kâyet Ve İt�razları Konusundak� Başvurularını Tüket�c� Mahkemeler�ne Ve Tüket�c� 
Hakem Heyetler�ne Yapab�l�r.

  GARANTİ ŞARTLARI

GARANTİ BELGESİ İLE İLGİLİ OLARAK MÜŞTERİNİN DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR

MÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI
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Markası  

Model�  

Ser� No

Tesl�m Tar�h� 

Tesl�m Yer� 

Fatura Tar�h�

Fatura No

SATICI FİRMANIN

Ünvanı

Adres� 

Tel-Fax Kaşe - İmza

Azam� Tam�r Süres�  

Garant� Süres�

20 İşgünü

2 Yıl

GARANTİ 

BELGESİ

ŞENOCAK

B6033013_K00

GENEL MÜDÜR
İMALATÇI / İTHALATÇI  FİRMA :

KLİMASAN KLİMA SAN. VE TİC. A.Ş.
Man�sa OSB 1.Kısım Keç�l�köy OSB Mahalles�
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http://www.kl�masan.com.tr

DAĞITICI  FİRMA :
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