
DONMUŞ GIDA MUHAFAZA DOLABI

ve

DERİN DONDURUCU

VF 372
VF 500
VF 700





Değerl� Müşter�m�z,

Bu ürün çevreye saygılı modern tes�slerde doğaya zarar vermeden üret�lm�ş ve t�t�z 
kal�te kontrol �şlemler�nden geç�r�lm�şt�r. Bu ürünün �malatındak� tüm süreçler�nde 
“çevre dostu” teknoloj�ler kullanılmış ve doğal hayata zarar vermeyen malzeme-
gazlar terc�h ed�lm�şt�r.

Bu kılavuz, ürününüzü azam� ver�mde ve uzun yıllar kullanmanıza �mkan vereb�lmek 
�ç�n tasarlanmış olup öneml� b�lg�ler �çermekted�r.

Lütfen  öncel�kle bu kılavuzu baştan sona kadar d�kkatl�ce okuyunuz ve b�r kaynak 
olarak kolay ulaşab�leceğ�n�z b�r yerde saklayınız. 

Semboller ve Açıklamaları

Kullanma kılavuzunda aşağıdak� semboller yer almaktadır.

 Öneml� b�lg� ve �puçları

 Can ve Mal güvenl�ğ�ne karşı uyarı

 Elektr�k ger�l�m�ne karşı uyarı





lKURULUM

Ÿ Yer Tesp�t�

Ÿ Kurulum Prosedürü

ž Tahta Palet�n Sökülmes� 

ž Dondurucunun Teraz�ye Alınması

ž Rafların Takılması (Sadece VF 500/VF 700 Model Dondurucular İç�n Geçerl�d�r.)

lDONDURUCUNUZUN ÇALIŞTIRILMASI

lELEKTRONİK KONTROL SİSTEMİ  (OPSİYONEL)
(SADECE VF 500 MODEL DONDURUCULAR İÇİN GEÇERLİDİR.)

lTEMİZLİK, BAKIM ve NAKLİYE 

Ÿ Defrost  (Buz Çözme)  İşlem� 

Ÿ Tem�zl�k 

Ÿ Tat�ller / Kullanıma Ara Vermek 

Ÿ Nakl�ye

lSERVİS ÇAĞIRMADAN ÖNCE 

lGARANTİ ve YETKİLİ SERVİS HİZMETLERİ 

lUYGUNLUK STANDARTLARI 

lYETKİLİ SERVİSLER 

lİLETİŞİM BİLGİLERİ 

lMÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI

İÇİNDEKİLER





DONDURUCUNUZUN TANIMI

1  - Kanop� Aydınlatma Grubu

2  -  İç Aydınlatma 

3  -  Raflar

4  -  Raf  Askıları

5  -  Kapı  

6  -  Ön Panjur

7  -  Ayarlı ayaklar              
(Dört köşede)

8  -  Drenaj  tapası

9 -  Termometre

10 - Elektron�k Kontrol S�stem�   
(Ops�yonel)
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TEKNİK ÖZELLİKLER

TEKNİK ÖZELLİKLER

Çalışma Sıcaklığı

Çalışma Sıcaklığı

Enerj� Tüket�m�

Enerj� Tüket�m�

Güç

Güç

Voltaj / Frekans

Voltaj / Frekans

Dış Boyutlar

Dış Boyutlar

İç Boyutlar

İç Boyutlar

Maks�mum Raf Ağırlığı

Maks�mum Raf Ağırlığı

°C

°C

kWh/24h

kWh/24h

W

W

V/hz

V/hz

YxGxD (mm)

YxGxD (mm)

Kg

Kg

Lütfen T�p Et�ket�ne Bakınız.

Lütfen T�p Et�ket�ne Bakınız.

-18 / -24 

-18 / -24 

2086x745x820

2056x640x663

1405x624x636

1571x521x465

50

40

VF 700

VF 372

wT�p et�ket� dondurucunuzun �ç bölümünde bulunmaktadır.
wT�p et�ket� örneğ� �ç�n kılavuzunuzun arka sayfasına bakınız.
wKılavuz �çer�s�nde kullanılan res�mler ürüne en yakın göster�m amaçlı 

res�mler olup, model ve ops�yonlara göre farklılık göstereb�l�r.

VF 500

-18 / -25

1990x668x765

1573x538x573

45

YxGxD (mm)

YxGxD (mm)
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Dondurucunuzun kurulumu, yerleş�m�, kullanımı, bakımı ve tem�zl�ğ� kılavuzda 
anlatıldığı şek�lde yapılmalıdır. Kullanma kılavuzunda anlatılanların dışında b�r 
uygulama yapmayınız. Böyle b�r uygulamadan dolayı dondurucunuzda  hasar/arıza 
oluşması durumunda  garant� kapsamı dışında kalacaktır.

Yer Tesp�t�

ŸDondurucunuzun sorunsuz ve ver�ml� çalışab�lmes� �ç�n aşağıda bel�rt�len ortam 
koşullarının sağlanması çok öneml�d�r.

ŸDondurucunuz yerleşt�r�leceğ� ortamın,  t�p et�ket�nde bel�rt�len sınıfa uygun 
koşullarda olması gerekmekted�r.

ŸGüneş UV ışınlarının cam kapılı dondurucuların �ç�ndek� bes�nler� etk�leyeceğ�n� 
unutmayınız. Dondurucunuzu (boşken b�le) doğrudan güneş ışığına maruz 
kalmayacak uygun b�r yere yerleşt�r�n�z.

ŸBu ürün yangın, patlama veya radyasyon r�sk� bulunan yerlerde kullanıma uygun 
değ�ld�r.

ŸAks� bel�rt�lmed�ğ� müddetçe dondurucunuzu su g�reb�lecek açık ortamlara 
yerleşt�rmey�n�z.

ŸDondurucunuzu yerleşt�r�rken üst, arka ve yan taraflarında hava s�rkülasyonunu 
sağlamak amacıyla en az 10 cm boşluk bırakınız. Eğer yanına başka b�r dondurucu 
veya dolap yerleşt�receksen�z, aradak� mesafen�n en az 30cm olmasına d�kkat 
ed�n�z.

ŸDondurucunuzun havalandırma del�kler�n� (plast�k ön panjur, arka panjur) kes�nl�kle 
örtmey�n�z ve herhang� b�r c�s�mle kapatmayınız.

Kurulum Prosedürü

Dondurucunuzu yerleşt�rmeden önce tüm ambalaj malzemeler�n� çıkarınız ve tahta 
palet� sökünüz.

Tahta Palet�n Sökülmes�

Dondurucunuz tahta palet üzer�ne 4 adet kablo bağı �le sab�tlenerek s�ze 
ulaştırılmıştır. Kullanılacağı yere yerleşt�rmeden önce aşağıdak� tal�matı okuyunuz.

Dondurucu �le tahta palet� ön ve arka kısımda b�rb�r�ne sab�tleyen kablo bağları kes�c� 
alet yardımıyla koparılıp çıkartılır. 

Dondurucu arka kısmından ger�ye doğru yatırılarak palet dondurucu altından 
çıkarılır.

Dondurucu  zem�ne bırakılır. Eğer zem�n düzgün değ�l �se ürün teraz�ye alınır.

Tahta palet sökülürken dondurucunuzun ağırlığı göz önünde 
bulundurulmalıdır.

KURULUM
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Dondurucunun Teraz�ye Alınması

Dondurucuyu teraz�ye almak �ç�n,  ön ve arka kısımlardan öne ve ger�ye doğru 
haf�fçe yatırarak ayak c�vatalarını yerden kaldırmak �sted�ğ�n�z sev�yeye kadar 
gevşet�n�z. 

Dondurucuyu zem�ne bırakınız ve su teraz�s� yardımı �le düzgün durup durmadığını 
kontrol ed�n�z. 

Herhang� b�r yöne eğ�kl�k var �se ayak c�vataları yardımı �le ayarlayınız. 

Kablo Bağı

Dondurucunun düzgün çalışması �ç�n yerleşt�r�ld�ğ� zem�n�n düz olması ve 
dondurucunun teraz�de olması gerekl�d�r.



Rafların Takılması  

(SADECE VF 500 / VF 700 MODEL DONDURUCULAR İÇİN GEÇERLİDİR.)

Dondurucunuzda 5 aded� standart 1 aded� taban rafı olmak üzere toplam 6 adet                 
raf ve 20 adet raf  tutucu  bulunmaktadır. 

Rafları yerler�ne takmak �ç�n, rafa konulacak ürünler�n boyutlarına göre raf tutucuları, 
raf çıtalarındak� numaraları kullanarak yerler�ne takınız. Raf tutucuları takarken rahat 
takılması �ç�n pense �le �k� ucundan tutup yer�ne oturtab�l�rs�n�z. 

İlk olarak taban rafını soğutucu tabanı  üzer�ne  yerleşt�r�n�z.

Ardından taban rafı üzer�ne konulacak �lk standart rafı haf�fçe eğerek raf  tutucuların 
üzer�ndek� tırnaklara oturtunuz. 

Daha sonra aynı yöntem� uygulayarak d�ğer standart rafları da yerler�ne takınız.

5

Taban Rafı

Standart Raf

Raf Tutucu

Dondurucunuzun tabanı üzer�ne kes�nl�kle yükleme yapmayınız.
Yüklemen�z� taban rafı üzer�ne yapınız.
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Dondurucunuzu çalıştırmak �ç�n f�ş�n� bel�rt�len uygun b�r pr�ze takınız. 
Dondurucunuzda ayrıca b�r açma-kapama anahtarı bulunmamaktadır.

Dondurucunuz çalışmaya başlayacaktır.

Dondurucunuzun lambalarını kanop� altındak� anahtarlar yardımıyla açıp 
kapatab�l�rs�n�z. (ops�yonel)

Dondurucunuzun �ç sıcaklık değer� her koşulda ürünler�n�z� bozmayacak şek�lde 
fabr�kada ayarlanmıştır. 

Dondurucunuzu yüklemeden önce en az 3 saat boş olarak çalıştırmanız gerekl�d�r.

Dondurucunuzda soğuması ve dondurulması yasak olan ürünler� soğutmayınız ve 
dondurmayınız.

Dondurucunuzun �ç�n� yüklerken varsa sev�ye et�ket� �le bel�rt�len azam� yükleme 
kapas�tes�n�  kes�nl�kle  geçmey�n�z. 

VF 500 model dondurucunuzu yüklerken yükled�ğ�n�z ürünler �le b�r üst raf arasında 
hava s�rkülasyonunun sağlanması  �ç�n boşluk bırakınız.

Dondurucunuzu çalıştırırken kapısının düzgün b�r şek�lde kapatıldığından ve drenaj 
tapasının takılı olduğundan em�n olunuz.

Dondurucunuzun herhang� b�r nakl�ye �şlem�nden sonra çalıştırılması �ç�n 
normal çalıştırılma konumunda en az  2 saat harekets�z beklemes� 
gerekmekted�r.

Dondurucunuzun kapı camı hasar gördüğünde, elektr�k çarpma r�sk� 
doğurab�leceğ�nden dondurucunuza kes�nl�kle dokunmayınız. Derhal f�ş�n� 
pr�zden çek�p çıkarınız. Dondurucunuzun �ç�ndek� donmuş ürünler� çalışan 
başka b�r dondurucuya veya  bozulmayacak şek�lde uygun b�r ortama 
yerleşt�r�p yetk�l� serv�se başvurunuz.  

DONDURUCUNUZUN ÇALIŞTIRILMASI
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UYARI : 

Ÿ Soğutucunuz Floresan aydınlatmalı olabilir. Floresan lambalar yanmıyorsa 
veya yanıp sönmeye başlamışsa, lütfen kısa sürede onarılması için teknik 
servisi arayınız. Lütfen soğutucunuzu çalışmayan aydınlatma sisteminde 
birkaç günden daha fazla bırakmayınız.

Ÿ Soğutucunuz LED aydınlatmalı olabilir. LED aydınlatmanızda herhangi bir 
problem ile karşılaşırsanız kendiniz tamir etmeye çalışmayınız. Yetkili 
servise bildiriniz.

Ÿ Soğutucunuzun  kapısı LED aydınlatma ile donatılmış olabilir.  Kapıdaki LED 
aydınlatmada arıza olması durumunda kendiniz tamir etmeye çalışmayınız. 
Lütfen yetkili servise başvurunuz.

Yeni floresan lambayı 
yerleştiriniz.

 
Floresan Lambayı 
90° döndürünüz.

90° döndürünüz.

Soğutucunun fişini 
prizden çekiniz.

Bozuk olan floresan 
lambayı çıkarınız.

Soğutucunun fişini prize 
yeniden takarak soğutucuyu 
çalıştırınız.

Aydınlatma Lambasının değiştirilmesi  (opsiyonel) :

Ürününüzde floresan lamba varsa :

Floresan lambanın değiştirilmesinden önce dolabı mutlaka besleme kaynağından 
ayırınız. 
Dolabın içindeki aydınlatma kapağını çıkardıktan sonra floresan lambayı 
yuvasından çıkarınız. 
Floresanı yuvasından çıkardıktan sonra floresan lambayı yine aynı özelliklere sahip 
(boy, güç vb.) floresan lambayla değiştiriniz. 



ELEKTRONİK KONTROL SİSTEMİ  (OPSİYONEL)

(SADECE VF 500 MODEL DONDURUCULAR İÇİN GEÇERLİDİR.)
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Termostatın gece modunda olduğunu göster�r

Kompresörün devrede olduğunu göster�r

Alarm LED’� (Bu LED yanıyorsa problem�n ne olduğuna bakılmalıdır.)

°C sembolü

Evaportaör fanının devrede olduğunu göster�r

Termostatın defrost modunda olduğunu göster�r

Dolap lambalarının yanmakta olduğunu göster�r

Manuel defrost

Dolap ışıklarını açıp kapatır

Dolabı gündüz modundan gece moduna alır, gece modunda basıldığında 
gündüz moduna geçer.

Termostat durum menüsünü açar.

Dondurucunuz f�şe takıldığında, tüm bağlantıların doğru yapılıp yapılmadığını 
anlamak amacıyla kontrol ün�tes� b�rkaç san�ye yanıp söner. Bu durum normald�r, 
daha sonra ekranda o ank� sıcaklık değer� görülecekt�r. Set sıcaklığı donmuş 
gıdalarınızı en �deal sıcaklıkta tutacak şek�lde ayarlanmıştır, lütfen ayarları 
değ�şt�rmeye çalışmayınız. Kontrol ün�tes� set değerler� b�r ş�fre �le koruma altına 
alınmıştır. 

Kontrol ün�tes�n�n ön panel� suya karşı ( IP65 ) korumalıdır. Ancak, güvenl�ğ�n�z� 
düşünerek kontrol ün�tes�n�n olduğu yüzey� su tutarak yıkamayınız. 



TEMİZLİK, BAKIM ve NAKLİYE 

Defrost  (Buz Çözme)  İşlem� : 

Defrost, ürünüzde zamanla oluşan karlanma ve buzlanmanın er�t�lmes� �şlem�d�r.

VF 500 / VF 700 model dondurucular,  �ç fan ızgarasından görüneb�len evaparator  
önünde oluşab�lecek buzlanmayı çözmek �ç�n otomat�k b�r buz çözme s�stem�yle 
donatılmıştır.  

VF 372 model muhafaza dolaplarında, raflar zamanla karlanmış/buzlanmış olab�l�r. 
Bu durum soğutma kapas�tes�n�n düşmes�ne ve fazladan enerj� tüket�m�ne neden 
olacağından manuel defrost �şlem� uygulanmalıdır.

Manuel Defrost İşlem� :  ( SADECE  VF 372  TİPİ MUHAFAZA DOLAPLARI İÇİN )

- Dondurucunuzun �ç�ndek� donmuş ürünler� çalışan başka b�r dondurucuya          
veya  bozulmayacak şek�lde uygun b�r ortama yerleşt�r�n�z.

- Dondurucunuzun  f�ş�n� pr�zden çıkarınız.

- Dondurucu �ç�nde b�r�ken karın/buzun er�mes�n� bekley�n�z.

Defrost �şlem� sonunda b�r sünger veya yumuşak b�r bez yardımıyla dondurucunun  
�ç�n� kurulayınız.

Dondurucunuzun  f�ş�n� yen�den pr�ze takarak çalıştırınız.

Donmuş ürünler�n�z� tekrardan yüklemek �ç�n, dondurucunuzun çalışma   
sıcaklığına  er�şmes�n� bekley�n�z.

9

Defrost �şlem�n� hızlandırmak �ç�n �malatçı tarafından tavs�ye 
ed�lenler�n dışında mekan�k aletler veya başka usuller 
kullanmayınız.
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Tem�zl�k :

- Dondurucunuzun �ç�ndek� donmuş ürünler� çalışan başka b�r dondurucuya          

veya  bozulmayacak şek�lde uygun b�r ortama yerleşt�r�n�z.
- Dondurucunuzun  f�ş�n� pr�zden çıkarınız.
- Dondurucu �ç�nde karlanma/buzlanma oluşmus �se  veya  kullanım esnasında sıvı 

dökülüp buzlaşmış �se er�mes�n� bekley�n�z.
-  Sadece VF 500 t�p� dondurucularda; drenaj tapasını çıkararak sıvının tahl�yes�n� 

sağlayınız. Tahl�ye sağlandıktan sonra drenaj tapasını yer�ne takmayı 
unutmayınız.  Aks� halde çalışma esnasında buzlanma oluşab�l�r.

- Dondurucunuzun �ç�n�, 1 lt suya 2 çay kaşığı yemek sodası katarak 
oluşturduğunuz karışım �le s�l�n�z. 

- B�r sünger veya yumuşak b�r bez yardımıyla ürün �çer�s�n� kurulayınız.
- Dondurucunuzun  dışını, ıslak b�r bez �le s�l�p, kuru b�r bezle kurulayab�l�rs�n�z.
Tem�zl�k sonrası dondurucunuzun  f�ş�n� yen�den pr�ze takarak çalıştırınız.
Donmuş ürünler�n�z� tekrardan yüklemek �ç�n, dondurucunuzun çalışma   
sıcaklığına  er�şmes�n� bekley�n�z.

Ÿ Tem�zl�k önces� yaralanmalardan korunmak �ç�n mutlaka koruma                
eld�ven� g�y�n�z. 

Ÿ Tem�zl�k esnasında dondurucunuzun zarar görmemes� �ç�n kes�nl�kle 
sıcak su, alkol, tem�zleme tozu, elektr�kl� ısıtıcı, buharlı tem�zl�k 
malzemeler�, sert/kesk�n aletler ve benzer� şeyler kullanmayınız.

Ÿ Yılda en az �k� defa mutlaka Yetk�l� serv�slere kondanser bakımını / 
tem�zl�ğ�n� yaptırınız.

Tat�ller / Kullanıma Ara Vermek 

Uzun sürel� b�r tat�le g�deceksen�z veya kullanıma ara vereceksen�z tem�zl�k  �şlem�n� 
uygulayınız. 

Dondurucunuzun koku yapmasını engellemek �ç�n kapısını açık bırakınız.

wDondurucunuz kapalı b�r ortamda duracaksa pamuklu b�r örtü �le örtmen�z 
dondurucunuzun ömrünü uzatmak açısından faydalı olacaktır.

wDondurucunuzu plast�k örtü �le örtmey�n�z. Plast�k hava almadığından 
dondurucunuzun koku yapmasına ve terlemes�ne neden olur. Terleme 
sonucunda dondurucunuzda paslanma sözkonusu olab�l�r.

Dondurucu �zolasyonunda genleşme gazı (C-Pentane) kullanıldığı �ç�n 
gövden�n kullanım dışı bırakılması esnasında bulunduğu ülken�n 
bel�rlenm�ş olan kurallarına ve yasalarına göre hareket ed�lme zorunluluğu 
vardır.

Nakl�ye

Nakl�ye önces�nde dondurucunuzu tem�zley�n�z. 
Nakl�ye esnasında normal d�k konumunda taşıyınız.



SERVİS ÇAĞIRMADAN ÖNCE

Dondurucunuz çalışmıyorsa;
wF�ş pr�ze �y� yerleşt�r�lmem�şt�r.
wPr�zde elektr�k yoktur veya s�gorta atmıştır.
wElektr�k kes�nt�s� olup olmadığını, f�ş�n pr�ze takılı olup olmadığını kontrol ed�n�z.

Dondurucunuz gereğ�nden fazla ve sık çalışıyorsa;
wKapısı sık sık açılıyordur veya uzun süre açık bırakılıyordur.
wDondurucunuzun kompresör bölümü yeter�nce hava almıyor yada kondanser 

tozlanmıştır. Tem�zlenmes� gerekmekted�r.
wDondurucunun etrafında yeter�nce boşluk bırakılmamıştır.

Dondurucunuz yeter�nce soğutmuyorsa;
wKapısı sık sık açılıyordur veya uzun süre açık bırakılıyordur.
wAzam� yükleme kapas�tes�n�n aşılması neden�yle dolabınızın �ç�ndek� hava akımı 

yeters�zd�r.
wKondanser bakımı / tem�zl�ğ� yaptırılmamıştır. 

Dondurucunuz koku yapıyorsa;
wKokulu gıda mamuller� açık kaplarda bulunuyordur.
wDondurucunun �ç� yeter�nce tem�z değ�ld�r.

Yukarıda bel�rt�len noktaları kontrol ett�kten ve gereğ�n� yaptıktan sonra 
dondurucunuzdak� sorun hala devam ed�yorsa  444 0 789 nolu çağrı merkez�m�ze 
dondurucunuzun  model ve ser� numarası �le başvurarak ş�kayet�n�z� anlatınız.
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GARANTİ ve YETKİLİ SERVİS HİZMETLERİ

Sah�p olduğunuz dondurucunuzun Kullanım Ömrü 10 yıldır. (Ürünün fonks�yonunu 
yer�ne get�reb�lmes� �ç�n gerekl� yedek parça bulundurma süres�)

Dondurucunuzun kullanma kılavuzunda bel�rt�ld�ğ� şek�lde kullanılması ve 
ŞENOCAK Soğutma S�stemler� T�c. San. A.Ş.’n�n yetk�l� kıldığı Serv�sler dışında 
bakım, onarım veya başka herhang� b�r nedenle müdahale ed�lmem�ş olması 
kaydıyla; malzeme, �şç�l�k ve üret�m hatalarına karşı 2 YIL garant� ed�lm�şt�r. 

Kullanma kılavuzunda yer alan Dondurucular;

TS EN ISO 23953-1
TS EN ISO 23953-2
TS EN 60335-2-89
IEC 60335-2-89 Standartlarına,
2006/95/EC
2004/108/EC D�rekt�fler�ne 
uygun olarak üret�lmekte ve test ed�lmekted�r.
EEE Yönetmel�ğ�ne uygundur.
(Elektr�kl� ve Elektron�k Eşyalarda Bazı Zararlı Maddeler�n Kullanımının 
Sınırlandırılmasına Da�r Yönetmel�k)

UYGUNLUK STANDARTLARI



YETKİLİ SERVİSLER
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İLETİŞİM BİLGİLERİ
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Müşteri; Malın 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Hükümleri Uyarınca Ayıplı Olduğunun 
Anlaşılması Durumunda, Ayıp Daha Sonra Ortaya Çıkmış Olsa Bile, Malın Müşteriye Teslim Tarihinden 
İtibaren İki Yıllık Zamanaşımı Süresi İçinde; 

1)  Satılanı Geri Vermeye Hazır Olduğunu Bildirerek Sözleşmeden Dönme, 

2) Satılanı Alıkoyup Ayıp Oranında Satış Bedelinden İndirim İsteme, Seçimlik Haklarından Birini Satıcıya 
Karşı; 

3) Aşırı Bir Masraf Gerektirmediği Takdirde, Bütün Masrafları Satıcıya Ait Olmak Üzere Satılanın Ücretsiz 
Onarılmasını İsteme, 

4) İmkân Varsa, Satılanın Ayıpsız Bir Misli İle Değiştirilmesini İsteme, Seçimlik Haklarından Birini İse 
Satıcıya, Üretici Veya İthalatçıya Karşı Kullanılabilir. 

Ücretsiz Onarım Veya Malın Ayıpsız Misli İle Değiştirilmesinin Satıcı İçin Orantısız Güçlükleri Beraberinde 
Getirecek Olması Hâlinde Tüketici, Sözleşmeden Dönme Veya Ayıp Oranında Bedelden İndirim 
Haklarından Birini Kullanabilir. 

Müşteri; Şikâyet Ve İtirazları Konusundaki Başvurularını Tüketici Mahkemelerine Ve Tüketici Hakem 
Heyetlerine Yapabilir.

MÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI
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TİP ETİKETİ ÖRNEĞİDİR.





1)  Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı Firmamızın garanti kapsamındadır. 
3)  Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine 

eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, mala ilişkin arızanın servis 
istasyonuna, servis istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentesi, 
ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren başlar. Malın 
arızasının 10 gün içerisinde giderilememesi halinde imalatçı-üretici veya ithalatçı malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. 

4)  Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı 
arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad 
altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 

5) Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 
- Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, belirlenen garanti süresi içinde kalmak kaydıyla, bir 

yıl içerisinde; aynı arızanın ikiden fazla tekrarlanması veya farklı arızaların dörtten fazla 
meydana gelmesi veya belirlenen garanti süresi içerisinde farklı arızaların toplamının altıdan 
fazla olması unsurlarının yanı sıra, bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekli kılması, 

- Tamiri için gereken azami süresinin aşılması, 
- Firmanın servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla satıcısı, 

bayii, acentesi temsilciliği ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birisinin düzenleyeceği 
raporla arızanın tamirini mümkün bulunmadığının belirlenmesi, durumlarında tüketici malın 
ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranda bedel indirimi talep edilebilir. 

6)  İmalatçı-üretici ve/veya ithalatçılar, tüketicilerin talebi üzerine yedek parça satışından 
kaçınamazlar. 

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır. 

8) Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 'ne başvurabilir.

KLİMASAN tarafından verilen bu garanti, malın normalin dışında kullanılmasından doğacak 
arızaları kapsamadığı gibi aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır.

1.  Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar
2. Malın müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma esnasında oluşan hasar ve 

arızalar
3. Hatalı elektrik tesisatı, ürün etiketinde belirtilen voltajlardan farklı voltajlarda kullanılması, voltaj 

düşmesi veya fazlalığı nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar
4. Yangın, sel ya da mücbir sebepler gibi harici sebeplerle meydana gelecek hasar ve arızalar
5. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan  hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar
Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığı sağlanacaktır.
Garanti Belgesi’nin onaylanarak tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı satın aldığı 
satıcı, bayii, acenta ya da temsilciliklere aittir.
Garanti Belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürün üzerindeki orjinal seri numarası kaldırıldığı veya 
tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersizdir.

Müşteri; Malın 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Hükümleri Uyarınca Ayıplı 
Olduğunun Anlaşılması Durumunda, Ayıp Daha Sonra Ortaya Çıkmış Olsa Bile, Malın Müşteriye 
Teslim Tarihinden İtibaren İki Yıllık Zamanaşımı Süresi İçinde; 
1)  Satılanı Geri Vermeye Hazır Olduğunu Bildirerek Sözleşmeden Dönme, 
2) Satılanı Alıkoyup Ayıp Oranında Satış Bedelinden İndirim İsteme, Seçimlik Haklarından Birini 

Satıcıya Karşı; 
3) Aşırı Bir Masraf Gerektirmediği Takdirde, Bütün Masrafları Satıcıya Ait Olmak Üzere Satılanın 

Ücretsiz Onarılmasını İsteme, 
4) İmkân Varsa, Satılanın Ayıpsız Bir Misli İle Değiştirilmesini İsteme, Seçimlik Haklarından Birini 

İse Satıcıya, Üretici Veya İthalatçıya Karşı Kullanılabilir. 
Ücretsiz Onarım Veya Malın Ayıpsız Misli İle Değiştirilmesinin Satıcı İçin Orantısız Güçlükleri 
Beraberinde Getirecek Olması Hâlinde Tüketici, Sözleşmeden Dönme Veya Ayıp Oranında 
Bedelden İndirim Haklarından Birini Kullanabilir. 
Müşteri; Şikâyet Ve İtirazları Konusundaki Başvurularını Tüketici Mahkemelerine Ve Tüketici 
Hakem Heyetlerine Yapabilir.

  GARANTİ ŞARTLARI

GARANTİ BELGESİ İLE İLGİLİ OLARAK MÜŞTERİNİN DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR

MÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI



MALIN

Cinsi 

Markası  

Modeli  

Seri No

Teslim Tarihi 

Teslim Yeri 

Fatura Tarihi

Fatura No

SATICI FİRMANIN

Ünvanı

Adresi 

Tel-Fax Kaşe - İmza

Azami Tamir Süresi  

Garanti Süresi

20 İşgünü

2 Yıl

GARANTİ 

BELGESİ

ŞENOCAK

B6114265_K00

GENEL MÜDÜR
İMALATÇI / İTHALATÇI  FİRMA :

KLİMASAN KLİMA SAN. VE TİC. A.Ş.
Manisa OSB 1.Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No:1 45030 Yunusemre, Manisa – Türkiye
Tel: 0 236 236 22 33      Fax: 0 236 233 97 18
http://www.klimasan.com.tr

DAĞITICI  FİRMA :

KLİMASAN KLİMA SAN. VE TİC. A.Ş.
Manisa OSB 1.Kısım Keçiliköy OSB Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No:1 45030 Yunusemre, Manisa – Türkiye
Tel: 0 236 236 22 33      Fax: 0 236 233 97 18
http://www.klimasan.com.tr


