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Gelecege deger katmak prensibi ve paydaslarimiza duydugumuz sorumlulukla hareket eden ve Kiresel
ilkeler Sézlesmesini imzalamis olan sirketimizin; (izerine diisen her tiirlii sorumlulugu tiim is ortaklarimizla
takim calismasi seklinde ydruterek yerine getireceginin agik bir taahhidinU tim paydaslarimizia
paylagmak uzere Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikamiz hazirlanmistir.

Hedefimiz, kurum blnyesinde Sosyal Uygunluk Politikasinin sirket kaltlrt haline gelmesini saglamaktir.
Bu nedenle sosyal uygunluk standartlari olugturulmus ve uygulanmaya baglanmigtir. Sosyal Uygunluk
Politikasi tim calisanlarimiza ve diger paydaslarimiza iletisim kanallari aracilidi (internet, e-posta grubu,
duyuru panolari, Strdurulebilirlik Raporu, KYS duyurulari vb.) ile duyurulur, paydaslarimiza resmi web
sitemiz araciligiyla bilgilendirme yapilir ve bu kriterler tedarikgilerimizin degerlendirme sireglerine entegre
edilir.

Bu politika kapsaminda, ¢alisanlar her tlrll goras, istek, endise, kaygi ,sikayet ve onerilerini agik sekilde
beyan edebilir ve bunlar Ust Yénetim tarafindan degerlendirilir ve iyilestiriimeye acgik alanlar icin gerekli

iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.

Sosyal Uygunluk Politikamiz; Klimasan Davranig Kurallari (Code of Conduct) Dékimani ile desteklenmis;
ayrica periyodik olarak tabi olunan Sedex Sosyal Uygunluk Denetim konu ve kapsamina bagli kalinarak

hazirlanmigtir. Bunun yaninda insan Kaynaklari Politikasi ve Prosediir( El Kitabi temel referans alinmistir.

Sosyal Uygunluk ve Sosyal Sorumluluk anlayisimizin bir diger goéstergesi olan UN Global Compact
Kiresel ilkeler Sdzlesmesi imzaci kurulugu olmamizin, ve UN Global Compact Tirkiye ile ortak paydada

bulundugumuz isbirligi calismalarinin devamlihdi da bu politika ile taahht edilmistir.

*Bu politika ile asagidaki Surddrilebilir Kalkinma Hedefleri’ne katki ve destek calismalarimizdan
bahsedilmistir;

- 3 Saglikh Bireyler

- 4 Nitelikli Egitim

- 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi

- 8 insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

- 10 Esitsizliklerin Azaltiimasi

- 13 iklim Eylemi

- 16 Barig, Adalet ve Gugli Kurumlar
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Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi asagidaki konulari kapsar:

> 1.Etik Is Davranisi

2.Esitlikgi Yaklasim (Ayrimciligin Onlenmesi)

3.Gonllli Calisma (Zorla Calistirmanin Onlenmesi)

4 Resit istihdam Saglama (Cocuk isgiictinin Onlenmesi)
5.Calisma Saatleri ve Ucretler

6.Is Saghgi ve Givenligi

7.0rgltlenme ve Temsil Edilme Ozgurlugiine Saygi Gosterilmesi
8. Oneri, Dilek ve Sikayetlerin iletiimesi

9. Dinlenme Glunleri ve Tatiller

10.ise Alma ve istihdam

11.is Sézlesmesi (Isveren Sozlesmesi)

12. Yabanci Uyruklu Calisan istihdam Saglama

13. Disiplin,Taciz ve Kéti Muamelenin Onlenmesi

14.Cevrenin Korunmasi

V V V V V V V V V V VYV V V V

15. Paydas iletisimi ve Seffaflik

Bu politikada yer alan tum ilkeler gerekli dizenlemeler ile uygulanmaktadir, yasal dizenlemeler takip

edilmekte ve politikanin gincelligi saglanmaktadir.

1. Etik is Davranisi

is etigi, bir bireyin ahlaki degerlere ve kurallara dayali olarak isyerinde nasil davranmasi gerektigini
gOsteren davranis standartlaridir. Dogru ile yanlisi ayirt etme kabiliyetini ve dogru olani yapma taahhidini
icerir. Kurumumuz higbir sekilde yolsuzluk, dolandiricilik, rigsvet veya zimmete misamaha gdstermez.
Calisanlarin sirket icindeki yasa disi, ahlak digi veya etik olmayan konularda ihlal bildirimleri icin KEYS-
KP-009 ihbar Bildirimi Prosediirii hazirlayarak galisanlarina e-posta ve telefon ile bildirim yapma imkani
taninmistir, ayrica ilgili proseduiri resmi web sitesinde paydaslari ile de paylasmistir.

Klimasan Denetim Komitesi Sirketin is davranis kurallari ve etik kurallara uygunlugunu, suistimal risk
degerlendirmelerini, suistimal ve is davranis kurallari ile etik kural egitimlerinin verilmesini gézden gegirir.
Ayrica sirketimizde uygulanmakta olan Is Etigi Tuizigi'niin pratikte isletiimesini desteklemek amaciyla
sirket calisanlarinin erigsimine acik, gizlilik ilkesiyle calisan bir “Etik Hat” olusturulmustur. Etik Hat,

cahsanlarin sirketi ilgilendiren etik konulardaki kaygi ve sikayetlerini, isim belirtmeksizin bagimsiz olarak
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faaliyet gosteren ve Yonetim Kurulu adina faaliyet gésteren ve Denetim Komitesi'ne dogrudan raporlama
yapan i¢ Denetim Bélimii Gizerinden sirkete iletmelerine olanak saglamaktadir.

is etigi ihlallerinin dniine gegmek icin her yil tim galisanlara Is Etigi Bilinglendirme Egitimi veriimekte ve
gerekli dokumantasyonlarin guncelligi saglanmaktadir.

Klimasan Etik is Anlayisi Klimasan Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri Dékiimani'nda

detaylandiriimigtir.

2. Esitlikgi Yaklagim (Ayrimcihigin Onlenmesi)

Klimasan A.S. olarak ayrimcilida karsi durus ve firsat esitligini saglama konusunda kokli bir taahhide
sahibiz. Irk, cinsiyet, renk, milliyet, sosyal kdken, din, yas, maluliyet, cinsel yénelim, medeni, sosyal veya
ekonomik durum, hamilelik ya da askerlik hizmeti durumu, sendikal faaliyetlere katilim ve Gyelik, siyasi
gorus veya yururlikte olan yasalarca korunan her tirli deger stati temelinde ayrimciligin veya fiziksel ya
da s6zlu istismarin olmadigi bir kurum olarak sureclerini muhafaza etmektedir. Ayrimcilik olusmasini
engelleyici mekanizmalari da sureclerine entegre etmistir. Firmamiz icin ¢calisan segimi egitim, yetenek, is
deneyimi, acik pozisyon, ilgi alanlari, kisilik envanteri sonuglari gibi asgari nitelikler temel alinarak
yapilmaktadir.

Firsat esitliginin toplumsal surdurulebilirligin temellerinden biri oldugu bilinci ile, calisanlarimiz ve
paydaslarimiz arasinda ayrimcihida higbir kosulda firsat vermeyerek, tim calisanlarimiza 6zgir ifade
ortami, Ucretlendirme, performans degerlendirmesi, istihdam gibi konularda esit haklar sunmayi temel ilke
kabul etmekteyiz. Bu dogrultuda; kadinlara is ortaminda firsat esitligi saglamayi ve kadin istihdamimizi
arttirmayi, tim paydaslarimizin dinsel, yapisal veya kultirel farkliliklarini gérmeyi, kabul etmeyi ve deger
vermeyi, rigvet ve yolsuzluk kargiti yasa ve dizenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve evrensel kurallara
uymayi taahhit etmekteyiz.

Tdm adil is sureclerimiz Sosyal Uygunluk Denetimleri ile kontrol edilmekte ve ayrica iletisim kanallariyla

basta musterilerimiz olmak Uzere paydaslarimiz ile paylagiimaktadir.

3. Goniillii Galigma (Zorla Galistirmanin Onlenmesi)

Firmamiz, hi¢bir calisana zorunlu ¢alistirma yapmamaktadir. Sirketimizde calisma esaslari sézlesme ile
zorunluluga baglanmis veya borca karsilik calisma yapilamayacadi ve calismanin gonullilige bagl
olacagi esasina dayanmaktadir. Calisanin isi birakmasi durumunda herhangi bir giivenlik sebebi diginda
sirket buna engel olmaz veya ertelemez. Calisanimizin her turli bilgisi korunur ve yasalarin belirttigi 6lgtide

sakl tutulmaktadir. Tedarik zincirimizi olugturan tim paydaslarimizdan da ayni tutum beklenmektedir.
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4. Resit istihdam Saglama (Cocuk isgiiciiniin Onlenmesi)

Cocuklarin her turll istismardan korunmasi, saglikli gelisimi ve egitim hakkina duyulan kurumsal saygi
cercevesinde ¢ocuk ve geng isci ¢alistirma usul ve esaslarina uygun hareket edilerek, yasal asgari yas
sinirinin altindaki hi¢ kimse ise alinmamaktadir. Higbir sekilde, organizasyon iginde ve deger zincirinde
cocuk isciligi kabul edilemez. Stajyerlik gibi zorunlu haller disinda ulusal ve uluslararasi yasalarin
belirledigi asgari yas dikkate alinmaktadir. Ayrica tedarik zincirimizi olusturan paydaslarimizdan da ayni
hassasiyet ve yasal uyum ile hareket etmeleri beklenimektedir. Tedarik¢ci segme ve degerlendirme
kriterlerinden biri olarak; tedarikgilerimizin yasal olmayan herhangi bir istihdam riski ve sosyal uygunluk

durumlari yerinde tetkikler, geri bildirimler, rapor ve dokimantasyonlar araciligi ile denetlenmektedir.

5. Galisma Saatleri ve Ucretler

Calisma saatleri yururlikteki kanun ve yukumliliklere uygun olarak belirlenir, kanunlarca belirtilen haftalik
ve yillik fazla mesai limitlerine ve musteri standartlarina uygundur. Yapilan fazla mesai licreti kanunlarca
belirtilen zamli Gcretten hesaplanarak 6denmekte; uygulamalarimizda Ucret, calisma saatleri, fazla mesai
ve yan odemeler hakkinda yuararlikteki yasalara ve is sozlesmelerine tam bir uygunluk iginde

gerceklestiriimektedir.

6. is Saghgi ve Giivenligi

Firmamiz, guvenli ve saglikli bir isyeri ortaminin olusturulmasini ve korunmasini saglamaktadir. Jirket,
calisanlarimizin kaza, yaralanma ve fiziki/psikolojik sagligi tehdit eden her turli faktére maruz kalma riskini
asgariye indirerek, guvenli, saglikli ve verimli ¢alisabilecekleri bir is ortamini olusturarak surekliligini
saglamayi amaclamaktadir. Yasal mevzuatin duzenledigi tum is saghgi ve guvenligi kurallari isletmenin
tim disiplinlerinde bagh kalinmaktadir. 1ISO 45001 is Saghigi ve Guvenligi Yoénetim Sistemi’nin tim
gereklilikleri organizasyonun tim asamalarinda uygulanmaktadir. Periyodik gdzetim ve belge yenileme

denetimleri ile ydnetim sisteminin devamliligi ve iyilestirmeleri saglanmaktadir.

7. Orgiitlenme ve Temsil Edilme Ozgiirliigiine Saygi Gésterilmesi
Calisanlarimizin sahip oldugu tum anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakli 6rgutlenme,
sendikalagsma ve toplu sézlesme gibi tim temel haklarini taninmakta, ¢alisan temsilcileri aracihgiyla 6zgir

ve demokratik bir sekilde temsil hakkina saygi duyulmaktadir.
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8. Oneri, Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi

Her calisanin éneri, dilek ve sikayetlerini iletebilecegi metotlar olusturulmus, zamaninda ve etkin olarak
degerlendirme ve geri bildirim yapilmakta, ¢alisanin dilek ve sikayet bildirimine karsilik kendisine herhangi
bir misilleme yapilmamaktadir.

Klimasan Oneri Degerlendirme Sistemi ile tiim calisanlarin teknik ve idari énerileri KYS Departmani’nin
liderliginde teslim alinmakta ve Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Aylik
degerlendirme sonucunda dereceye girmis proje ve fikirler édullendiriimekte ve uygulamaya gegilmesi igin
aksiyon alinmaktadir.

Sirket icerisinde yer alan Dilek/Sikayet Kutular ile personeller dilek ve sikayetlerini anonim sekilde dile
getirebilmekte, insan Kaynaklari Departmani’nin ydnetiminde gerekli degerlendiriimesi yapilan konular igin

ilgili aksiyonlar alinmaktadir.

9. Dinlenme Giinleri ve Tatiller
Calisanlarimiz yasal haklari gercevesinde dinlenme ve tatil giinlerini kullanirlar. isin niteligine gére calisma

gunleri farkhlik gostermektedir.

10. ise Alma ve istihdam

Firmamizda ise alim ve yerlestirme faaliyetleri insan Kaynaklari departmani tarafindan yuritilmektedir.
Yilhk is planlari ve hedefler dogrultusunda olusturulan bitgce kapsaminda belirlenen agik pozisyonlar,
yasalara uygun ve belirli kurallar cercevesinde esitlik¢i yaklasim, yasal hak ve izinler gozetilerek, adil yan
hak ve imkanlar taninarak, esit is esit icret politikasi dogrultusunda istihdam edilmektedir. istihdami
saglanan personellerin kariyer ydnetimi, egitim ve gelisim siirecleri, performans degerlendirmeleri insan

Kaynaklari Departmani tarafindan yaratalmektedir.

11. is Sdzlegmesi (isveren Sozlegmeleri)

Kurumumuz ile istihdam edilecek kisi arasinda, isyerine ve yasalara uygun ve aday c¢alisana teklif edilen
kosullari iceren “Belirsiz Siireli is Soézlesmesi” veya kosula gére “Belirli Sireli is Sdzlesmesi”
hazirlanmaktadir. Goreve baslamayi kabul eden c¢alisana s6zlesme ve isin/kurumun gerektirdigi evraklar
imzalatilmaktadir. is s6zlesmesinin bir drnegi imza karsiligi calisana verilmekte ve oryantasyon egitimi ile

kurumumuz ve igin gerektirdigi tim kural ve uygulamalar ilgili calisana aktariimaktadir.
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12. Yabanci Uyruklu Galisan istihdam Saglama

Firmamizda yabanci uyruklu calisanlarin ¢alisma konusundaki yasal haklari korunmaktadir. Yasalara
uygun olarak galistirilan/galistirilacak yabanci uyruklu ¢alisanlar igin, ise giristen ayrilma sirecine kadar
tum 6zIuk iglemleri yurarlukteki yasal mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak yurutiimektedir. Esitlikgi
yaklagimimiz kapsaminda hicbir din, dil, irk, statu, yonelim, cinsiyet ayrimi olmaksizin tim yabanci uyruklu

calisanlar esit ve adil haklarca taninip gézetilmektedir.

13. Disiplin,Taciz ve Kotii Muamelenin Onlenmesi:

Calisma ortaminin huzurunu ve ¢alisanlarin mutlulugunu esas almayi; ¢alisanlarin onuruna ve Kisiligine
saygl gostermeyi, kurumsal cezalandirma yapmamayi; s6zld, fiziksel, psikolojik taciz, baski, tehdit veya
zorlamaya izin vermemeyi; Kurumumuz tarafindan disiplinli galismayi saglayabilmek amaciyla “TAL-IKY-
004 Disiplin Kurulu Talimati” ile belirlenen disiplin kurallari uygulanmaktadir. Tim calisanlarimiz ¢alisma
kurallari talimatlarina uygun davranarak g¢aligmalarini yuratmektedir. Kurumumuzda, siddetin, tehdidin,
istismarin ve rahatsiz edici sartlarin olmadigi bir is yeri ortami saglanmis ve devamliligi i¢in tim gerekli
islemler yapilmakta ve bu calismalarin devamlilidi i¢in Disiplin Kurulu’muz ile gerekli tim calismalar

yurutilmektedir.

14. Cevrenin Korunmasi

Her turl faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkilerimiz sorumluluk bilinci ile yonetiimektedir. Yurarltkteki
cevre mevzuatina ve musteri standartlarina uymayi, gevre boyutlari ve etki degerlendirmesine dayall
olarak cevre kirlenmesini dnlemeyi ve etkin bir sifir atik yonetimi ile kirliligi azaltmayi, ayrica etkin bir enerji
ybnetimiyle dogal kaynaklari korumayi ve gevreye olan olumsuz etkileri azaltmayi bir kurum kultird haline
getirerek mevcut durumumuzu sirekli iyilestirmek icin calismalar yirdtilmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’nin tum gerektirdikleri Enerji Yonetim Temsilcisi, Enerji Kurulu ve KYS
Departmani’nin liderliginde tim idari ve operasyonel slrecglerde uygulanmakta ve takip edilmektedir.
Periyodik emisyon ve karbon ayak izi dlcimleri ile ¢evre etkilerimiz izlenmekte ve slrekli iyilestirme
hedefleri konulmaktadir. Yilik yayinlanan Sdrddrtlebilirlik Raporu ile ¢evresel gelisimimiz tim
paydaslarimiza raporlanmaktadir.

Kurumsal Surdurulebilirlik Anlayisimiz, operasyonel ve idari tim faaliyetlerimize yon vermekte ve ortak
amagli yeni igbirliklerine imkan tanimaktadir. isbirligi igerisinde bulundugumuz dernek, organizasyon ve

kuruluslarla gevresel surdurulebilirligin saglanmasina hizmet etmekteyiz.
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15. Paydas iletisimi ve Seffaflik

Klimasan A.S. paydaslariyla iyi niyet temelinde bag kurma taahhidu verir. Tim paydaslarina karsi adil ve
esit mesafede, tim etik is davraniglarini gézeterek davranir. Klimasan A.$. olarak tim paydaslarimiza
dogru, zamaninda ve gerekli bilgiler sunmayi ve paydaslarimizin goéris ve beklentilerini dizenli olarak
analiz etmeyi; bu dogrultuda plan, risk, firsat ve hedeflerimizi belirleyerek galismalarimiza dahil etmeyi ve
halka acik bir sirket olmanin gerektirdiklerini uygulamayi kurumsal sorumluluklarimiz arasinda
gormekteyiz.

Tum paydaglarimiz igin hazirlanmig, uygun iletisim platformlari ve iletisim metotlar ile seffaf bir paydas
iletisimi taahh(t edilmektedir.

Uriin/hizmet aldigimiz tedarikgi firmalarin sosyal uygunluk taahhitnameleri alinmakta, kapasiteleri
Kurumsal Sosyal Uygunluk ve Sdrdurllebilirlik Anketi ile olciimekte, sonuglari aksiyon planlari ile
izlenmekte ve sosyal uygunluk dizeyleri kademeli olarak yukseltimesi hedeflenmektedir.

Ayrica paydaslarimizin Surdurdlebilirlik Yonetimi’'mize katilmalarina olanak saglanmakta; 2020 yil itibari
ile her yil yayinlamayi planladigimiz Sirdurdlebilirlik Raporu ile ilgili tim faaliyetlerimiz paydaslarimizia

paylasiimaktadir.
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