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Gelece�e de�er katmak prensibi ve payda`larımıza duydu�umuz sorumlulukla hareket eden ve Küresel 

1lkeler Sözle`mesini imzalamı` olan `irketimizin; üzerine dü`en her türlü sorumlulu�u tüm i` ortaklarımızla 

takım çalı`ması `eklinde yürüterek yerine getirece�inin açık bir taahhüdünü tüm payda`larımızla 

payla`mak üzere Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikamız hazırlanmı`tır.  

Hedefimiz, kurum bünyesinde Sosyal Uygunluk Politikasının `irket kültürü haline gelmesini sa�lamaktır. 

Bu nedenle sosyal uygunluk standartları olu`turulmu` ve uygulanmaya ba`lanmı`tır. Sosyal Uygunluk 

Politikası tüm çalı`anlarımıza ve di�er payda`larımıza ileti`im kanalları aracılı�ı (internet, e-posta grubu, 

duyuru panoları, Sürdürülebilirlik Raporu, KYS duyuruları vb.) ile duyurulur, payda`larımıza resmi web 

sitemiz aracılı�ıyla bilgilendirme yapılır ve bu kriterler tedarikçilerimizin de�erlendirme süreçlerine entegre 

edilir. 

Bu politika kapsamında, çalı`anlar her türlü görü`, istek, endi`e, kaygı ,`ikayet ve önerilerini açık `ekilde 

beyan edebilir ve bunlar Üst Yönetim tarafından de�erlendirilir ve iyile`tirilmeye açık alanlar için gerekli 

iyile`tirme faaliyetleri yapılmaktadır. 

 

Sosyal Uygunluk Politikamız; Klimasan Davranı` Kuralları (Code of Conduct) Dökümanı ile desteklenmi`; 

ayrıca periyodik olarak tabi olunan Sedex Sosyal Uygunluk Denetim konu ve kapsamına ba�lı kalınarak 

hazırlanmı`tır. Bunun yanında 1nsan Kaynakları Politikası ve Prosedürü El Kitabı temel referans alınmı`tır. 

 

Sosyal Uygunluk ve Sosyal Sorumluluk anlayı`ımızın bir di�er  göstergesi olan UN Global Compact 

Küresel 1lkeler Sözle`mesi imzacı kurulu`u olmamızın, ve UN Global Compact Türkiye ile ortak paydada 

bulundu�umuz i`birli�i çalı`malarının devamlılı�ı da bu politika ile taahhüt edilmi`tir. 

 

*Bu politika ile a`a�ıdaki Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’ne katkı ve destek çalı`malarımızdan 

bahsedilmi`tir; 

- 3 Sa�lıklı Bireyler 

- 4 Nitelikli E�itim 

- 5 Toplumsal Cinsiyet E`itli�i 

- 8 1nsana Yakı`ır 1` ve Ekonomik Büyüme 

- 10 E`itsizliklerin Azaltılması 

- 13 1klim Eylemi 

- 16 Barı`, Adalet ve Güçlü Kurumlar 
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Klimasan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikası a`a�ıdaki konuları kapsar: 

➢ 1.Etik 1` Davranı`ı 

➢ 2.E`itlikçi Yakla`ım (Ayrımcılı�ın Önlenmesi) 

➢ 3.Gönüllü Çalı`ma (Zorla Çalı`tırmanın Önlenmesi) 

➢ 4.Re`it 1stihdam Sa�lama (Çocuk 1`gücünün Önlenmesi) 

➢ 5.Çalı`ma Saatleri ve Ücretler 

➢ 6.1` Sa�lı�ı ve Güvenli�i 

➢ 7.Örgütlenme ve Temsil Edilme Özgürlü�üne Saygı Gösterilmesi 

➢ 8. Öneri, Dilek ve _ikayetlerin 1letilmesi 

➢ 9. Dinlenme Günleri ve Tatiller 

➢ 10.1`e Alma ve 1stihdam 

➢ 11.1` Sözle`mesi (1`veren Sözle`mesi) 

➢ 12. Yabancı Uyruklu Çalı`an 1stihdam Sa�lama 

➢ 13. Disiplin,Taciz ve Kötü Muamelenin Önlenmesi 

➢ 14.Çevrenin Korunması   

➢ 15. Payda` 1leti`imi ve _effaflık 

Bu politikada yer alan tüm ilkeler gerekli düzenlemeler ile uygulanmaktadır, yasal düzenlemeler takip 

edilmekte ve politikanın güncelli�i sa�lanmaktadır. 

 

1. Etik 1` Davranı`ı 
1` eti�i, bir bireyin ahlaki de�erlere ve kurallara dayalı olarak i`yerinde nasıl davranması gerekti�ini 

gösteren davranı` standartlarıdır. Do�ru ile yanlı`ı ayırt etme kabiliyetini ve do�ru olanı yapma taahhüdünü 

içerir. Kurumumuz hiçbir `ekilde yolsuzluk, dolandırıcılık, rü`vet veya zimmete müsamaha göstermez. 

Çalı`anların `irket içindeki yasa dı`ı, ahlak dı`ı veya etik olmayan konularda  ihlal bildirimleri için KEYS-

KP-009 1hbar Bildirimi Prosedürü hazırlayarak çalı`anlarına e-posta ve telefon ile bildirim yapma imkanı 

tanınmı`tır, ayrıca ilgili prosedürü resmi web sitesinde payda`ları ile de payla`mı`tır. 

Klimasan Denetim Komitesi _irketin i` davranı` kuralları ve etik kurallara uygunlu�unu, suistimal risk 

de�erlendirmelerini, suistimal ve i` davranı` kuralları ile etik kural e�itimlerinin verilmesini gözden geçirir. 

Ayrıca `irketimizde uygulanmakta olan 1` Eti�i Tüzü�ü’nün pratikte i`letilmesini desteklemek amacıyla 

`irket çalı`anlarının eri`imine açık, gizlilik ilkesiyle çalı`an bir <Etik Hat= olu`turulmu`tur. Etik Hat, 

çalı`anların `irketi ilgilendiren etik konulardaki kaygı ve `ikayetlerini, isim belirtmeksizin ba�ımsız olarak 
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faaliyet gösteren ve Yönetim Kurulu adına faaliyet gösteren ve Denetim Komitesi’ne do�rudan raporlama 

yapan 1ç Denetim Bölümü üzerinden `irkete iletmelerine olanak sa�lamaktadır.  

1` eti�i ihlallerinin önüne geçmek için her yıl tüm çalı`anlara 1` Eti�i Bilinçlendirme E�itimi verilmekte ve 

gerekli dökümantasyonların güncelli�i sa�lanmaktadır. 

Klimasan Etik 1` Anlayı`ı Klimasan Etik Davranı` Kuralları ve Uygulama Prensipleri Dökümanı’nda 

detaylandırılmı`tır. 

 

2. E`itlikçi Yakla`ım (Ayrımcılı ın Önlenmesi) 
Klimasan A._. olarak ayrımcılı�a kar`ı duru` ve fırsat e`itli�ini sa�lama konusunda köklü bir taahhüde 

sahibiz. Irk, cinsiyet, renk, milliyet, sosyal köken, din, ya`, maluliyet, cinsel yönelim, medeni, sosyal veya 

ekonomik durum, hamilelik ya da askerlik hizmeti durumu, sendikal faaliyetlere katılım ve üyelik, siyasi 

görü` veya yürürlükte olan yasalarca korunan her türlü de�er statü temelinde ayrımcılı�ın veya fiziksel ya 

da sözlü istismarın olmadı�ı bir kurum olarak süreçlerini muhafaza etmektedir. Ayrımcılık olu`masını 

engelleyici mekanizmaları da süreçlerine entegre etmi`tir. Firmamız için çalı`an seçimi e�itim, yetenek, i` 

deneyimi, açık pozisyon, ilgi alanları, ki`ilik envanteri sonuçları gibi asgari nitelikler temel alınarak 

yapılmaktadır. 

Fırsat e`itli�inin toplumsal sürdürülebilirli�in temellerinden biri oldu�u bilinci ile, çalı`anlarımız ve 

payda`larımız arasında ayrımcılı�a hiçbir ko`ulda fırsat vermeyerek, tüm çalı`anlarımıza özgür ifade 

ortamı, ücretlendirme, performans de�erlendirmesi, istihdam gibi konularda e`it haklar sunmayı temel ilke 

kabul etmekteyiz. Bu do�rultuda; kadınlara i` ortamında fırsat e`itli�i sa�lamayı ve kadın istihdamımızı 

arttırmayı, tüm payda`larımızın dinsel, yapısal veya kültürel farklılıklarını görmeyi, kabul etmeyi ve de�er 

vermeyi, rü`vet ve yolsuzluk kar`ıtı yasa ve düzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve evrensel kurallara 

uymayı taahhüt etmekteyiz. 

Tüm adil i` süreçlerimiz Sosyal Uygunluk Denetimleri ile kontrol edilmekte ve ayrıca ileti`im kanallarıyla 

ba`ta mü`terilerimiz olmak üzere payda`larımız ile payla`ılmaktadır. 

 

3. Gönüllü Çalı`ma (Zorla Çalı`tırmanın Önlenmesi) 
Firmamız, hiçbir çalı`ana zorunlu çalı`tırma yapmamaktadır. _irketimizde çalı`ma esasları sözle`me ile 

zorunlulu�a ba�lanmı` veya borca kar`ılık çalı`ma yapılamayaca�ı ve çalı`manın gönüllülü�e  ba�lı 

olaca�ı esasına dayanmaktadır. Çalı`anın i`i bırakması durumunda herhangi bir güvenlik sebebi dı`ında 

`irket buna engel olmaz veya ertelemez. Çalı`anımızın her türlü bilgisi korunur ve yasaların belirtti�i ölçüde 

saklı tutulmaktadır. Tedarik zincirimizi olu`turan tüm payda`larımızdan da aynı tutum beklenmektedir. 
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4. Re`it 1stihdam Sa lama (Çocuk 1`gücünün Önlenmesi) 
Çocukların her türlü istismardan korunması, sa�lıklı geli`imi ve e�itim hakkına duyulan kurumsal saygı 

çerçevesinde çocuk ve genç i`çi çalı`tırma usul ve esaslarına uygun hareket edilerek, yasal asgari ya` 

sınırının altındaki hiç kimse i`e alınmamaktadır. Hiçbir `ekilde, organizasyon içinde ve de�er zincirinde 

çocuk i`çili�i kabul edilemez. Stajyerlik gibi zorunlu haller dı`ında ulusal ve uluslararası yasaların 

belirledi�i asgari ya` dikkate alınmaktadır. Ayrıca tedarik zincirimizi olu`turan payda`larımızdan da aynı 

hassasiyet ve yasal uyum ile hareket etmeleri beklenimektedir. Tedarikçi seçme ve de�erlendirme 

kriterlerinden biri olarak; tedarikçilerimizin yasal olmayan herhangi bir istihdam riski ve sosyal uygunluk 

durumları yerinde tetkikler, geri bildirimler, rapor ve dökümantasyonlar aracılı�ı ile denetlenmektedir. 

 

5. Çalı`ma Saatleri ve Ücretler 
Çalı`ma saatleri yürürlükteki kanun ve yükümlülüklere uygun olarak belirlenir, kanunlarca belirtilen haftalık 

ve yıllık fazla mesai limitlerine ve mü`teri standartlarına uygundur. Yapılan fazla mesai ücreti kanunlarca 

belirtilen zamlı ücretten hesaplanarak ödenmekte;  uygulamalarımızda  ücret, çalı`ma saatleri, fazla mesai 

ve yan ödemeler hakkında yürürlükteki yasalara ve i` sözle`melerine tam bir uygunluk içinde 

gerçekle`tirilmektedir.  

 

6. 1` Sa lı ı ve Güvenli i 
Firmamız, güvenli ve sa�lıklı bir i`yeri ortamının olu`turulmasını ve korunmasını sa�lamaktadır. _irket, 

çalı`anlarımızın kaza, yaralanma ve fiziki/psikolojik sa�lı�ı tehdit eden her türlü faktöre maruz kalma riskini 

asgariye indirerek, güvenli, sa�lıklı ve verimli çalı`abilecekleri bir i` ortamını olu`turarak süreklili�ini 

sa�lamayı amaçlamaktadır. Yasal mevzuatın düzenledi�i tüm i` sa�lı�ı ve güvenli�i kuralları i`letmenin 

tüm disiplinlerinde ba�lı kalınmaktadır. ISO 45001 1` Sa�lı�ı ve Güvenli�i Yönetim Sistemi’nin tüm 

gereklilikleri organizasyonun tüm a`amalarında uygulanmaktadır. Periyodik gözetim ve belge yenileme 

denetimleri ile yönetim sisteminin devamlılı�ı ve iyile`tirmeleri sa�lanmaktadır. 

 

7. Örgütlenme ve Temsil Edilme Özgürlü üne Saygı Gösterilmesi 
Çalı`anlarımızın sahip oldu�u tüm anayasal ve uluslararası anla`malardan kaynaklı örgütlenme, 

sendikala`ma ve toplu sözle`me gibi tüm temel haklarını tanınmakta, çalı`an temsilcileri aracılı�ıyla özgür 

ve demokratik bir `ekilde temsil hakkına saygı duyulmaktadır. 
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8. Öneri, Dilek ve _ikayetlerin 1letilmesi 
Her çalı`anın öneri, dilek ve `ikayetlerini iletebilece�i metotlar olu`turulmu`, zamanında ve etkin olarak 

de�erlendirme ve geri bildirim yapılmakta, çalı`anın dilek ve `ikâyet bildirimine kar`ılık kendisine herhangi 

bir misilleme yapılmamaktadır. 

Klimasan Öneri De�erlendirme Sistemi ile tüm çalı`anların teknik ve idari önerileri KYS Departmanı’nın 

liderli�inde teslim alınmakta ve Öneri De�erlendirme Kurulu tarafından de�erlendirilmektedir. Aylık 

de�erlendirme sonucunda dereceye girmi` proje ve fikirler ödüllendirilmekte ve uygulamaya geçilmesi için 

aksiyon alınmaktadır. 

_irket içerisinde yer alan Dilek/_ikayet Kutuları ile personeller dilek ve `ikayetlerini anonim `ekilde dile 

getirebilmekte, 1nsan Kaynakları Departmanı’nın yönetiminde gerekli de�erlendirilmesi yapılan konular için 

ilgili aksiyonlar alınmaktadır. 

 

9. Dinlenme Günleri ve Tatiller 
Çalı`anlarımız yasal hakları çerçevesinde dinlenme ve tatil günlerini kullanırlar. 1`in niteli�ine göre çalı`ma 

günleri farklılık göstermektedir. 

 

10. 1`e Alma ve 1stihdam 

Firmamızda i`e alım ve yerle`tirme faaliyetleri 1nsan Kaynakları departmanı tarafından yürütülmektedir. 

Yıllık i` planları ve hedefler do�rultusunda olu`turulan bütçe kapsamında belirlenen açık pozisyonlar, 

yasalara uygun ve belirli kurallar çerçevesinde e`itlikçi yakla`ım, yasal hak ve izinler gözetilerek, adil yan 

hak ve imkanlar tanınarak, e`it i` e`it ücret politikası do�rultusunda istihdam edilmektedir. 1stihdamı 

sa�lanan personellerin kariyer yönetimi, e�itim ve geli`im süreçleri, performans de�erlendirmeleri 1nsan 

Kaynakları Departmanı tarafından yürütülmektedir. 

 

11. 1` Sözle`mesi (1`veren Sözle`meleri) 
Kurumumuz ile istihdam edilecek ki`i arasında, i`yerine ve yasalara uygun ve aday çalı`ana teklif edilen 

ko`ulları içeren <Belirsiz Süreli 1` Sözle`mesi= veya ko`ula göre <Belirli Süreli 1` Sözle`mesi= 

hazırlanmaktadır. Göreve ba`lamayı kabul eden çalı`ana sözle`me ve i`in/kurumun gerektirdi�i evraklar 

imzalatılmaktadır. 1` sözle`mesinin bir örne�i imza kar`ılı�ı çalı`ana verilmekte ve oryantasyon e�itimi ile 

kurumumuz ve i`in gerektirdi�i tüm kural ve uygulamalar ilgili çalı`ana aktarılmaktadır. 
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12. Yabancı Uyruklu Çalı`an 1stihdam Sa lama 

Firmamızda yabancı uyruklu çalı`anların çalı`ma konusundaki yasal hakları korunmaktadır. Yasalara 

uygun olarak çalı`tırılan/çalı`tırılacak yabancı uyruklu çalı`anlar için, i`e giri`ten ayrılma sürecine kadar 

tüm özlük i`lemleri yürürlükteki yasal mevzuat ve yönetmeliklere uygun olarak yürütülmektedir. E`itlikçi 

yakla`ımımız kapsamında hiçbir din, dil, ırk, statü, yönelim, cinsiyet ayrımı olmaksızın tüm yabancı uyruklu 

çalı`anlar e`it ve adil haklarca tanınıp gözetilmektedir. 

 

13. Disiplin,Taciz ve Kötü Muamelenin Önlenmesi: 
Çalı`ma ortamının huzurunu ve çalı`anların mutlulu�unu esas almayı; çalı`anların onuruna ve ki`ili�ine 

saygı göstermeyi, kurumsal cezalandırma yapmamayı; sözlü, fiziksel, psikolojik taciz, baskı, tehdit veya 

zorlamaya izin vermemeyi; Kurumumuz tarafından disiplinli çalı`mayı sa�layabilmek amacıyla <TAL-IKY-

004 Disiplin Kurulu Talimatı= ile belirlenen disiplin kuralları uygulanmaktadır. Tüm çalı`anlarımız çalı`ma 

kuralları talimatlarına uygun davranarak çalı`malarını yürütmektedir. Kurumumuzda, `iddetin, tehdidin, 

istismarın ve rahatsız edici `artların olmadı�ı bir i` yeri ortamı sa�lanmı` ve devamlılı�ı için tüm gerekli 

i`lemler yapılmakta ve bu çalı`maların devamlılı�ı için Disiplin Kurulu’muz ile gerekli tüm çalı`malar 

yürütülmektedir.  

 

14. Çevrenin Korunması 
Her türlü faaliyetimizden do�abilecek çevresel etkilerimiz sorumluluk bilinci ile yönetilmektedir. Yürürlükteki 

çevre mevzuatına ve mü`teri standartlarına uymayı, çevre boyutları ve etki de�erlendirmesine dayalı 

olarak çevre kirlenmesini önlemeyi ve etkin bir sıfır atık yönetimi ile kirlili�i azaltmayı, ayrıca etkin bir enerji 

yönetimiyle do�al kaynakları korumayı ve çevreye olan olumsuz etkileri azaltmayı bir kurum kültürü haline 

getirerek mevcut durumumuzu sürekli iyile`tirmek için çalı`malar yürütülmektedir.  

ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi’nin tüm gerektirdikleri Enerji Yönetim Temsilcisi, Enerji Kurulu ve KYS 

Departmanı’nın liderli�inde tüm idari ve operasyonel süreçlerde uygulanmakta ve takip edilmektedir. 

Periyodik emisyon ve karbon ayak izi ölçümleri ile çevre etkilerimiz izlenmekte ve sürekli iyile`tirme 

hedefleri konulmaktadır. Yıllık yayınlanan Sürdürülebilirlik Raporu ile çevresel geli`imimiz tüm 

payda`larımıza raporlanmaktadır. 

Kurumsal Sürdürülebilirlik Anlayı`ımız, operasyonel ve idari tüm faaliyetlerimize yön vermekte ve ortak 

amaçlı yeni i`birliklerine imkan tanımaktadır. 1`birli�i içerisinde bulundu�umuz dernek, organizasyon ve 

kurulu`larla çevresel sürdürülebilirli�in sa�lanmasına hizmet etmekteyiz. 
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15. Payda` 1leti`imi ve _effaflık 

Klimasan A._. payda`larıyla iyi niyet temelinde ba� kurma taahhüdü verir. Tüm payda`larına kar`ı adil ve 

e`it mesafede, tüm etik i` davranı`larını gözeterek davranır. Klimasan A._. olarak tüm payda`larımıza 

do�ru, zamanında ve gerekli bilgiler sunmayı ve payda`larımızın görü` ve beklentilerini düzenli olarak 

analiz etmeyi; bu do�rultuda plan, risk, fırsat ve hedeflerimizi belirleyerek çalı`malarımıza dahil etmeyi ve 

halka açık bir `irket olmanın gerektirdiklerini uygulamayı kurumsal sorumluluklarımız arasında 

görmekteyiz. 

Tüm payda`larımız için hazırlanmı`, uygun ileti`im platformları ve ileti`im metotları ile `effaf bir payda` 

ileti`imi taahhüt edilmektedir. 

Ürün/hizmet aldı�ımız tedarikçi firmaların sosyal uygunluk taahhütnameleri alınmakta, kapasiteleri 

Kurumsal Sosyal Uygunluk ve Sürdürülebilirlik Anketi ile ölçülmekte, sonuçları aksiyon planları ile 

izlenmekte ve sosyal uygunluk düzeyleri kademeli olarak yükseltilmesi hedeflenmektedir. 

Ayrıca payda`larımızın Sürdürülebilirlik Yönetimi’mize katılmalarına olanak sa�lanmakta; 2020 yılı itibari 

ile her yıl yayınlamayı planladı�ımız Sürdürülebilirlik Raporu ile ilgili  tüm faaliyetlerimiz payda`larımızla 

payla`ılmaktadır.  

 

 


