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AMAC
Klimasan, basarilarinda ve paydaslarina karsi sorumluluklarinin yerine getiriimesinde en buyuk is ortagi
olan tedarikgilerinin katkilarini yadsinamaz derecede énemsemektedir. Bu nedenle, sorumlu Urin ve
hizmetlerinin surdardlebilirligi icin tedarik zincirinin etkinligi oldukca kiymetlidir. Bu baglamda, Klimasan'in

temel ilke edindigi “etik, durust ve adil is” ve “surdurilebilir faaliyet” anlayisi kapsaminda is ortaklariyla

ortak bir davranig dili olusturulmustur.

| Bu Davranis Kurallari Belgesi, Klimasan’in ig birlikleri stresince tedarikgilerinden takip etmelerini bekledigi
ilkeleri tanimlamaktadir. Klimasan Tedarik¢i Davranis Kurallari Belgesi, Klimasan’in tedarikgilerinden

| karsilamalarini bekledigi minimum standartlari ortaya koymaktadir. Bu belgede belirtilen tutum ve

davraniglar, Klimasan’in deger zinciri boyunca is yapis seklinin ayrilmaz temel ilkelerini olusturmaktadir.

KURALLARIN UYGULANMASI
Klimasan tedarikgileri, Klimasan ile sézlesme imzalayarak, bu belgede aciklanan ilkelere uygun hareket
edeceklerini taahhut etmektedirler. Burada beklenen uygunluk, faaliyet gosterdikleri tim Ulke, tesis ve

operasyonlari kapsamakta olup; kendi tedarik zincirlerine entegrasyonunu da dnermektedir.

Klimasan, tedarikgilerinin Tedarik¢i Davranig Kurallarina uygun hareket edip etmedigini teyit etmek
amaciyla tedarikgilerinden periyodik olarak bilgi ve belge talep etme ve yerinde veya uzaktan denetim

gerceklestirme hakkina sahiptir.

Klimasan; Davranis Kurallarinin ihlalinin tespit edilmesi durumunda tedarikci ile arasindaki is iliskisini tek
tarafli olarak sonlandirma veya ihlalin giderilmesi icin dizeltici/iyilestirici aksiyon plani uygulanmasini talep
edebilme, sdz konusu aksiyon planinda 6éngorilen eylemler igin tamamlayici denetimler gerceklestirebilme
hakkina sahiptir.
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1- iS AHLAKI
1.1. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Klimasan, operasyonel ve ticari faaliyetlerde bulundugu her alanda, yururlukteki mevzuat dogrultusunda,

rasvet ve yolsuzlugun_suc olarak tanimlandiginin bilincindedir. Klimasan tedarikgilerinden de; isbirlikleri

suresince; bir sozlegsme, is kazanimi veya farkl bir ayricalikli muamele elde etmek amaciyla Klimasan
¢alisanlarina, devlet gorevlilerine, is ortaklarina veya temsilcilerine kosul ne olursa olsun, para, hediye,
kredi, komisyon gibi maddi avantaj sunmamalarini veya teklifte bulunmamalarini sart kilar. Rugvet,
yolsuzluk, kolaylastirici ddeme ve kara para aklamanin hicbir tlrlisiine hosgdru gdsteriimez. Ayrica
Klimasan, tum tedarikcilerinden, yapilan tim édemelerin kayitlarini tutulmalarini ve sirket i¢i gerekli

kontrol-onay mekanizmalarini kurmalarini bekler.

1.2. Adil Rekabet

Klimasan ticari faaliyetlerini strdirirken, sektériinde rakipleri ile 6zglr ve adil sartlar altinda varlik gosterir
ve temel amacin musteri memnuniyeti oldugunun bilincinde hareket eder. Ticari faaliyetlerini uluslararasi
kabul gormus antitrost, rekabet ve ticari uygulama yasalarina uygun sekilde yuraturken; tedarikgilerinden
de ayni anlayigla hareket etmelerini, rekabet icinde bulunduklari firmalarla adil rekabet etmelerini, tedarikgi

secim sureclerini de adil sekilde yuratmelerini bekler.

Klimasan fiyat sabitleme, pazar ve musteri tahsisi, boykot, is yapmayi reddetme, yasa disi minhasirlik
anlasmalar ve tekellesme gibi adil rekabet sartlarini engelleyecek tim uygulamalarin karsisinda oldugu
gibi Klimasan tedarikgilerinin de 6zgur rekabet ortamini sinirlayacak tum bu uygulamalarda bulunmalari
kesinlikle yasaktir. Klimasan tedarikgileri rekabette adil davranir ve serbest rekabeti koruyan gecerli yasal

hidklmlere uyarlar.

1.3. Yasalara ve Ticari Dizenlemelere Uyum

Klimasan, tim ticari ve operasyonel slreclerinde, ulusal ve uluslararasi ticari diizenlemelere ve fticari
faaliyetlerde bulundugu Ulkenin gegerli yasal gerekliliklerine uygun hareket eder. Klimasan tedarikgileri,
kendileri ve faaliyetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasalari, ydnetmelikleri ve diger resmi duzenlemeleri
bilmek, takip etmek, bunlara uymak ve Klimasan ile imzalanan sdzlesme gerekliliklerine tam uyum
gostermekle sorumludurlar. Tedarikgilerin gegerli tim ticaret, ihracat ve ithalat dizenlemelerine uygun
hareket etmeleri ve butln faaliyetlerinde, yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde mevcut yaptirm ve

ambargolara riayet etmeleri gerekir.
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1.4. Gikar Gatismalarinin Onlenmesi

Klimasan, tedarikcilerinden is iliskisini etkileyebilecek ve ¢ikar catismasi olarak nitelendirilebilecek her tarla
durumdan kaginmalarini, olasi bir durum s6z konusu oldugunda gerekli agiklamalari yapmalarini bekler.
Klimasan calisanlari, eylemlerinde Klimasan menfaatlerini en iyi sekilde gézetmekle yukimludurler,
dolayisiyla Klimasan ¢aliganlarindan higbiri bu yakimliluklerine aykiri hareket etmez ve/veya tedarikgiler
ile gikar catismasina sebep olacak ekonomik ve/veya baskaca bir iligki icerisinde olmazlar. Ayni sekilde
tedarikgilerin ve/veya calisanlarinin, is iliskisi haricinde Klimasan c¢alisanlari ve/veya Klimasan’i temsil
eden herhangi bir 3. taraf ile kisisel iligkilerini kullanarak Klimasan Gzerinde baski olusturmalari, talepte

ve/veya teklifte bulunmalari, ig ile ilgili ticari kararlarini etkilemeleri kesinlikle yasaktir.

1.5. Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Guvenligi

Klimasan sahip oldugu ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi geregi isletme genelinde bilgi guvenligi
ve korunumu standartlarini ylksek tutar. Klimasan, tum tedarikgilerinden is iliskileri sebebiyle kendileri ile
paylasilan Kkisisel verilerin veya bilgi aktariminin tabi olunan yasal dizenlemelere uygun olarak
toplanmasini, islenmesini ve -saklamalarini, gerekli guvenlik tedbirlerini almalarini, 3. taraf herhangi bir
birey veya kurum ile kesinlikle paylasmamalarini, sirece dahil olan herhangi bir 3. taraf s6z konusu
oldugunda Klimasan'in onayina basvurmalarini bekler. Yururlikteki tim veri gizliligi mevzuatinda
ongorilen ilke, esas ve usuller ile uyumlu sekilde is ortakhdr kurulmasini gereklidir. Tedarikgiler, kisisel
verilerin korunmasinin garanti altina alinmasi adina yapilacak sodzlesmelerde konuya iliskin belirli
sOzlesmesel yukumlulikleri kabul ve taahhlGt etmek zorundadirlar. Ayrica tedarikgiler, kendileri ile
paylasilan verilere erigim icin girket ici yetkilendirme, roller ve haklar yonetimi, antivirGs korumasi ve
sifrelendirme gibi bilgi guvenligi sistemleri devreye almalidir. Klimasan’'in hassas ticari bilgileri ve ticari

sirlari yakindan izlenmeli ve korunmalidir.

1.6. Kayit ve Bilgilerin Dogrulugu

Klimasan paydaslariyla iletisimde dogru ve seffaf bilgi paylasimina énem verir, bu nedenle kamuya, ilgili
paydaslara ve yetkili mercilere sunulacak her tirlt rapor, beyan, sunum, mali tablo ve dipnotlari dahil ve
bunlarla sinirh oimamak kaydiyla her tirlG veri ve kaydin, dogru, eksiksiz ve seffaf olarak hazirlanmasini
onceligi kilar. Bu amagcla yazilim ve sistemler devreye alir. Klimasan, tedarikcilerinden de kayitlari ayni
ilkelerle bagh kalarak tutmalarini bekler. Klimasan is ortaklarinin da, beyan ettikleri kayitlarin dogru,
eksiksiz ve durust bir sekilde tutulmus olmasi, karsilikli itibar ve guvenilirliginin korunmasinin yani sira her

iki taraf icin de yururlikteki mevzuat kapsamindaki yukumlulUklerini yerine getirebilmeleri adina elzemdir.
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2- INSAN ve CALISAN HAKLARI

2.1. insan Haklan

Klimasan en kiymetli paydasi olarak gérdigu ¢alisanlarinin ve dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde
bulundugu tim insan faktérinin temel hak ve ézgurltklerinin korunmasini ve is yapis bigimlerinin buna
uygun olarak sekillendiriimesini temel gérev edinir. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) imzaci ve Destekgisi olarak Klimasan’in tiim is ortaklarinin da Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin on ilkesine, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesinin ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesinin ilgili
bélimlerine, faaliyette bulunduklar Glkenin is Kanunu'nda maddelere uygun davranmalari ve uluslararasi

ilan edilmis insan haklarini desteklemeleri elzemdir.

2.2. Firsat Esitligi ve Farkhliklara Saygi

Klimasan is yerinde ve tim deger zincirinde farkliliklara ve cesitlilige saygi duyan, deger veren bir calisma
kultirll yaratma amacindadir. is ortakli§i secim ve istihdam siireclerinde de esit firsatlar sunar ve higbir
farkliigi bir ayrimcilik kriteri olarak gérmez. Bu sebeple, tedarikgilerine de din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet,
yas, uyruk, sosyal kdken, engellilik veya cinsel yonelim gdzetmeksizin, ¢calisanlarina ve ig ortaklarina karsi
ayrimcilida misamaha gostermemelerini gerekli kilar. Bu yaklagimi ise alim politika ve uygulamalarina

entegre etmelerini ve tUm paydaslarina esit firsat ve sartlar sunmalarini bekler.

2.3. Taciz ve Siddetin Onlenmesi

Klimasan, tacizin ve gsiddetin hicbir tirlistiine géz yummaz, tim g¢alisanlari i¢in ifade ve davranis 6zgurlugu
sagladigi bir calisma ortami sunar. Klimasan tedarikgilerinin de, cinsel ve/veya s6zlU taciz, cinsel ve/veya
s6zlU istismar, fiziksel ceza, psikolojik ya da fiziksel baski, mobbing gibi her cesit tacizin ve siddetin
onlenmesi igin gerekli bitln tedbirleri almalari, ¢alisanlarina ve is ortaklarina tacizden ve siddetten

arindiriimis bir ¢calisma ortami saglamalari gerekir.

2.4. Gocuk iggiligin ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi

Klimasan, yalnizca yururlikteki ulusal mevzuata gore ilgili yasa ulasmis ve higbir zorlama olmadan,
calismaya gonulli ve istekli kisileri istihdam eder. Klimasan tedarikgilerinin de, gocuk haklarina riayet
etmesi ve saygl duymasi, zorla veya zorunlu ¢alismayi yasaklamasi gerekir. Zorla veya zorunlu galistirma,
is Kanunu'nun uygun gérdiigii yas sinir altinda calistirma, kayitsiz calistirma, borg karsiligi ¢alistirma,

istismar/suistimal, fiziksel cezalandirma, her tlrli modern kélelik ve insan kagakgiligi gibi kabul edilemez
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muameleler dahil olmak ve bunlarla sinirh olmamak kaydiyla insan haklarina aykiri tim calisma
uygulamalarindan arindiriimig bir istihdam politikasinin uygulamalari esastir. isin yuritildigu tlkede yasal
olarak belirlenmis asgari yasin altindaki kisilerin ¢alistiriimasi ve her kosulda 15 yasin altindaki ¢ocuklarin

cahistiriimasi yasaktir.

2.5. Yasalara Uygun Calisma Kosullar

Klimasan, tim c¢alisanlarina adil, gtivenli ve yasal ¢gergevelere uygun, kapsayici bir galisma ortami sunma
ve evrensel insan haklarina saygill hareket etme amacindadir. Klimasan tedarikgilerinin de, ¢alisanlari igin
yasal sart ve standartlara uygun ¢alisma kosullari ve haklari saglamasi elzemdir. Tedarikgilerin, faaliyette
bulunduklari dGlkenin gegerli yasa ve ydnetmeliklerine uygun calisma saatlerinin ve Ucret politikasinin
disina gikmalari kesinlikle yasaktir. Tiirk is Kanunu’na tabi firmalar icin 4857 sayili is Kanununun 69'uncu
maddesi geregi haftada en fazla 45 saatlik mesai suresi uygulanmali ve en az 1 gin izin taninmalidir.
Tedarikgiler, faaliyette bulunduklari her Ulkenin yasa ve diizenlemelerine gore galisanlarina en az asgari
Ucret saglamali, calisanlarinin maaslarini belirlerken temel ihtiyaclarin karsilanmasina yeterli olacak

sekilde sektérel ortalamaya kiyasla adil bir teklifte bulunulmalidir.
3- CALISAN SAGLIGI ve GUVENLIGI

Klimasan, calisanlarinin sagliklarinin korunmasi adina, en Ust seviyede hijyen ve glvenlik standartlarina
sahiptir ve bu amagla ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi Standardr’nin tiim gerekliliklerini
uygular. is saghgi ve givenliginin kurum faaliyetlerinin devamlih@ ve galisanlarinin temel haklarinin
taninmasi adina kritik &neme sahip oldu bilinciyle, Klimasan tedarikgilerinin de, ulusal ve/veya uluslararasi
yasal sarthameler ve standartlar ¢ergevesinde g¢alisanlarinin saglik ve guvenliklerini korumalari elzemdir.
Bu amagla tedarikcilerin caligsanlarina hijyenik, guvenli, saglkl calisma kosullarini ve gerekli KKD
ekipmanlarini saglamalarinin yaninda, uluslararasi kabul gérmus bir standarda (OHSAS 18001, ISO

45001 gibi) sahip olmalari énerilir.
4- CEVRESEL UYUM

Klimasan, ¢evrenin korunmasina blylUk 6énem verir, Uretim suregleri ve Urlnlerinin ¢evre Uzerindeki
etkilerini en aza indirgemek igin gaba gdsterir, bu kapsamda ulusal yasa ve yonetmeliklere uygun hareket
eder ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standard’'nin tum gerekliliklerini uygular. Klimasan
tedarikgilerinin faaliyet gosterdikleri Ulkelerdeki cevre yasa ve yonetmeliklerine uymalari tedarik zincirinde

cevresel surdurulebilirligin saglanmasi adina elzemdir. Bu amagla tedarikgilerin gevresel uygunluklarini
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goOsteren gerekli belge velveya sertifikalari saglamalari, uluslararasi kabul gérmis bir standarda (ISO
14001 gibi) sahip olmalari onerilir. Ayirca, kirliligi énlemek icin etkin bir atik yonetimi sistemi kurmalari,
faaliyetlerinden kaynakl karbon emisyonlarini en aza indirmek igin gerekli dnlemleri almalari gereklidir. Bu
kapsamda alinan ulusal ve uluslararasi kararlara uygun adimlar atmalari, Klimasan’in tedarik zinciri

surdurilebilirlik uygulamalarinda is birlik¢i olmalari dnemlidir.
5- KALITELI UROUN ve HiZMET

Klimasan, arin ve hizmetlerinin kalitesini, dolayisiyla mugteri memnuniyetini en énemli degeri ve hedefi
olarak gorir. Urettigi Griinlerin kalitesini tedarik ettigi Griinlerin katma degeri ile birlestiren Klimasan,
tedarikgilerinde de kaliteli drin ve hizmet esaslligini arar. 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni ve
gerektirdiklerini uzun yillardir organizasyonun her asamasinda uygulayan Klimasan, tedarikgilerinden de
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahip olmalarini ve yalnizca Grinin degil tim sdreglerinin
yonetimini Toplam Kalite Yoénetimi felsefesi ile saglamalarini bekler. Klimasan, kaliteli Griin ve hizmet

saglama vizyonunu bir is ahlaki olarak tanimlar, ve tUm tedarikgileriyle ayni vizyonda ilerlemeyi ister.
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