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Ü
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Ü
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 t
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 d
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c
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 b
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1)  Garant� süres�, malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 yıldır. 
2) Malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı F�rmamızın garant� kapsamındadır. 
3)  Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde geçen süre garant� süres�ne 

eklen�r. Malın tam�r süres� en fazla 20 �ş günüdür. Bu süre, mala �l�şk�n arızanın serv�s 
�stasyonuna, serv�s �stasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bay��, acentes�, 
�thalatçısı veya �malatçısı-üret�c�s�nden b�r�s�ne b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren başlar. Malın 
arızasının 10 gün �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde �malatçı-üret�c� veya �thalatçı malın tam�r� 
tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s 
etmek zorundadır. 

4)  Malın garant� süres� �çer�s�nde gerek malzeme ve �şç�l�k, gerekse montaj hatalarından dolayı 
arızalanması hal�nde, �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad 
altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n tam�r� yapılacaktır. 

5) Tüket�c�n�n onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 
- Tüket�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren, bel�rlenen garant� süres� �ç�nde kalmak kaydıyla, b�r 

yıl �çer�s�nde; aynı arızanın �k�den fazla tekrarlanması veya farklı arızaların dörtten fazla 
meydana gelmes� veya bel�rlenen garant� süres� �çer�s�nde farklı arızaların toplamının altıdan 
fazla olması unsurlarının yanı sıra, bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekl� kılması, 

- Tam�r� �ç�n gereken azam� süres�n�n aşılması, 
- F�rmanın serv�s �stasyonunun, serv�s �stasyonunun mevcut olmaması hal�nde sırayla satıcısı, 

bay��, acentes� tems�lc�l�ğ� �thalatçısı veya �malatçısı-üret�c�s�nden b�r�s�n�n düzenleyeceğ� 
raporla arızanın tam�r�n� mümkün bulunmadığının bel�rlenmes�, durumlarında tüket�c� malın 
ücrets�z değ�şt�r�lmes�n�, bedel �ades� veya ayıp oranda bedel �nd�r�m� talep ed�leb�l�r. 

6)  İmalatçı-üret�c� ve/veya �thalatçılar, tüket�c�ler�n taleb� üzer�ne yedek parça satışından 
kaçınamazlar. 

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garant� kapsamı dışındadır. 

8) Garant� Belges� �le �lg�l� olarak çıkab�lecek sorunlar �ç�n Gümrük ve T�caret Bakanlığı Tüket�c�n�n 
Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğü 'ne başvurab�l�r.

KLİMASAN tarafından ver�len bu garant�, malın normal�n dışında kullanılmasından doğacak 
arızaları kapsamadığı g�b� aşağıdak� durumlar da garant� dışıdır.

1.  Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar
2. Malın müşter�ye tesl�m�nden sonrak� yükleme, boşaltma ve taşıma esnasında oluşan hasar ve 

arızalar
3. Hatalı elektr�k tes�satı, ürün et�ket�nde bel�rt�len voltajlardan farklı voltajlarda kullanılması, voltaj 

düşmes� veya fazlalığı nedenler�nden meydana gelecek hasar ve arızalar
4. Yangın, sel ya da mücb�r sebepler g�b� har�c� sebeplerle meydana gelecek hasar ve arızalar
5. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan  hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar
Yukarıda bel�rt�len arızaların g�der�lmes� ücret karşılığı sağlanacaktır.
Garant� Belges�’n�n onaylanarak tüket�c�ye ver�lmes� sorumluluğu, tüket�c�n�n malı satın aldığı 
satıcı, bay��, acenta ya da tems�lc�l�klere a�tt�r.
Garant� Belges� üzer�nde tahr�fat yapıldığı, ürün üzer�ndek� orj�nal ser� numarası kaldırıldığı veya 
tahr�f ed�ld�ğ� takd�rde bu garant� geçers�zd�r.

Müşter�; Malın 6502 Sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Hükümler� Uyarınca Ayıplı 
Olduğunun Anlaşılması Durumunda, Ayıp Daha Sonra Ortaya Çıkmış Olsa B�le, Malın Müşter�ye 
Tesl�m Tar�h�nden İt�baren İk� Yıllık Zamanaşımı Süres� İç�nde; 
1)  Satılanı Ger� Vermeye Hazır Olduğunu B�ld�rerek Sözleşmeden Dönme, 
2) Satılanı Alıkoyup Ayıp Oranında Satış Bedel�nden İnd�r�m İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� 

Satıcıya Karşı; 
3) Aşırı B�r Masraf Gerekt�rmed�ğ� Takd�rde, Bütün Masrafları Satıcıya A�t Olmak Üzere Satılanın 

Ücrets�z Onarılmasını İsteme, 
4) İmkân Varsa, Satılanın Ayıpsız B�r M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n� İsteme, Seç�ml�k Haklarından B�r�n� 

İse Satıcıya, Üret�c� Veya İthalatçıya Karşı Kullanılab�l�r. 
Ücrets�z Onarım Veya Malın Ayıpsız M�sl� İle Değ�şt�r�lmes�n�n Satıcı İç�n Orantısız Güçlükler� 
Beraber�nde Get�recek Olması Hâl�nde Tüket�c�, Sözleşmeden Dönme Veya Ayıp Oranında 
Bedelden İnd�r�m Haklarından B�r�n� Kullanab�l�r. 
Müşter�; Ş�kâyet Ve İt�razları Konusundak� Başvurularını Tüket�c� Mahkemeler�ne Ve Tüket�c� 
Hakem Heyetler�ne Yapab�l�r.

  GARANTİ ŞARTLARI

GARANTİ BELGESİ İLE İLGİLİ OLARAK MÜŞTERİNİN DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR

MÜŞTERİ'NİN SEÇİMLİK HAKLARI
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